Pripadova studia: UNIQA poistovia a.s.

Outsourcing manazéra informacnej bezpec€nosti

,Rozhodnutie outsourcovat rolu manazéra informacnej bezpecnosti malo pre nasu spolo¢nost

klt€ovy vyznam, pretoZe povysilo oblast bezpecnosti na poZadovanu Uroven, ktora sa stala

prirodzenou stcastou internych firemnych procesov a v kone¢nom ddsledku aj povedomia

zamestnancov.”

Robert Morgos, IT Director, UNIQA poistoviia a.s.

ZAKAZNIK

UNIQA poistovia, a.s. je ¢lenom raklskeho poistovacieho
koncernu UNIQA Group Austria. Je to spolo¢nost s 20-ro¢nou
tradiciou a celoslovenskou pdsobnostou, ktord ma na
Slovensku 60 pobociek, 300 stalych zamestnancov a 400
obchodnych zastupcov. Na trhu vystupuje ako univerzalna
poistovia poskytujlca Siroké spektrum poistnych produktov
v oblasti Zivotného aj neZivotného poistenia. UNIQA je
dynamicky sa rozvijajdca spolo¢nost s individualnym
pristupom k poziadavkam a ocakavaniam kazdého

klienta. Cielom je poskytovat najvyssiu kvalitu produktov

a sluzieb prostrednictvom profesionalneho, motivovaného

a stabilizovaného personalu, ktory tvori zaklad dobrych
hospodarskych vysledkov a kontinualneho rastu.

VYZVA

Spoloc¢nost UNIQA sa rozhodla systematicky pristupovat
k otazkam informacnej bezpecnosti a aplikovat principy
Systému riadenia informacnej bezpecnosti obsiahnuté

v sérii noriem ISO/IEC 27000. KIG€ovou rolou ISMS je
manazér informacnej bezpecnosti, ktory je zodpovedny za
implementaciu, prevadzku a kvalitu celého systému.

Obsadenie tejto roly nie je jednoduché, pretoze manazér
informacnej bezpecnosti musi z povahy svojej pozicie riesit
komplexné tlohy, ktoré si vyZzadujd vysoké odborné znalosti,
praktické skdsenosti a manazérske schopnosti. Zaroven
musi byt jeho pozicia v organizacii nezavisla a nemala by

sa kombinovat s inou poziciou, aby sa predislo pripadnému
konfliktu zaujmov.

HLAVNE POZIADAVKY NA MANAZERA
INFORMACNE) BEZPECNOSTI

- Znalost bezpecnostnych praktik a Standardov
- Praktické skisenostiv oblasti zavadzania
a prevadzky bezpecnostnych opatreni
- Znalost projektového riadenia
- Manazérske a komunikacné zru¢nosti

RIESENIE

Analyza poziadaviek na implementaciu systému riadenia
bezpecnostiv spolocnosti UNIQA ukazala, Ze vykon funkcie
manazéra informacnej bezpe¢nosti predstavuje prace v
rozsahu 50 ¢lovekodni za rok. Zaroven sa zistilo, Ze neexistuje
vhodny interny kandidat s poZadovanou odbornostou
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a volnou kapacitou, ktory by mohol tlto rolu nezavisle

a kvalifikovane zastavat, a tak sa spolocnost UNIQA rozhodla
vyuZit sluzby spolo¢nosti ESET a obsadit tdto rolu nezavislym
konzultantom.

Outsourcing pozicie manazéra informacnej bezpecnosti
umoznil okamzité obsadenie tejto role skisenym Specialistom
s pozadovanou odbornostou, ¢im sa usetrili ndklady na
vyber a vyskolenie interného zamestnanca, skratil sa ¢as

na pripravu realizacie projektu zavedenia systému riadenia
bezpecnosti, eliminovalo sa riziko spojené s fluktuaciou
kldCovych zamestnancov a zabezpecila sa nezavislost vykonu
tejto funkcie. ,Dal3ou podstatnou vyhodou outsourcingu
manazéra informacnej bezpecnosti pre nasu spolo¢nost je
moznost flexibilného pristupu k vyuZivaniu sluZieb tretej
strany s ohladom na potreby a aktualne moznosti," dodava
Rébert Morgos.

PRECO SI UNIQA VYBRALA ESET

- Specialista na oblast informacnej bezpe¢nosti

- Dlhorocné skusenosti v oblasti riadenia IB

- Tim kvalifikovanych a certifikovanych odbornikov
- Stabilné postavenie na trhu

www.esetservices.sk



