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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY NAKUPU
SPOLOCNOSTI ESET, spol. s r.o.

¢.1/2020

s tc¢innostou od 01.07.2020

1 UVODNE USTANOVENIA

11

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nakupu spolocnosti ESET, spol. s r.o. (dalej len ,VOP")
upravujd zavazné pravidla pre nakup Tovaru a sluzieb dodavanych alebo poskytovanych spolo¢nosti
ESET, spol. sr.0. a upravujl vzajomné prava a povinnosti Dodavatela a spolocnosti ESET vyplyvajlce
zo zmluvného vztahu, ktory vznikol na zaklade Zmluvy. Tieto VOP tvoria neoddelite/n stcast
Zmluvy.

Okrem pojmov definovanych vo VOP na inom mieste, platia v tychto VOP definicie uvedené nizsie:
“Cenou” sa rozumie cena dohodnuta v Zmluve za dodanie Tovaru alebo poskytnutie sluzby;
,Dielom” sa rozumie akékolvek dielo tak ako je zadefinované v zakone €.185/2015 Z. z. Autorsky
zakon v platnom znent;

"Dodavatelom" sa rozumie subjekt dodavajuci Tovar a/alebo poskytujici sluzbu spolo¢nosti ESET;
Jedine¢nym Dielom” sa rozumie akékolvek Dielo, ktoré bude navrhnuté, vypracované,
naprojektované a/alebo akymkolvek inym spdsobom zhotovené pre spolo¢nost ESET, vratane
konfiguracie Standardného diela a ktorého naklady na zhotovenie znasa vylucne spolo¢nost ESET;
"Obchodnym zakonnikom" sa rozumie zakon ¢. 513/1991 Zb. v platnom znent;

,Objednavkou" sa rozumie objednavka spolocnosti ESET na dodanie Plnenia;

,PInenim"” sa rozumie dodanie Tovaru a/alebo sluzby alebo akejkolvek Casti Tovaru a/alebo sluzby;
“ESET" sa rozumie spolo¢nost ESET, spol. s r.o., ICO 31333 532;

,Standardnym Dielom" sa rozumie akékolvek Dielo, ktoré nebolo navrhnuté, vypracované,
naprojektované a/alebo zhotovené akymkolvek inym spdsobom vyluéne pre spolo¢nost ESET a
naklady na zhotovenie ktorého neznasala vylucne spolocnost ESET;

"Tovarom" sa rozumie dodanie zariadenia alebo akejkolvek veci, ktord je Dodavatel povinny dodat
spolocnosti ESET v zmysle Zmluvy;

"Zmluvou" sa rozumie zmluva uzatvorena medzi spolo¢nostou ESET a Dodavatelom spésobom
stanovenym v bode 2.1 tychto VOP;

,Zmluvnou stranou” sa rozumie spolo¢nost ESET alebo Dodavatel, pricom ,Zmluvnymi stranami”
sa rozumeju spolocnost ESET a Dodavatel.

Zmluvny vztah spolocnosti ESET a Dodavatela sa riadi vylucne prislusnymi zakonnymi

ustanoveniami, Zmluvou a VOP. Na vieobecné obchodné podmienky Dodavatela sa neprihliada a
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prevzatie Plnenia spolocnostou ESET bez vyhrad v Ziadnom pripade neznamena akceptaciu
takychto vseobecnych obchodnych podmienok Dodavatela spolo¢nostou ESET.

14 Zmluvné strany si mézu v Zmluve dohodnut odlisnd Gpravu oproti zneniu VOP. V pripade rozporu
medzi ustanoveniami VOP a Zmluvy platia prednostne ustanovenia Zmluvy.

15 Dodavatel berie na vedomie, ze dorucenim tychto VOP v akejkolvek forme (papierovej, elektronickej
alebo inak) alebo odkazom urobenym v Zmluve sa tieto VOP stavaju pre Zmluvné strany zavazné
a Dodavatel je povinny postupovat podla podmienok tu stanovenych.

1.6 Nadpisy clankov v tychto VOP alebo Zmluve slizia len na zlepSenie orientacie v texte a nesldzia
Ziadnemu inému Gcelu, najma ich nemozno pouZzit pre pripadny vyklad tychto VOP alebo Zmluvy.

17 Ak spolo¢nost ESET a Dodavatel uzatvorili zmluvu v zmysle bodu 21 b) tychto VOP, s vetky
dcérske spoloc¢nosti, v ktorych ma spolocnost ESET priamo alebo nepriamo najmenej 50%-ny podiel

a/alebo manazérsku kontrolu, opravnené vystavit podla takejto zmluvy objednavky.

2 UZATVORENIE ZMLUVY

21 Kuzatvoreniu Zmluvy medzi spolo¢nostou ESET a Dodavatelom déjde dinom:
a) dorucenia pisomnej akceptacie Objednavky spolocnosti ESET (kontaktnej osobe uvedenej
v Objednavke alebo osobe, ktora Objednavku vystavila), ktorou Dodavatel prijima podmienky
navrhnuté spolo¢nostou ESET v Objednavke a v tychto VOP alebo inym prejavom vole, z
ktorého nepochybne vyplyva sihlas Dodavatela s Objednavkou (vratane poskytnutia Plnenia v
stlade s Objednavkou pocas lehoty na akceptaciu Objednavky) alebo

b) podpisania pisomného vyhotovenia Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami.

2.2 Ak v Objednavke nie je uvedené inak, Dodavatel je opravneny pisomne akceptovat Objednavku
najneskor do piatich (5) pracovnych dni odo dna, kedy mu bola dorucena. Marnym uplynutim tejto
lehoty Objednavka straca ucinnost a spolocnost ESET nou nie je dalej viazana. Pripadnou neskorsou
akceptaciou Objednavky Dodavatelom nevznika Zmluva medzi Zmluvnymi stranami, ibaze by

spoloc¢nost ESET prejavila volu byt Objednavkou a jej neskorsou akceptaciou viazana.

3 MIESTO, TERMIN A INE PODMIENKY DODANIA PLNENIA

31 Plnenie musi byt Dodavatelom dodané v mieste, termine a spdsobom uvedenym v Zmluve. Ak miesto
dodania nie je urc¢ené v Zmiluve, je Dodavatel povinny odovzdat PInenie v sidle spolo¢nosti ESET.

3.2 Dodavatel je povinny odovzdat PInenie v lehote dvadsatjeden (21) kalendarnych dni, ktora zacina plynut
odo dfa uzatvorenia Zmluvy. Spolo¢nost ESET nie je povinna prevziat Plnenie predcasne, tj. pred

dohodnutym terminom Plnenia.
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33

34

35

36

V pripadoch, ked Dodavatel poskytuje Plnenie v priestoroch spolo¢nosti ESET, berie Dodavatel na
vedomie charakter tychto priestorov (napr. kancelarske priestory, stavenisko).

Pracovnici Dodavatela si povinni v priestoroch spolo¢nosti ESET dodrziavat zavedené rezimové
opatrenia fyzickej ochrany, vratane zakazu filmovania a fotografovania. Dodavatel je v priestoroch
spolocnosti ESET povinny konat tak, aby nespdsobil spolo¢nosti ESET ani inym osobam nachadzajcich
sa v jgj priestoroch, akukolvek Skodu alebo ujmu a aby pri poskytovani Pinenia neprimerane nerusil iné
osoby nachadzajlce sa v priestoroch spolocnosti ESET. V pripade, ak Dodavatel pri poskytovani Plnenia
sposobil akukolvek Skodu tretej osobe, za ktord by mala niest zodpovednost spolo¢nost ESET, pripadne,
ak sU z dovodu cinnosti Dodavatela ulozené spolocnosti ESET akékolvek sankcie alebo pokuty, je
Dodavatel povinny spolo¢nost ESET v plnom rozsahu odskodnit. Spolo¢nost ESET nezodpoveda za
Skodu na veciach Dodavatela vnesenych do priestorov spolo¢nosti ESET.

Tovar musi byt zabaleny spésobom, ktory je obvykly pre obdobny Tovar tak, aby sa zabranilo jeho
posSkodeniu pocas prepravy.

Dodavatel je povinny dodat PInenie podla dodacej dolozky ,DDP" - INCOTERMS 2020, s dodanim na

dohodnuté miesto urcenia v Zmluve.

4 DODANIE PLNENIA

41

42

43

44
45

Dodavatel sa zavazuje zabezpecit, aby Plnenie bolo v termine dodania Plnenia plne v sdlade s
ustanoveniami pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, Eurdpskej dnii, ustanoveniami
Zmluvy a tychto VOP; v opacnom pripade sa PInenie povazuje za vadne dodané. Dodavatel zodpoveda,
Ze PInenie nema Ziadne pravne vady, tj. Ze Plnenie nie je zatazené pravami tretich subjektov, najma
vlastnickymi pravami a pravami duSevného vlastnictva a ze Dodavatel je opravneny Plnenim
disponovat. Dodavatel zodpoveda, Ze Plnenie nema Ziadne bezpecnostné vady, zadné vratka alebo
Skodliva funkcionalitu. Dodanie Plnenia s vadami sa vzdy povazuje za podstatné porusenie Zmluvy
a spolo¢nost ESET je v takom pripade opravnena od Zmluvy odstlpit v zmysle bodu 4.6 d) tohto ¢lanku.
Spolo¢nost ESET je opravnena kedykolvek v priebehu poskytovania PInenia podla Zmluvy kontrolovat
riadne plnenie povinnosti Dodavatela podla Zmluvy.

Plnenie sa povazuje za prevzaté spolocnostou ESET dhiom podpisu preberacieho protokolu
Dodavatelom a spolo¢nostou ESET (dalej len ,Preberaci protokol"). Za Preberaci protokol sa povazuje
aj dodaci list alebo akykolvek dokument (napr. e-mail), ktorym spolo¢nost ESET potvrdi prevzatie
Plnenia.

Spolo¢nost ESET je opravnena odmietnut Plnenie, ktoré ma vady.

V pripade, ak Spolo¢nost ESET prevezme vadné Plnenie, sucastou Preberacieho protokolu musi byt aj
stpis vad. Popis vad musi byt urcity a zrozumitelny a pri kazdej vade musia Zmluvné strany dohodnut
termin na jej odstranenie. Ak si termin nedohodnu, termin na odstranenie vady je Strnast (14)

kalendarnych dni odo prevzatia PInenia.
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4.6

47

4.8

4.9

q

Ak spolocnost ESET odmietne prevziat Plnenie v zmysle bodu 4.4 tohto ¢lanku alebo ak Dodavatel
neodstrani vady Plnenia v lehote uvedenej v bode 4.5 tohto ¢lanku, je spolocnost ESET opravnena podla

svojho uvazenia najma:

a) pozadovat odstranenie vad poskytnutim nahradného Plnenia za vadné Plnenie alebo
dodanie chybajuceho Plnenia do strnastich (14) kalendarnych dni odo dna oznamenia tejto
volby odstranenia vad, ak sa Zmluvné strany nedohodnu na inej lehote;

b) poZadovat odstranenie vad opravou Plnenia (ak su vady opravitelné) do strnastich (14)
kalendarnych dni odo dna oznamenia tejto volby odstranenia vad, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu na inej lehote;

c) pozadovat primeranu zlavu z ceny Plnenia alebo

d) odstlpit od Zmluvy.

V pripade, Ze spolo¢nost ESET prevzala Plnenie s vadami, je opravnena uplatnit si zadrzné vo vyske 10%
z ceny Plnenia. Spolo¢nost ESET je povinna uvolnit zadrzné v lehote do 30 kalendarnych dni po
odstranenf tychto vad.

Dodavatel je povinny poskytnit spolo¢nosti ESET prislusnd dokumentaciu vztahujlcu sa k predmetu
Plnenia, tj. certifikaty, dokumentaciu, zarucné listy, navody na pouzitie, uzivatelské manualy a iné
dokumenty potrebné na pouzivanie Plnenia v slovenskom jazyku. V pripade dodania technického
zariadenia je v cene Plnenia zahrnuté aj riadne zaskolenie opravnenych zamestnancov spolo¢nosti
ESET.

Vlastnicke pravo k Plneniu a nebezpecenstvo Skody na Plneni prechadza na spolo¢nost ESET

okamihom prevzatia Plnenia spolo¢nostou ESET v zmysle bodu 4.3 tohto ¢lanku.

5

51

52

53

54

ONESKORENE PLNENIE A/ALEBO NEPOSKYTNUTIE PLNENIA

Ak je predpoklad, ze Dodavatel bude v omeskani s dodanim PInenia, je povinny o tom bezodkladne
informovat spolo¢nost ESET.

Omeskanie Dodavatela s dodanim PInenia po dohodnutom termine dodania Plnenia sa povazuje za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti s pravom spolo¢nosti ESET odstUpit od Zmluvy.

Ak spolocnost ESET nevyuZije svoje pravo odstUpit od Zmluvy, je opravnena prijat aspon ciastocné
Plnenie v dohodnutom termine dodania Plnenia. Spolo¢nost ESET ma pravo odmietnut ciastocné
Plnenie v pripade, ak sohladom na povahu Plnenia nie je Ciastocné Plnenie Ucelné alebo ak je
s prihliadnutim na okolnosti pripadu mozné ocakavat, Zze Dodavatel nedoda zvysnd cast Plnenia
v primeranom case.

Dohodnutie neskorsieho terminu dodania Plnenia nema vplyv na narok spolocnosti ESET na zmluvnu
pokutu vo vyske 0,1% z ceny PInenia podla Zmluvy za kazdy i zacaty den omeskania, pre vypocet ktorej

bude rozhodujuci den prvotného omeskania Dodavatela s dodanim Plnenia.
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6 CENA PLNENIA, SPOSOB PLATBY A DANE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Cena je konecna, Uplna, nemennga, zavazna a zahfia vsetky ostatné sdvisiace vydavky a naklady
vynalozené Dodavatelom pri dodani Plnenia, najma naklady na cestovanie, ubytovanie,
telekomunikacné poplatky, kuriérske sluzby, naklady na balenie, zneSkodnenie aznehodnotenie
odpadu vzniknutého ¢innostou Dodavatela, dopravu, poistenie, clo, inStalaciu, akékolvek iné vydavky,
pripadné licencné poplatky a vsetky Gradné poplatky okrem DPH alebo podobnych nepriamych dani.
K cene bude aplikovana DPH v zmysle platnych predpisov. Dodavatel zarucuje Uplnost ceny az do
dodania Plnenia aj v pripade, ak sa po¢as dodavania PInenia objavi potreba takych ¢innosti, ktoré neboli
predvidatelné v Case uzavretia Zmluvy.

Dodavatel je povinny zaslat faktlru v elektronickej forme na e-mailovl adresu faktury@eset.sk. V
pripade, ak Dodavatel z technickych pricin (vratane technickych problémov se-mailovou
komunikaciou) nema moznost zaslat fakturu v elektronickej forme, je Dodavatel opravneny zaslat
faktdru v pisomnej forme na adresu uvedenu v Zmluve.

Faktira musi obsahovat nalezitosti podla platnych pravnych predpisov. Ku kazdej ciastkovej alebo
konecnej faktdre musi byt prilozeny Preberaci protokol alebo dodaci list a uvedené ¢islo objednavky,
ak bola vystavena.

Kazda faktura je splatna do Styridsatpat (45) dni odo dia jej dorucenia spolo¢nosti ESET. Ak Dodavatel
nevystavi faktdru v stlade s pravnymi predpismi G¢innymi ku diu jej vystavenia, Zmluvou a tymito VOP,
ma spolocnost ESET pravo vratit takdto faktlru na prepracovanie. Pre vylicenie pochybnosti plati, ze
lehota splatnosti faktury podla predchadzajlcej vety neplynie a doru¢enim novej faktiry zacne plynut
nova lehota splatnosti.

Dodavatel je opravneny vystavit spolocnosti ESET faktiru za Plnenie az po jeho kone¢nom prevzati
spolo¢nostou ESET.

Ak Plnenie pozostava z viacerych casti, ktoré predstavuju cast celkového PInenia, na ktoré je uzavreta
Zmluva, Dodavatel vystavi faktlru po odovzdani kazdého ciastkového Plnenia, pricom ciastkové
PInenie bude vyznacené v texte faktlry v zmysle platobnych podmienok prislusnych Zmldv.
Dodavatel nie je opravneny vystavit zalohovu fakturu.

V pripade, ak Dodavatel poskytne pocas jedného kalendarneho mesiaca viac samostatnych Plnent,
Dodavatel je opravneny vystavit raz mesacne jednu sthrnnu faktiru za vietky Plnenia.

V pripade, Ze Spoloc¢nost ESET je povinna zrazit dan v stlade s lokalnymi dafiovymi predpismi, pripadne
v stlade s medzinarodnymi danovymi zmluvami, Spolo¢nost ESET tlto dan zrazi a Dodavatelovi uhradi
sumu ponizend o takl zrazku. Pokial sa Dodavatel preukaze prislusnymi potvrdeniami opraviujacimi
vyuzivat vyhody z takychto medzinarodnych dafovych zmldv (najma potvrdenie o danovej rezidencii
vydané prislusnym spravcom dane, potvrdenie o kone¢nom prijemcovi prijmu a i.), Spolo¢nost ESET
uplatni pripadné zvyhodnenie z takychto medzinarodnych danovych zmldv a zaroven poskytne

Dodavatelovi potvrdenie o zrazeni tejto dane do devatdesiatich (90) dni od vykonania zrazky.
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6.10

6.1

6.12

6.13

Platba uskutocnena spoloc¢nostou ESET sa nepovazuje za konkludentny prejav toho, Zze Plnenia su v
sulade so Zmluvou alebo ze sa na nich nevyskytuju ziadne vady.

Zavazok spolo¢nosti ESET uhradit akékolvek ciastky splatné na zaklade Zmluvy sa bude pokladat za
splneny v den, kedy bude dIzna Ciastka odpisana z Uctu spolo¢nosti ESET.

Pokial spolo¢nost ESET porusi svoju povinnost uhradit faktlru v lehote jej splatnosti, ma Dodavatel
narok na droky z omeskania vo vyske 0,01% denne za kazdy, i zacaty den omeskania, z neuhradengj
Ciastky bez DPH za kazdy defn omeskania, pricom maximalna vyska Urokov z omeskania je 5 % z
neuhradenej Ciastky. Uroky z omedkania budd splatné na Ziadost Dodavatela.

Bankové poplatky: plati rezim SHA, t. prikazca znasa poplatky svojej banky a prijemca znasa poplatky

svojej banky.

7 ZARUCNA DOBA

71

72

73

74

7.5

Dodavatel nesie zodpovednost za to, Ze Plnenie je v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi, G¢elom
pouzitia a ze bude v priebehu zaruc¢nej doby bez vad.

Ak z prislusného zakona nevyplyva dlhsia zaru¢na doba, zaru¢na doba na Plnenie je dvadsatstyri (24)
mesiacov a zacina plyndt diiom prevzatia Plnenia spolocnostou ESET v zmysle bodu 4.3 tychto VOP.
Tato zaruka sa vztahuje aj na vymenené a opravené casti Plnenia a zac¢ina plynut od momentu
prevzatia opravenej alebo vymenenej casti Plnenia na zaklade protokolu podpisaného Zmluvnymi
stranami.

Zarucna doba bude predizena o obdobie, pocas ktorého sa vadné Pinenie nemohlo z dévodov na strane
Dodavatela pouzivat v stlade s dohodnutymi podmienkami.

V pripade, ak ma PInenie vady, ktoré sa objavili pocas zarucnej doby, spoloc¢nost ESET je opravnena
podla svojho uvazenia najma:

a) pozadovat odstranenie vad poskytnutim nahradného Plnenia za vadné Plnenie alebo
dodanie chybajuceho Plnenia do strnastich (14) kalendarnych dni odo dna oznamenia tejto
volby odstranenia vad, ak sa Zmluvné strany nedohodnu na inej lehote;

b) pozadovat odstranenie vad opravou Plnenia (ak st vady opravitelné) do Strndstich (14)
kalendarnych dni odo dna oznamenia tejto volby odstranenia vad, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu na inej lehote;

¢) pozadovat primeranu zlavu z ceny Plnenia alebo

d) odstdpit od Zmluvy.

Uplatnenim narokov z vad Plnenia nie si dotknuté naroky na nahradu Skody alebo na zmluvnd pokutu.
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8 PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

8.1

8.2

8.3

84

85

8.6

Dodavatel vyslovne vyhlasuje, Ze vo vztahu k Dielu a k jeho jednotlivym zlozkam disponuje alebo v ¢ase
ich odovzdania bude disponovat prinajmensom takymi pravami duSevného vlastnictva, aké su
potrebné pre spinenie zmluvnych zavazkov, ktoré pre Dodavatela vyplyvajd zo Zmluvy.

Dodavatel vyslovne vyhlasuje, ze:

a) vpotrebnom rozsahu ziskal suhlas tretich stran na pouzitie zakonom chraneného
autorského obsahvu;

b) Dielo nie je zatazené nijakymi pravami tretich osob, ktoré by mohli mat vplyv na moznost
spoloc¢nosti ESET nerusene a podla svojich potrieb pouzivat Dielo;

C) neporusuje autorské prava, prava priemyselného vlastnictva, prava ochrannych znamok,
prava obchodnych mien a prava obchodnych znaciek a im obdobné prava.

Dodavatel sa neodvolatelne zavazuje odskodnit Spolocnost ESET za vsetky zavazky, ktoré spolo¢nosti
ESET vzniknl v dosledku alebo v stvislosti s porusenim, nepravdivostou alebo zavadzajicou povahou
akejkolvek zaruky alebo vyhlasenia poskytnutého Dodavatelom.

Vo vztahu k Jedinecnému Dielu Dodavatel podpisom Zmluvy postupuje a prevadza (v najvacsom
moznom rozsahu pripustnom podla pravnych predpisov) na spolocnost ESET a spolo¢nost ESET
prijima vSetky prava duSevného vlastnictva k Dielu. Spolo¢nost ESET je opravnena podla svojho
uvazenia previest akékolvek prava dusevného vlastnictva k Dielu na tretiu osobu.

V rozsahu, v akom nie je postUpenie a prevod prav podla bodu 84 tohto ¢lanku pripustné podla
prislusnych pravnych predpisov, Dodavatel udeluje spolocnosti ESET neodvolatelnt a nezrusitelnq,
vyhradnd a Gdzemne, vecne, casovo Ci a personalne neobmedzenU licenciu na pouZitie a vyuZitie
Jedinecného Diela podla bodu 8.6 tohto ¢lanku (dalej len ,Licencia k JedineCnému dielu”). Licencia
k Jedinecnému Dielu sa udeluje bez ¢asového obmedzenia a udeluje sa s pravom udelit sublicenciu a
postupit Licenciu k Jedine¢nému Dielu na akukolvek tretiu osobu, na ¢o Dodavatel udeluje spolo¢nosti
ESET svoj suhlas.

Dodavatel vyslovne udeluje spolocnosti ESET suhlas na akékolvek sposoby pouzitia alebo vyuzitia
JedineCného Diela zname v Case uzavretia Zmluvy, ato bez cCasového, Uzemného, vecného,
personalneho a iného obmedzenia najma na:

a) vykonanie zmien, dodatkov, adaptacii, usporiadania alebo akychkolvek inych zasahov do
Jedinecného Diela a akékolvek spracovanie Jedinecného Diela;

b) v pripade pocitacovych programov, vykonanie akychkolvek zmien, dodatkov, novych verzii
(upgrade) pocitacovych programov, usporiadanie alebo spracovanie pocitacového
programu;

C) pouzitie Jedinecného Diela alebo jeho ¢asti na vytvorenie nového Jedinecného Diela;

d) v rozsahu pripustnom podla prislusnych pravnych predpisov, neuvadzat Dodavatela ani
jeho pripadnych zamestnancov ¢i dodavatelov ako autora, spoluautora, povodcu alebo

spolupévodcu Jedinecného Diela.
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8.7

8.8

8.9

8.10

8.1

8.12

813

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak je predmetom Plnenia podla Zmluvy Jedinecné Dielo,
ktorym je softvér, Dodavatel sa zavazuje dodat spolo¢nosti ESET bezodplatne strojové a zdrojové kody
ku vSetkym verziam predmetného Jedinecného Diela spolu s postupom kompilacie a instalacie Diela.
Vo vztahu k Standardnému Dielu Dodavatel podpisom Zmluvy udeluje spolocnosti ESET nevyhradnd,
casovo, vecne a Uzemne neobmedzenU licenciu, a to na vsetky pri uzatvoreni Zmluvy zname sposoby
pouZitia Standardného diela (dalej len ,Licencia k Standardnému Dielu"), ktord zahfia najma pravo
spolocnosti ESET bez akéhokolvek dalSieho sihlasu Dodavatela:

a) Standardné Dielo pouzivat vietkymi znamymi spdsobmi, najma na jeho priame pouzZivanie

spolo¢nostou ESET pri vykone svojej podnikatelskej ¢innosti;
b) vyhotovovat rozmnoZeniny Standardného Diela;
c) Standardné Dielo distribuovat a Sirit ¢i uZ samostatne alebo v ramci dodavok tovarov alebo
poskytovania sluzieb svojim zmluvnym partnerom a/alebo koncovym zakaznikom.

Licencia k Jedine¢nému Dielu a Licencia k Standardnému Dielu dalej len ako ,Licencia".
Licencia k Standardnému Dielu sa udeluje bez casového obmedzenia a udeluje sa s pravom udelit
sublicenciu, ako aj odplatne alebo bezodplatne postdpit Licenciu k Standardnému Dielu na akukolvek
tretiu osobu, na ¢o Dodavatel udeluje spolocnosti ESET svoj suhlas.
Ak pravami duSevného vlastnictva k Dielu disponuje tretia osoba (napr. subdodavatel Dodavatela), je
Dodavatel povinny zabezpecit postlipenie a prevod resp. poskytnutie licencie spolo¢nosti ESET od
takejto tretej osoby v rozsahu podla bodov 8.4, 85 a 8.6 tohto clanku.
Licencia k Standardnému Dielu a Licencia k Jedinecnému Dielu podla tychto VOP plati aj na vsetky
verzie, funkcné alebo jazykové, ktoré vzniknd Upravou dodaného Diela.
Ak v Zmluve nebude dohodnuta odmena za poskytnutie licencie k Dielu, plati ze Licencia sa poskytuje
bezodplatne. V pripade, ak bude v Zmluve dohodnuta odmena za udelenie Licencie, Zmluvné strany
prehlasujd, ze odmena zodpoveda jednotlivym spésobom pouzitia Diela podla tychto VOP a pri dohode
o vyske odmeny prihliadli na Ucel Licencie udelenej Zmluvou, k spdsobu a okolnostiam pouzitia Diela a
k dzemnému, Casovému a vecnému rozsahu Licencie, a teda Zmluvné strany sthlasne prehlasujd, ze
odmena zodpoveda jednotlivym spdsobom pouzitia Diela ako aj rozsahu, Gcelu a ¢asu pouzitia Diela
tak, ako su Specifikované v tychto VOP. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze spolo¢nost ESET je
opravnena Licenciu nevyuzit.
Odstlpenie od Zmluvy alebo jej vypovedanie z akéhokolvek dévodu nebude mat vplyv na licencné

prava udelené spoloc¢nosti ESET podla tohto ¢lanku VOP, t. Licencia zostane platna a ucinna.

9

91

DOVERNE INFORMACIE

Kazda Zmluvna strana sa zavazuje zachovavat micanlivost o dokladoch, Gdajoch alebo informaciach,
ktoré boli poskytnuté jednou zo Zmluvnych stran druhej Zmluvnej strane v slvislosti s plnenim podla

Zmluvy, a to bez ohladu na to, Ci tieto informacie boli poskytnuté pred, pocas, alebo po ukonceni
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9.2

93

94

95

9.6

9.7

Plnenia podla Zmluvy (dalej len ,Doverné informacie”). Za Doéverné informacie sa povazujlu aj
informacie, ktoré neboli vyslovne oznacené ako doverng, ale z ich povahy vyplyva, ze st doverné.
Doverné informacie druhej Zmluvnej strany je prijimajdca Zmluvna strana povinna chranit pred
vyzradenim nepovolanym osobam prinajmensom v takom rozsahu, v akom chrani svoje vlastné
Doverné informacie podobného vyznamu. Rozsah ochrany DOvernych informacii viak v ziadnom
pripade nesmie byt niZsi, ako je obvykly a primerany stupen ochrany takychto informéacii u starostlivého
podnikatela (dalej iba ,Minimalny Standard ochrany”). Pre vylicenie pochybnosti Minimalny Standard
ochrany je definovany nasledovnymi zasadami:
a) prijfimajuca Zmluvna strana je povinna Doéverné informacie poskytujicej Strany chranit
pred zverejnenim a dodrziavat o nich micanlivost;
b) prijimajica Zmluvna strana je povinna pouzivat poskytnuté Doverné informacie vyhradne
a vylucne za ucelom plnenia svojich zavazkov podla Zmluvy;
¢) Prijimajuca Zmluvna strana je povinna realizovat opatrenia, ktoré zarucia, ze neddjde ku
neautorizovanému spristupneniu alebo pouzitiu D6évernych informacii, zverejneniu
Dovernych informacii a/ alebo spristupneniu Ddvernych informacii neopravnenym
osobam.
Zmluvna strana je opravnena spristupnovat Doverné informacie vyluéne osobam, ktoré k nim
potrebuju mat pristup z dévodu, Ze to pre potrebné pre plnenie zavazku prijimajdcej Zmluvnej strany,
ato vyhradne za predpokladu, ze takato osoba ma s prijimajucou Zmluvnou stranou pisomne
dohodnuty zavazok o utajeni Dovernych informacii poskytujlicej Zmluvnej Strany svojim obsahom
zodpovedajuci povinnostiam prijimajlcej Zmluvnej strany podla tohto clanku.
Povinnost Zmluvnych stran chranit Doverné informacie trva bez Casového obmedzenia, az kym
nezanikne dévod ochrany Dovernej informacie.
Po ukonceni zmluvného vztahu je Zmluvna Strana povinna bezodkladne bezpecnym spdsobom
zlikvidovat alebo vratit protistrane poskytnuté Doverné informacie, okrem pripadov, kedy je ich dalSie
spracUvanie vyzadované zakonnymi poziadavkami.
Doverné informacie je mozné zverejnit iba s predchadzajicim pisomnym sthlasom poskytujlce;
Zmluvnej Strany. Spoloc¢nost ESET je viak opravnena poskytnit subdodavatelovi Dodavatela vsetky
nevyhnutné informacie, vratane dokladov o prevzati Plnenia a jeho Uhrady spolo¢nostou ESET, ak na
zaklade tvrdeni subdodavatela moéze mat spolo¢nost ESET ddvodné podozrenie, Ze Dodavatel
nezaplatil za subdodavku Plnenia. U¢elom takéhoto poskytnutia informaécii je umoZnit subdodavatelovi
uplatnit si svoje naroky suvisiace so subdodavkou voci Dodavatelovi.
Ak dbjde k Uniku Dévernej informacie z dovodov, za ktoré zodpoveda Dodavatel, mdze si spolocnost

ESET uplatnit u Dodavatela zmluvnd pokutu vo vyske 20 000,- € za kazdé jednotlivé porusenie.
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10 UKONCENIE ZMLUVY

101

10.2

10.3

104
10.5

10.6

10.7

Zmluva, bez ohladu na to, ¢i je uzavreta na dobu urcitl alebo neurcitd, méze byt ukonéena dohodou
Zmluvnych stran, odstupenim od Zmluvy alebo vypovedou .

Ktorakolvek Zmluvna strana moéze od Zmluvy pisomne odstlpit v pripadoch uvedenych v tychto VOP
a okrem toho v nasledujdcich pripadoch :

a) ak druha Zmluvna strana podstatne porusi Zmluvu;

b) kedykolvek po zamietnuti navrhu na vyhlasenie konkurzu na majetok druhej Zmluvnej
strany pre nedostatok majetku, alebo v pripade, ak sa druha Zmluvna strana dostane do
likvidacie alebo sa stane inak platobne neschopnou.

Odstlpenie od Zmluvy musi byt druhej Zmluvnej strane dorucené vsdlade sclankom T
(,Dorucovanie”).

Odstupenie od Zmluvy je G¢inné dnom dorucenia oznamenia o odstdpeni druhej Zmluvnej strane.
Odstupenim sa Zmluva rusi od samého zaciatku a Zmluvné strany si navzajom vratia vsetky poskytnuté
Plnenia a platby, pripadné protiplnenia a zalohy. Naklady na odstranovanie znasa Dodavatel.

Ak nie je mozné alebo Ucelné cast Plnenia vratit, spolo¢nost ESET ¢ast Plnenia nevrati a Zmluva sa
nerusi od samého zaciatku, pricom spoloc¢nost ESET zaplati za prevzatu a fakturovanu ¢ast Plnenia a
ak este tato cast Plnenia nebola prevzata a fakturovand, spolocnost ESET zaplati Dodavatelovi iba
kompenzaciu vynalozenych nakladov, zohladnujlicu mieru rozpracovanosti Plnenia. Tato suma bude
stanovena na zaklade dohody Zmluvnych stran.

Kazda zo Zmluvnych stran moéze Zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a zacina plynat prvym diom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,

v ktorom bola vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane.

11 DORUCOVANIE

11

1.2

1.3

1.4

V3etky oznamenia a vsetka komunikacia (dalej len ,koreSpondencia“) medzi Zmluvnymi stranami podla
Zmluvy sa uskutoChiuje pisomne. Za pisomnu koreSpondenciu Zmluvnych stran sa povazuje aj e-
mailova korespondencia prostrednictvom e-mailovych adries uvedenych v Zmluve. KoreSpondencia
tykajuca sa zmeny alebo skoncenia Zmluvy sa bude dorucovat vylu¢ne osobne, doporucenou postou
alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby.

KoreSpondencia dorucovana prostrednictvom doporucenej posty a expresnej kuriérskej sluzby sa
povazuje za dorucenld momentom prevzatia tejto pisomnosti prijemcom.

KoreSpondencia dorucovana prostrednictvom e-mailov sa povazuje za doru¢ent momentom, ked je
koreSpondencia dorucena na server druhej Zmluvnej strany — prijemcu.

KoreSpondencia sa povazuje za dorucenu aj v pripade, ak:



a)

Zmluvna strana odmietne pisomnost prevziat — pisomnost sa povazuje za dorucend tymto
dnom alebo

sa pisomnost nepodari dorucit z dévodu napr. neprevzatia zasielky v odbernej lehote, alebo
z doévodu, Ze adresat nebol zastihnuty, adresat bol neznamy alebo z iného dévodu
vyznaceného postou na zasielke; pisomnost sa povazuje za doruc¢end dfiom uloZenia

zasielky na poste.

12 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

121

12.2

Zmluvné strany sa zavazuju postupovat pri nakladani s osobnymi tdajmi v silade s poziadavkami
NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych

0s0b pri spractdvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica

95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (dalej len ,Nariadenie") ako aj zakona ¢.18/2018 Z. z.

0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane

osobnych Gdajov”).

V pripade, Ze predmetom Plnenia realizovaného Dodavatelom je aj spractvanie osobnych Udajov v

mene spolocnosti ESET alebo ak Dodavatel vykonava spractvanie osobnych ddajov v mene spolo¢nosti

ESET v sdvislosti s realizaciou Plnenia, Dodavatel je povinny:

2)

prijat primerané technické a organizatné opatrenia tak, aby spraclvanie spinalo
poziadavky Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych tdajov a aby sa zabezpecila ochrana
prav dotknutych 0sob;

uzavriet ako sprostredkovatel so spolo¢nostou ESET ako prevadzkovatelom osobitni
zmluvu, ktora zavazuje sprostredkovatela voci prevadzkovatelovi a ktorou sa stanovuje
predmet a doba spracdvania, povaha a ucel spractvania, typ osobnych Udajov a kategorie
dotknutych o0séb a povinnosti a prava prevadzkovatela v silade s poziadavkami cl. 28
Nariadenia;

zachovavat mlcanlivost o osobnych Gdajoch, ktoré spraciva a to aj po ukonceni

spracUvania osobnych tdajov.

13 NELEGALNE ZAMESTNAVANIE

131

Dodavatel prehlasuje, ze:

a)

b)

nie je evidovany v Zozname fyzickych oséb a pravnickych osdb, ktoré porusili zakaz
nelegalneho zamestnavania vedenom Narodnym inSpektoratom prace;

v plnom rozsahu dodrziava a zabezpecCuje dodrziavanie vsetkych aplikovatelnych
pracovnopravnych predpisov v oblasti nelegalneho zamestnavania, a to predovsetkym

zakon €. 311/2001 Z.z. Zakonnika prace v platnom zneni a zakon ¢. 82/2005 Z.z. o nelegalnej



13.2

13.3

praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni (dalej aj ako ,pracovnopravne predpisy”);
C) bude zamestndavat zamestnancov legalne a neporudovat tak zdkaz nelegalneho

zamestnavania upraveny v pracovnopravnych predpisoch.
V pripade, ak sa ktorékolvek z prehlaseni Dodavatela podla bodu 131 tohto clanku ukaze ako
nepravdivé, a spolocnosti ESET bude kontrolnym organom nelegalnej prace a nelegalneho
zamestnavania ulozena sankcia z dévodu prijatia prace alebo sluzby prostrednictvom Dodavatelom
nelegalne zamestnavanych osob, spolocnost ESET mdze odstlpit od Zmluvy a/alebo ma pravo na
zmluvnud pokutu vo vyske sankcie ulozenej kontrolnym organom, a to aj opakovane.
Spolo¢nost ESET je opravnena bez toho, aby to bolo povazované za omeskanie alebo za porusenie
Zmluvy, resp. neposkytnutie potrebnej sucinnosti, neprijat akukolvek pracu a/alebo poskytované

PInenie, ktoré jej Dodavatel poskytuje prostrednictvom fyzickej osoby, ktorl zamestnava nelegalne.

14

141

4.2

14.3

4.4

14.5

14.6

14.7

14.8

INFORMACNA BEZPECNOST

Ak Dodavatelovi vyplyva zo Zmluvy, Zze moze v nevyhnutnom rozsahu pristupovat do informacnych
systémov a pocitacovych sieti spolo¢nosti ESET, je povinny v plnom rozsahu reSpektovat vnitorné
predpisy spoloc¢nosti ESET, ktoré mu boli spristupnené.

Pred pridelenim pristupu je Dodavatel povinny poucit zamestnancov a subdodavatelov, ktori budd mat
pristup do informacnych systémov a pocitacovych sieti spolocnosti ESET ohladom vSetkych
spristupnenych vnutornych predpisov spolocnosti ESET.

Pristup do informacnych systémov a pocitacovych sieti spolocnosti ESET je prideleny na zaklade
Ziadosti Dodavatela a az po schvaleni opravnenou osobou spolo¢nosti ESET.

Spolo¢nost ESET ma pravo kedykolvek zablokovat pristup kinformacnym systémom a sietam
spolocnosti ESET.

Dodavatel je povinny miniméalne raz rocne a kedykolvek na vyziadanie revidovat rozsah pridelenych
pristupovych prav do informacnych systémov a pocitacovych sieti spolo¢nosti ESET.

Spolo¢nost ESET ma pravo monitorovat vsetky aktivity Dodavatela v informacnych systémoch
a pocitacovych sietach spolo¢nosti ESET.

Dodavatel je povinny spinit vsetky legislativne poziadavky spojené sinformovanim dotknutych
zamestnancov a subdodavatelov o monitorovani v informacnych systémoch a pocitacovych sietach
spolocnosti ESET.

Kazda Zmluvna strana je povinna bezodkladne informovat druh Zmluvni stranu v pripade podozrenia
na vyskyt bezpec¢nostného incidentu, ktory méZe znamenat naruSenie dévernosti, integrity alebo
dostupnosti prevadzkovaného informacného systému alebo informacného systému spracdvajiceho
Doverné informacie zmluvnych stran. E-mailovy kontakt v pripade bezpecnostného incidentu je: DL-

Global-Security-Emergency@eset.com.
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14.9

1410

141

Dodavatel je povinny poskytnudt stcinnost pri rieSeni bezpe¢nostnych incidentov. Dodavatel je povinny
na poziadanie umoznit spolo¢nosti ESET pristup k evidencii a zaznamom z bezpecnostnych incidentov
az na Uroven forenznych koépii postihnutych hostov a forenzného zadznamu sietovej komunikacie.
Kazda Zmluvna strana je povinnd informovat druht Zmluvna stranu o planovanych opatreniach na
zabranenie opakovaného vyskytu bezpecnostnych incidentov.

Dodavatel je povinny aplikovat opatrenia na ochranu poskytnutych Doévernych informdacii v sdlade
s definovanou klasifikacnou triedou a spristupnenymi vndtornymi predpismi spolocnosti ESET.

Spolo¢nost ESET je povinna vopred poskytnut vietky relevantné vnitorné predpisy Dodavatelovi.

15 ROZNE VEREJNOPRAVNE POVINNOSTI

1511

15.2

153

154

15.5

15.6

Dodavatel je povinny disponovat dostatocnou odbornou spdsobilostou, technickym vybavenim
a vsetkymi povoleniami, autorizaciami a opravneniami potrebnymi pre Gcely poskytnutia Plnenia.
Vsetky fyzické osoby, prostrednictvom ktorych Dodavatel Plnenie poskytuje, musia byt odborne
sposobilé a opravnené na vykonavanie dotknutého Plnenia podla vieobecne zavaznych pravnych
predpisov. Dodavatel je povinny na ziadost spoloc¢nosti ESET bezodkladne predlozit spolo¢nosti ESET
prislusné doklady preukazujlce splnenie povinnosti podla tohto bodu.

V pripade, ak je na poskytnutie Plnenia potrebné akékolvek povolenie alebo suhlas organu verejnej
moci, Dodavatel je povinny zaobstarat prislusné povolenie alebo sthlas, ato na vlastné naklady.
O potrebe ziskania povolenia alebo suhlasu organu verejnej mocije Dodavatel povinny bez zbytocného
odkladu informovat spolo¢nost ESET, ktora je povinna poskytnut Dodavatelovi potrebnu stc¢innost za
Ucelom zaobstarania prislusného povolenia alebo suhlasu. Dodavatel je povinny predloZit spolo¢nosti
ESET vsetky ziskané povolenia a sthlasy bez zbytocného odkladu po ich ziskani, a to v originalnom
vyhotoveni. V pripade, ak Dodavatel poskytne PInenie bez prislusného pravoplatného povolenia alebo
sthlasu, zodpoveda za vsetky Skody, ktoré tym spolocnosti ESET spdsobil.

Dodavatel je pri poskytovani PInenia povinny postupovat tak, aby neohrozoval ziadne zlozky Zivotného
prostredia, vratane ludi a zvierat. V pripade, ak Dodavatel pred alebo pocas poskytovania Plnenia zisti,
Ze by mohlo dojst k ich ohrozeniu, je povinny okamzite prerusit prace a informovat o tom spolo¢nost
ESET, v opacnom pripade v plnom rozsahu zodpoveda za spésobent Skodu.

Dodavatel je povinny vykonat vietky povinnosti vyplyvajice mu zo zakona ¢. 79/2015 Z. z. o odpadoch
(dalej len ,zakon o odpadoch”), predovietkym tie, ktoré mu zneho vyplyvaju ako vyrobcovi
vyhradeného vyrobku (ak aplikovatelné), predovsetkym povinnosti vyplyvajuce z ustanovenia § 27
Zakona o odpadoch, a to na vlastné naklady.

V pripade, ak Dodavatel podla Zakona o odpadoch predstavuje povodcu odpadu, je povinny vykonat
vSetky povinnosti, ktoré mu z daného zakona ako pévodcovi odpadu vyplyvaju.

V pripade, ak je predmetom PInenia najom nehnutelnosti, pricom Dodavatel je osobou, ktora je
povinna zabezpecit vykonanie energetického auditu podla zakona ¢. 321/2014 7. z. o energeticke;

efektivnosti, je za vykonanie energetického auditu danej nehnutelnosti zodpovedny Dodavatel.
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Dodavatel je povinny na Ziadost spolo¢nosti ESET predlozit jej pisomnu spravu z energetického auditu

a suhrnny informacny list.

157 Za Ucelom plnenia povinnosti podla tohto ¢lanku je Dodavatel povinny komunikovat s kontaktnymi

osobami urcenymi v Zmluve.
16 AUDIT

161 Spolo¢nost ESET ma pravo kedykolvek, ¢i uz priamo alebo prostrednictvom auditorov, vykonat
kontrolu, ¢i Dodavatel pini svoje zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy, vratane informacnej bezpecnosti,
riadenia kontinuity ¢innosti, ochrany osobnych Gdajov a ochrany Dévernych informacii Dodavatelom.

16.2 Dodavatel sa zavazuje zamestnancom spolocnosti ESET a auditorom poskytnit nevyhnutnd sicinnost
na vykonanie auditu, najma v rozsahu:

a) umoznit vstup do priestorov Dodavatela, subdodavatelov a prip. priestorov, v ktorych je
prevadzkovana sluzba (napr. hosting);

b) oboznamovanie sa svndtornymi predpismi, procesmi a postupmi Dodavatela a
subdodavatelov relevantnych k dodavke diela alebo sluzby;

C) oboznamovanie sa so zaznamami z procesov a postupov Dodavatela a subdodavatelov
relevantnych k dodavke diela alebo sluzby;

d) oboznamovanie sa s konfiguraciou informacnych systémov a sieti relevantnych k dodavke
diela alebo sluzby;

e) umoznit rozhovory s vybranymi zamestnancami Dodavatela a subdodéavatelov.

16.3 Realizaciu auditu spolo¢nostou ESET je mozné nahradit nasledovnymi typmi auditov realizovanych
Dodavatelom:

a) audit informacnej bezpecnosti auditom voci ISO 27001 realizovanym akreditovanym
certifikacnym organom v pripade dodavky Diela;

b) audit informacnej bezpecnosti auditom podla SSAE 16 SOC2 Type Il alebo Type Il
realizovanym akreditovanym certifikacnym organom v pripade dodavky sluzby;

€) audit riadenia kontinuity ¢innosti auditom voci I1ISO 22301 realizovanym akreditovanym
certifikacnym organom.

6.4 Spolocnost ESET ma pravo realizovat penetracné testovanie, skenovanie zranitelnosti ainé
bezpecnostné testy nad vsetkymi informacnymi systémami a pocitaCovymi sietami, ktoré s
relevantné kinstalacii diela alebo poskytovaniu sluzby. Realizaciu penetracnych testov, skenov
zranitelnosti a inych bezpe¢nostnych testov je mozné nahradit vysledkom penetracného testovania,
skenu zranitelnosti a bezpecnostného testu Dodavatelom a spristupnenim tohto vysledku spolocnosti
ESET.

16.5 Dodavatel sa zavazuje poskytnit spolocnosti ESET nevyhnutn( stcinnost na vykonanie penetracného

testu, skenu zranitelnosti alebo iného bezpecnostného testu.
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Dodavatel je povinny predlozit plan na odstranenie zisteni z vykonanych auditov, penetracnych testov,
skenov zranitelnosti a inych bezpecnostnych testov do 30 dni od predlozenia alebo spristupnenia

spravy spolocnosti ESET Dodavatelovi.

17 VSEOBECNE USTANOVENIA
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17.3

174

17.5

17.6

177

17.8

Dodavatel je opravneny pouzit na poskytnutie Plnenia alebo jeho casti subdodavatelov len s
predchadzajacim pisomnym sthlasom spolocnosti ESET.

Dodavatel je povinny zmluvne zaviazat vietkych subdodavatelov, ktori sa podielajd na realizacii PInenia
v mene Dodavatela, na plnenie vsetkych ustanoveni tychto VOP. Dodavatel zodpoveda za vsetky
konania alebo opomenutia subdodavatelov, najma za omeskania a vady v takom rozsahu, ako keby
konal sam.

V pripade, ak je PInenie poskytované prostrednictvom subdodavatela, je Dodavatel povinny zabezpecit,
aby vietky naroky, ktoré ma spolo¢nost ESET voci Dodavatelovi podla tychto VOP a Zmluvy, mal
Dodavatel moznost uplatnit u svojho subdodavatela. V pripade, ak spolo¢nost ESET Dodavatela
poziada, aby mohla uplatnenie narokov, ktoré ma spoloc¢nost ESET voci Dodavatelovi, vymahat priamo
od subdodavatela, Dodavatel je povinny postupit na spolo¢nost ESET vsetky prava potrebné na takéto
priame uplatnenie narokov.

Zmluvné strany nezodpovedaju za nesplnenie svojich zavazkov zo Zmluvy, pokial je plnenie zavazku
znemoznené alebo pozdrzané vojnovymi udalostami, obcianskymi nepokojmi, povstanim,
demonstraciou, poziarom, povodnou, zemetrasenim, Strajkom zamestnancov sposobujucim
spomalenie alebo prerusenie prace, ohrozenim bezpecnosti Statu a zdravia obyvatelstva, mimoriadne;
situacie alebo podobnej okolnosti alebo inymi okolnostami mimo kontroly Stran (dalej len ,Zasah vyssej
moci’). Za zasah vy$ej moci je mozné povazovat len taky zasah, ktory bol neodvratitelny
a nepredvidatelny.

Predpokladom pre vylicenie zodpovednosti Zmluvnej strany za Zasah vyssej moci je splnenie
podmienky, Ze Zasah vy33ej moci nie je zavineny umyslom alebo nedbanlivostou prislusnej Zmluvne;
strany, a ze tato Zmluvna Strana bez zbytocného meskania pisomne informovala druhd Zmluvnd
stranu o Zasahu vyssej moci.

Zmluvna strana, ktord informuje o Zasahu vysSej moci je povinna vynaloZit primerané a obvyklé Usilie
na vyhnutie sa Zasahu vys3ej moci, minimalizaciu jeho pripadnych nasledkov a doby jeho trvania. Po
skonceni Zasahu vy$sej moci je doba pinenia predizena o dobu trvania oneskorenia alebo nemoznosti
PInenia zmluvného zavazku z dévodu Zasahu vyssej moci.

Ak Zasah vysSej moci trva dihsie ako dva (2) mesiace, ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena
jednostranne od Zmluvy odstUpit, pricom odstlpenie od Zmluvy je G¢inné dihom dorucenia oznamenia
0 odstupeni druhej Zmluvnej strane.

Dodavatel nesmie pouZivat alebo vyuZivat obchodné meno, ochranni znamku alebo logo spolo¢nosti

ESET bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti ESET.
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17.01

1712
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Dodavatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného sihlasu spolo¢nosti ESET postipit
ziadne zo svojich prav a/alebo povinnosti zo Zmluvy.

Dodavatel nie je opravneny jednostranne zapocitat vzajomné pohladavky, ktoré mu vznikli z pravneho
vztahu so spoloc¢nostou ESET. Dodavatel mdze zapocitat iba vzajomné pohladavky, ktoré st nesporné
a st uznané pravoplatnym sidnym rozhodnutim.

Zmluvna pokuta je splatna do 30 dni po doruceni vyzvy na jej Uhradu Dodavatelovi. Zaplatenim
akejkolvek zmluvnej pokuty podla tychto VOP nie je dotknuty narok spolocnosti ESET na nahradu
Skody v plnom rozsahu.

Dodavatel je zodpovedny za dodrziavanie vsetkych aplikovatelnych pravnych predpisov tykajdcich sa
zahranicného obchodu v suvislosti s dodavkou Plnenia, hlavne so zabezpecenim vsetkych povoleni
pozadovanych podla prislusnych pravnych predpisov upravujicich dovoz a vyvoz, a to na vlastnd
zodpovednost a na vlastné naklady.

Dodavatel je povinny mat pocas celej doby platnosti Zmluvy uzatvorend poistnd zmluvu
s renomovanou poistoviiou, predmetom ktorej bude poistenie zodpovednosti za Skodu Dodavatela
voCi spolocnosti ESET v dosledku porusenia Zmluvy alebo akukolvek Skodu, ktora mdze spolo¢nosti
ESET vzniknut v stvislosti s plnenim alebo neplnenim Zmluvy zo strany Dodavatela, a to na poistnu
sumu, ktora sa bude minimalne rovnat hodnote PInenia. Dodavatel je povinny na ziadost spolo¢nosti

ESET predlozit doklad o uzatvoreni takejto poistky, ako aj o potvrdeni jej platnosti.

18 ZAVERECNE USTANOVENIA
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18.2

18.3

Zavazkovy pravny vztah zalozeny Zmluvou a tymito VOP sa riadi a bude vykladat na zaklade a v slade
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, bez ohladu na ustanovenia koliznych noriem, najma
zakonom C.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany sa tymto vyslovne dohodli, Ze sa tymto vylucuje
aplikacia Dohovoru OSN o medzinarodnej kipe tovaru (United Nations Convention on the
International Sale of Goods).

Zmluvné strany suhlasia, ze ak niektoré ustanovenia tychto VOP alebo Zmluvy su alebo sa stand na
zaklade zmeny pravnych noriem, rozhodnutia stidu alebo iného obdobného organu nevynutitelné,
neaplikovatelné, neplatné alebo nezakonné, budu rokovat v dobrej viere a zabezpecia vietky kroky
potrebné na to, aby takto neplatné ustanovenie nahradili inym tak, aby toto nové ustanovenie spiialo
minimalne poziadavky rozhodujliceho pravneho poriadku a bolo v stlade s Gcelom Zmluvy a malo
obdobny pravny a obchodny zmysel.

Spory alebo nezhody vyplyvajice zo Zmluvy alebo v slvislosti s nou alebo porusenie, ukoncenie,
zrusenie alebo neplatnost Zmluvy (dalej len ,Spor”) sa vyriesia s konecnou platnostou tak, ako urcuje
tento ¢lanok. Kazdy Spor budd Zmluvné strany riesit najprv v dobrej viere vzajomnym rokovanim s
cielom vyriesit Spor dohodou bez rozhodcovského konania. V pripade Sporu je Zmluvna strana povinna

dorucit druhej Zmluvnej strane pisomné oznamenie o Spore, v ktorom musi vymedzit predmet Sporu
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a navrhnut termin na rokovanie. Ak Zmluvné strany Spor nevyriesia do tridsiatich (30) dni od dorucenia
pisomného oznamenia Sporu druhej Zmluvnej strane, predlozia Spor Rozhodcovskému sudu
Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave (dalej len ,Std"). Kazda zo Zmluvnych stran
navrhne jedného rozhodcu, ktorf si urcia tretieho rozhodcu, ktory bude predsedom rozhodcovského
senatu. Sud rozhodne o spore podla jeho zakladnych vnatornych pravnych predpisov. Sud rozhodne o
Spore s kone¢nou platnostou. Rozhodnutie Stdu bude pre Zmluvné strany zavazné a Strany sa
podrobia rozhodnutiu Stdu. Spolo¢nost ESET ma pravo vymahat svoje pohladavky zo Zmluvy aj cestou
vSeobecného sudnictva.

Zmluvu mozu Zmluvné strany menit a doplfat len vo forme ocislovanych pisomnych dodatkov

podpisanych riadne opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.



