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OBCHODNE PODMIENKY

Spolo¢nost ESET, spol. s r.o. so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 333 532, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava 1., oddiel: Sro, vlozka ¢. 3586/B, telefénne Cislo: +421-2-32244111, e-mailova
adresa: obchod@eset.com (dalej len ,,Poskytovatel”) poskytuje Zakaznikom licenciu k produktom ESET (dalej len ,Licencia®) na
svojej internetovej stranke www.eset.sk za podmienok tak, ako su uvedené v nasledujucich ustanoveniach (dalej len ,,Obchodné

podmienky*).

,Poskytnutim Licencie” sa rozumie odplatné udelenie nevyhradného a ¢asovo obmedzeného prava zo strany Poskytovatela na

pouZzitie Zakaznikom vybraného antivirusového systému — produktu ESET.

»Zakaznikom“ je v zmysle tychto Obchodnych podmienok Spotrebitel, fyzickd osoba bez postavenia Spotrebitela alebo prévnicka
osoba, ktora uskutocnila objednavku Licencie na internetovej stranke Poskytovatela za podmienok Specifikovanych v tychto

Obchodnych podmienkach.

,Spotrebitel” je fyzickd osoba, ktord (pri poskytovani Licencie zo strany Poskytovatela) nekond v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (dalej len ,Spotrebitel”). Vztahy medzi Poskytovatelom a Spotrebitelom sa
riadia ustanoveniami zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho v platnom zneni (dalej len
,Zakon o ochrane spotrebitela”), zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni a tiez zékona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Pravne vztahy vyslovne neupravené v

tychto Obchodnych podmienkach sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.

Vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, ktory nemd postavenie Spotrebitela vyslovne neupravené tymito Obchodnymi

podmienkami, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni.

I. OBJEDNAVKA

1. Pokial ma Zakaznik zaujem o poskytnutie Licencie, technickd Specifikacia jednotlivych druhov produktov ESET, informdcie
o ich cene a zlavach, ako aj informacie o dobe trvania opravnenia na ich pouZivanie st uvedené na stranke www.eset.sk.
Na zaklade uskutocnenia vyberu Licencie k prislusnému produktu ESET a vyplnenim objedndvky na webovej stranke

www.buy.eset.com/sk je Zakaznikovi umoznené uzavretie zmluvy o poskytnuti Licencie ESET (dalej aj len ,,Zmluva“).

2. Zékaznik potvrdenim a odoslanim objednédvky potvrdzuje, Ze mu Poskytovatel jasne a zrozumitelne umoznil oboznamit sa
s tymito Obchodnymi podmienkami, vsetkymi podstatnymi skuto¢nostami tykajucimi sa produktu a jeho kidpy v zmysle § 3
ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela vratane sprostredkovania hlavnych vlastnosti produktov ESET, ich ceny a poskytnutia

informacii o moZnosti vyuZitia pripadnych zliav, Ze sa s nimi obozndmil a Ze s takymito podmienkami suhlasi. Zakaznik
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odoslanim objednavky zasiela svoj navrh na uzavretie Zmluvy. Potvrdenim prijatia objednavky zaslanym na Zakaznikom
uvedenu e-mailovu adresu zo strany Poskytovatela (den, ked Zakaznik dostane Licencny e-mail) dochddza k uzavretiu
Zmluvy. Ide o Zmluvu na dobu urcitd, konkrétne v trvani 1 roka odo dna uzavretia Zmluvy, pokial nie je v Zmluve dohodnuté
inak. V3eobecné informdacie o kompatibilite jednotlivych produktov ESET s hardvérom a softvérom, resp. systémové

poziadavky jednotlivych produktov ESET st dostupné na stranke https://help.eset.com/?lang=sk-SK.

Il. OBJEDNAVKOVY POSTUP

1. Zéakaznik objednava Licenciu na internetovej stranke www.buy.eset.com/sk a to vyplnenim objednavkového formulara.

2. Zéakaznikovi sa odporuca pred potvrdenim objednavky skontrolovat spravnost a Uplnost nim zadanych Udajov v objednavke.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze po odoslani objedndavky zo strany Zakaznika nebude mozné tieto Gidaje menit ani dopiiiat.

3. Po odoslani objednavky bude Zakaznikovi vystavend faktdra. Po vystaveni faktiry je mozné vykonat opravu fakturaénych
udajov iba formou dobropisu, naslednym spracovanim novej objedndvky a vystavenim novej faktury. V pripade, ak sa
Zékaznik rozhodne svoju objednavku zrusit po jej odoslani, méze tak urobit zaslanim e-mailovej poZiadavky na adresu

obchod@eset.com.

4. Objednavkovy formuldr obsahuje nasledovné udaje:
Pri Spotrebitelovi:

a) Specifikacia produktu ESET, pocet Zariadeni v ramci licencie, dizka platnosti Licencie, cena Licencie s DPH, cena Licencie
so zlavou s DPH (plati vyluéne pre pripad, ak si Spotrebitel pri vyplfiani objedndvky uplatnil zlavu, pricom tdto zlava bude
Spotrebitelovi poskytnutd len v pripade, ak sa preukdZe vznik ndroku na jej poskytnutie — bliZsie k poskytovaniu zliav
pozri ¢lanok IV. ods. 7)

b)  Titul, Meno, Priezvisko, E-mail, Telefén

c) Faktura¢nd adresa v rozsahu ulica a ¢islo, mesto, PSC, Krajina

d) Dodacia adresa (ak sa lisi od fakturacnej adresy)

e) Vyber sposobu platby

f)  VSeobecné informacie

5. Vyplnenie vsetkych polozZiek objednavkového formulara je povinné (s vynimkou poloZzky Titul). V pripade ich nevyplnenia

nebude mozné Objednavku dokoncit.
Pri Zakaznikovi bez postavenia Spotrebitela:

a) Specifikacia produktu ESET, poéet Licencii, dizka platnosti Licencie, cena Licencie, pozadovana zlava a informacia
ku zlave (zlava sa poskytne, len ak sa preukdZe, Ze Zakaznikovi na riu vznikol ndrok)
b) 1€O, Nazov spolo¢nosti, IC DPH, DIC

c) Titul, Meno, Priezvisko, E-mail, Teleféon
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d) Faktura¢na adresa v rozsahu ulica a ¢islo domu, mesto, PSC, Krajina
e) Dodacia adresa (ak sa IiSi od fakturacnej adresy, t. j. adresy sidla spolo¢nosti alebo miesta podnikania)
f)  Vyber sposobu platby
g) Vseobecné informacie
6. Vyplnenie vsetkych polozZiek objednavkového formulara je povinné (s vynimkou poloZky Titul). V pripade ich nevyplnenia

nebude moZné Objedndvku dokondit.

Il. SPOSOB A LEHOTA DODANIA

1. Spodsob dodania. Licencia je dodavana v elektronickej forme. Na e-mailovu adresu Zakaznika uvedenu v objednévke je
obratom zaslany ,Licencny e-mail“, ktory obsahuje Licencny klIuc, verejné ID prislusnej licencie a odkaz na Dolezité
dokumenty pre zakaznikov vratane Uplného znenia tychto obchodnych podmienok,Poucenia o odsttpeni od Zmluvy, Vzoru
odstupenia od Zmluvy a Vzoru a informacii o alternativnom rieSeni sporov.

2. Doba dodania. Licencny e-mail je zasielany obratom po odoslani objednavky, najneskér vsak do 72 hodin po jej odoslani.
Zaslané licentné Udaje st od okamihu doruéenia do e-mailovej schranky Zakaznika aktivne a zac¢ina plynut predplatené
obdobie. Informacia o platnosti a rozsahu Licencie je st¢astou Licen¢ného e-mailu.

3.  Pomocou licenéného klt¢a ma Zakaznik moznost instalovat a aktivovat si komerénu verziu produktu ESET (inStalaény balik)
z internetovej stranky Poskytovatela www.eset.sk (pred instaldciou sa odporuca Zdkaznikovi odinstalovat predchddzajuci
antivirusovy systém z pocitaca).

4. Licenc¢né Udaje zéroven slUZia na zabezpecenie automatickych aktualizacii nainstalovaného produktu ESET.

IV. CENA, POSKYTOVANIE ZLIAV A PLATOBNE PODMIENKY

1. Celkova cena Licencie ESET produktov je stanovena na zaklade aktualneho cennika uverejneného na internetovej stranke
Poskytovatela www.eset.sk. Celkova cena Licencie vratane DPH je pocas objednavacieho procesu zobrazend priamo
v objednavke.

2. Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny cennika.

3. Zéakaznikovi je vystavend faktura do 5 pracovnych dni odo dfa prijatia objednavky so $tandardnou splatnostou 14
kalendarnych dni od jej vystavenia, ak nie je pisomne dohodnuté inak. Faktira s naleZitostami dafiového dokladu je
elektronicky zasieland po jej vygenerovani vo formate PDF na e-mailovl adresu Zakaznika uvedenu v objednavke.

4. Ak ma Zakaznik zaujem o zaslanie faktury aj prostrednictvom poStového prepravcu, mdze o fiu poZiadat zaslanim e-mailu na

skfaktury@eset.com. Naklady spojené so zaslanim faktury znasa Poskytovatel.
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Platbu moze Zakaznik uskutocnit platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany na webovej stranke Poskytovatela,
pouZzitim sluzby Google Pay, PayPal, bankovym prevodom alebo priamym vkladom na ucet Poskytovatela. Poplatky spojené
s uskutoénenim platby (v prospech sprostredkovatela platby ako tretej osoby) znasa Zakaznik.

Poskytovanie zliav. Zdkaznik ma moznost uplatnit si pri nakupe Licencie k produktom ESET zlavu za podmienok uvedenych

v sekcii https://www.eset.com/sk/uzitocne-informacie-vop/zlavy-isic-euro26-itic-ztp/. Pokial si Zakaznik pri vyplfiani

objednavky uplatnil zlavu, okrem koncovej ceny Licencie bez zlavy (vrdtane DPH) ma pred potvrdenim a odoslanim
objednavky k dispozicii aj udaj o koncovej cene Licencie so zlavou vratane DPH. Vznik ndroku na uplatnent zlavu podlieha
overeniu zo strany Poskytovatela. V pripade, ak sa preukdze, Zze Zakaznikovi vznikol narok na zlavu, je mu automaticky
vygenerovana faktura na koncovu cenu so zlavou vratane DPH, v opaénom pripade je Zakaznikovi zaslany do 5 dni po
odoslani objednavky e-mail o zamietnuti zlavy so Ziadostou o potvrdenie objednavky s cenou bez zlavy. Pokial Zékaznik do
5 dni od odoslania svojej objednavky nepotvrdi, Ze trva na objednavke napriek neposkytnutej zlave, bude jeho objednavka
automaticky zrusena (o uvedenej skutocnosti je taktiez Zakaznik informovany v predmetnom e-maili). Ak je na overenie
naroku na zlavu potrebné ziskat osobitné kategérie osobnych udajov, tak su uvedené Gdaje spracuvané vyluéne na

zaklade vyslovného suhlasu Zakaznika a bezodkladne po overeni naroku su zlikvidované.

V. ZARUKY

Poskytovatel vyhlasuje, Ze produkt ESET (softvér), ku ktorému sa viaZze poskytnuta Licencia,:
a) ma v zasade také vlastnosti, aké s uvedené v Dokumentacii prislusného Produktu ESET, ktory je dostupny na stranke

https://help.eset.com/?lang=sk-SK a jej pripadnych aktualizaciach,

b) je dodany v poZadovanom rozsahu a kvalite,

¢) sahodina ucel, ku ktorému ho Poskytovatel uvadza alebo ku ktorému sa obvykle pouziva,

d) vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov a nema pravne vady.

Vzhladom na $pecifickt povahu produktov ESET Poskytovatel neposkytuje zaruku ani vyhlasenie, Ze funkcie, ktoré obsahuje
produkt ESET (softvér), budd vyhovovat individudlnym poZiadavkam Zakaznika, alebo Ze jeho prevadzka bude nerusena
a bezchybna za kazdych okolnosti.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za nefunkénost alebo nepouzitelnost produktu ESET (softvéru) v désledku nespravneho
pouZivania Zakaznikom (ktord spociva predovsetkym v manudlnom neakceptovani aktualizacnych balickov produktu ESET
Zdkaznikom na prislusnom zariadeni) alebo v dosledku kombinacie vplyvov technického vybavenia, programového vybavenia

alebo skodlivych programov.

VI. REKLAMACIE, PODNETY, STAZNOSTI A SPORY

1.

Vzhladom na osobitnu povahu produktov ESET Poskytovatel odporuca Zakaznikovi pri poziadavke na reklamdaciu zakupeného

produktu, resp. v pripade problémov kontaktovat najskér oddelenie zdkaznickej podpory ESET na webowej stranke
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VII.

www.eset.sk/podpora/kontakt/. Pre Zakaznikov (ktori nemaju postavenie spotrebitela) plati, Ze v pripade, ak problem, resp.

reklamdcia nebude vyrieSend k ich spokojnosti, mézu kontaktovat Obchodné oddelenie Poskytovatela na adrese
obchod@eset.com.

V pripade porusenia zadruk uvedenych v ¢lanku V. tychto Obchodnych podmienok, t. j. Uspesnej reklamdcie produktu, ma
Zakaznik narok na odstranenie vady produktu ESET (softvéru) alebo dodanie nahradného softvéru bez vady.

Prdvo zo zodpovednosti za vady uplatiuje Zakaznik priamo u Poskytovatela pisomne, zaslanim e-mailu na adresu
obchod@eset.com alebo postou na adresu Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu do 30 dni odo dfia jej uplatnenia.

Podmienky a postup pri vybavovani reklamdcie sa primerane pouZiju aj na vybavovanie podnetov a staznosti Zdkaznikov.
Zakaznik (ktory spifia postavenie spotrebitela) ma pravo obratit sa na Poskytovatela so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil jeho
prava

Pre pripadné spory plati, Ze tie mdzu byt rieSené prostrednictvom systému alternativneho riesenia sporov v zmysle zékona
¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. Blizsie

podmienky, postup a vzorovy navrh na alternativne rieSenie sporov st uvedené v dokumente s nazvom Alternativne rieSenie

sporov na stranke https://www.eset.com/sk/uzitocne-informacie-vop/.

Zakaznik (ktory spifia postavenie spotrebitela) mé pravo podat navrh na zalatie alternativneho riedenia sporu prisludnému
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak Poskytovatel na Ziadost podla odseku 6 odpovedal zamietavo alebo na fu

neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zékaznik je opravneny odstupit od Zmluvy do 30 dni odo dfia potvrdenia objedndvky Licencie zo strany Poskytovatela (t. j.
den, ked’Zakaznik dostal Licencny e-mail), na zaklade ¢oho bude objednavka Licencie zrusena.

Odstupenie od Zmluvy je potrebné zaslat pisomne na e-mailovli adresu obchod@eset.com alebo ako postovu zasielku;
a musi obsahovat Udaje o Zakaznikovi, na ktorého bola objedndvka zrealizovana, ako aj licencny klu¢ alebo verejné ID
licencie, ktora bola predmetom objednavky zo strany Zakaznika (vzorovy formuldr pre odstupenie od Zmluvy tvori Prilohu
¢. 1 tychto Obchodnych podmienok a zdroveri ho md Zdakaznik kedykolvek k dispozicii na strdnke Poskytovatela

https://www.eset.com/sk/uzitocne-informacie-vop/ resp. na ktory bude presmerovany z odkazu v Licenénom e-maili v ¢asti

Dokumenty pre zdkaznika).

Ak uz bola k objednavke vystavena faktira, v Odstipeni od zmluvy musi byt zo strany Zakaznika uvedené Cislo faktury.
V takom pripade bude vystaveny dobropis k prislusnej fakture. Ak uz doslo k zaplateniu ceny za objednanu Licenciu,
Poskytovatel vrati platbu Zakaznikovi, ktory nema postavenie Spotrebitela do 14 dni od odstupenia od Zmluvy bankovym
prevodom na Ucet Zakaznika, ktory je Zakaznik povinny uviest v Odstipeni od Zmluvy. V pripade Spotrebitela sa platba vracia

do 14 dni odo dna dorucenia Odstupenia od Zmluvy rovnakym spésobom, aky pouZil Spotrebitel pri svojej platbe, pokial sa
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Spotrebitel a Poskytovatel vyslovne nedohodnd na inom spdsobe vratenia platby. Naklady spojené s vratenim platby
Zakaznikovi znasa Poskytovatel, a to aj v pripade, ak sa so Spotrebiteflom dohodnu na inej forme vratenia platby, ako bola
pouzita pri platbe Spotrebitelom.

4. V pripade, ak od Zmluvy odstupuje Spotrebitel, m6ze vyplnit vzorovy formular pre odsttpenie od Zmluvy, ktory je Prilohou
¢. 1 tychto Obchodnych podmienok a ktory je zaroven k dispozicii pre Zakaznika na webovej stranke Poskytovatela

https://www.eset.com/sk/uzitocne-informacie-vop/; resp. na ktory bude presmerovany z odkazu v Licencnom e-maili

v Casti Dokumenty pre zakaznika; po vyplneni ho Spotrebitel zasiela na adresu obchod @eset.com alebo postovou zasielkou
na adresu Poskytovatela. Spotrebitel je tiez opravneny zaslat Poskytovatelovi Odstlipenie od Zmluvy aj v inej Citatelnej
a zrozumitelnej forme, napriklad prostrednictvom postovej zasielky alebo zaslanim prislusSného e-mailu na
obchod@eset.com bez nutnosti vypliiania vzorového formulara pre odsttpenie od Zmluvy, pokial je z obsahu e-mailu alebo
postovej zasielky jasny zdmer/vdla Spotrebitela odstupit od Zmluvy.

5. Najneskor do 3 pracovnych dni od prijatia Odstupenia od Zmluvy zasle Poskytovatel Zakaznikovi e-mail, v ktorom potvrdi

prijatie predmetného odstupenia.

VIIl. PODMIENKY POUZiVANIA

1. Licenciaje registrovana na Zakaznika (koncového pouZivatela), ktory uskutocnil objednavku a ktorému bol zaroven vystaveny
danovy doklad (faktura).

2. Obnovu platnosti Licencie je mozné poskytnut iba pdvodnému Zakaznikovi v zmysle €. VIII. ods. 1.

3. Podmienkou pouzivania poskytnutej Licencie je aj udelenie suhlasu s podmienkami licen¢nej zmluvy (dohody o poskytnuti
licencie k pouZitiu softvéru — tzv. End User Licence Agreement — EULA), ktory udeluje Zakaznik pri instaldcii produktu ESET.
Ak Zakaznik nesuhlasi so znenim dohody o poskytnuti licencie k pouZitiu softvéru (EULA), bezodkladne prerusi/ukonéi proces

instalacie produktu ESET a dalej postupuje v stlade s ¢lankom VII. tychto Obchodnych podmienok (Odstupenie od Zmluvy).

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poskytovatel kladie déraz na ochranu osobnych udajov svojich Zdkaznikov a tomu zodpoveda aj implementacia postupov,
ktoré zaistuju maximalnu mieru ich ochrany v zmysle NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR") ani zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (,Zakon“). Poskytovatel
spraciiva osobné udaje dotknutych os6b vylucne na ucely realizacie predaja svojich produktov, pricom osobné udaje

neposkytuje ani nespristupriuje tretim stranam s vynimkou subjektov, ktoré zabezpecuju pripadné dorucovanie a realizaciu

platieb Zakaznika, ako aj subjektov so zakonnym opravnenim na pristup k tdajom. Osobné Udaje Poskytovatel nezverejnuje.
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Pravnym zakladom spractvania osobnych udajov je tak ¢lanok 6 odsek 2 pism. b) GDPR, a na jeho plnenie je nevyhnutné

ziskat a spractvat osobné Udaje v minimalnom potrebnom a tieZ moznom rozsahu.

Poskytovatel spractva osobné Udaje dotknutych oséb v nasledujicom rozsahu:

° Krstné meno, priezvisko, titul, e-mailova adresa, telefénne Cislo, adresa pre fakturacné ucely v rozsahu ulica a ¢islo
domu, mesto, PSC, pripadne aj adresa na dodanie tovaru v rozsahu ulica a &islo domu, mesto, PSC (ak sa lisi od adresy
pre fakturacné ucely).

e Iné Gdaje potrebné na overenie naroku na zlavu (§tudent, ZTP atd’) po dobu nevyhnutnt na vykonanie overenia.

Dotknuta osoba ma pravo pozadovat informacie o stave spractvania svojich osobnych Gdajov v informacnom systéme

Poskytovatela, Ziadat o opravu nespravnych, nelplnych alebo neaktualnych osobnych udajov, poziadat o vymaz svojich

osobnych udajov, ak bol splneny tcel ich spractvania, pokial osobitné pravne predpisy nepredpisuju inak. Dotknutd osoba

rovnako disponuje pravom na portabilitu, ako aj moZnost kedykolvek sa obratit na dozorny organ so svojou staznostou.

Viac informacii o spractivani osobnych udajov, ako aj k pravam dotknutych osdb a ich uplatneniu, je k dispozicii na stranke

https://www.eset.com/sk/policy-hub/ochrana-sukromia/.

. ETICKY KODEX

Poskytovatel sa zaviazal dodrZiavat Eticky kodex spolocnosti ESET, ktory je pre Zakaznika dostupny na stranke

https://www.eset.com/sk/o-nas/spolocenska-zodpovednost/

X1. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zakaznik vyhlasuje, Ze sa pred vyplnenim a odoslanim objednavky obozndmil s tymito Obchodnymi podmienkami a s ich
obsahom suhlasi.

Zakaznik dalej vyhlasuje, Ze identifikacné Gdaje uvedené v objednavke su spravne, aktualne a Uplné.

Poskytovatel a Zakaznik vyhlasuju, Ze plne akceptuju komunikaciu na dialku — najma elektronickd formu komunikacie
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe strany.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju Géinnost dria 13. 12. 2022.
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ESET, spol. sr.o.
Einsteinova 24
851 01 Bratislava
obchod@eset.com

VEC: Odstupenie od Zmluvy o poskytnuti Licencie ESET

tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od Zmluvy, na zaklade ktorej mi bola odplatne zo strany Poskytovatela,

spolo¢nosti ESET, spol. s r.o., ICO: 31 333 532, poskytnutd nizsie $pecifikovana Licencia:

Spotrebitel vyplni nasledujlice udaje:

Nazov produktu/Licencie:

Licencny kluc alebo verejné ID licencie:
Datum objednania:

Meno a priezvisko spotrebitela:
Fakturaénd adresa:

E-mailovd adresa:

Cislo faktury (ak uZ doslo k jej vystaveniu):

Bankové spojenie (ak uZ bola faktura uhradend a platba za poskytnutie Licencie sa vracia bankovym prevodom na ucet
Spotrebitela)

Cislo u¢tu v tvare IBAN:

BIC:

Zakaznik bez postavenia spotrebitela vyplni nasledujuce udaje:

Nazov produktu/Licencie:

Licen¢ny kluc alebo Verejné ID licencie:
Datum objednania:

Obchodné meno:

ICo:

Fakturacnd adresa:

E-mailovd adresa:

Kontaktnd osoba:
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Cislo faktury (ak uZ doslo k jej vystaveniu):
Bankové spojenie (ak uZ bola faktura uhradend)
Cislo G&tu v tvare IBAN:

BIC:

Podpis zakaznika (iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe)
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POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY O POSKYTNUTI LICENCIE ESET

uzavretej s Poskytovatelom Licencie ESET:

spolo¢nostou ESET, spol. s r.0., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 31 333 532, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel: Sro, vlozka ¢. 3586/B, telefonne Cislo: +421-2-32244111, e-mailova

adresa: obchod@eset.com (dalej len ,,Poskytovatel”).

I. Pravo na odsttipenie od Zmluvy o poskytnuti Licencie ESET (dalej len ,,Zmluva”)

1. Maéte pravo odstupit od tejto Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 30 dni.
2. Lehota na odstupenie od Zmluvy je 30 dni odo dfia uzavretia Zmluvy, t. j. den, ked Zakaznik dostal tzv. Licen¢ny e-mail,
ktorym Poskytovatel potvrdil prijatie jeho objednavky.
3. Pri uplatneni prava na odstipenie od Zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto Zmluvy jednoznaénym
vyhlasenim, a to bud:
i vyplnenim vzorového formulara pre odstupenie od Zmluvy, ktory tvori Prilohu ¢. 1 tychto obchodnych podmienok
a ktory mate zaroven k dispozicii na nasej webovej strdnke https://www.eset.com/sk/, resp. na ktory budete
presmerovany z odkazu v Licencnom e-maili v ¢asti Dokumenty pre zakaznika; vyplneny formular nasledne zaslite na e-
mailovu adresu obchod@eset.com alebo ako postovu zésielku prostrednictvom postového prepravcu na adresu ESET,
spol. sr.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava alebo
ii. zaslanim emailu na e-mailovu adresu obchod@eset.com alebo postovej zasielky na adresu ESET, spol. sr.o., Einsteinova
24,851 01 Bratislava, z obsahu ktorych vyplyva Va3 zamer/véla odstupit od Zmluvy (t. j. bez pouZitia ndsho vzorového
formuldra pre odstipenie od Zmluvy)
4. Lehota na odstupenie od Zmluvy je zachovan3, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy predtym,
ako uplynie lehota na odstupenie od Zmluvy.
5. Vodstupeni od Zmluvy, prosim, uvedte Vase identifikacné udaje v rozsahu:
. Nazov produktu/Licencie:
e Licencny kluc alebo Verejné ID licencie:
e Datum objednania:
e Meno a priezvisko spotrebitela:
e  Faktura¢nd adresa:

. E-mailova adresa:
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o (Cislo faktury (ak uz doslo k jej vystaveniu):

e  Bankové spojenie (ak uz bola faktura uhradena a platba za poskytnutie Licencie sa vracia bankovym prevodom na tcet
Spotrebitela):

o (Cislo Gétu v tvare IBAN:

e BIC:

Il. D6sledky odstupenia od Zmluvy

1. Poodstupeni od Zmluvy Vam vratime cenu, ktoru ste uhradili za poskytnutie prislusnej Licencie ESET.

2. Vzhladom na skutocnost, Ze nase licencie si dodavané v elektronickej forme, nevznikaju ich poskytnutim dalsie dodato¢né
naklady spojené s dopravou.

3. Platba za poskytnutie Licencie ESET Vam bude vratena bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dra dorucenia
Vasho oznamenia o odsttpeni od Zmluvy. Uhradu Vasej platby uskutoénime rovnakym spdsobom, aky ste poufili pri Vasej

platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom platby, a to bez ictovania akychkolvek dalSich dodatoc¢nych poplatkov.



