OBCHODNE PODMIENKY

Spolo¢nost’” ESET, spol. s r.o. so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 31 333 532, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1.,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 3586/B, telefonne Cislo: +421-2-32244111, e-mailova adresa:
obchod@eset.sk (d’alej len ,,Poskytovatel™) poskytuje Zakaznikom licenciu k produktom ESET
(d’alej len ,,Licencia”) na svojej internetovej stranke www.eset.sk za podmienok tak, ako su
uvedené v nasledujucich ustanoveniach (d’alej len ,,Obchodné podmienky*).

»Poskytnutim Licencie” sa rozumie odplatné udelenie nevyhradného a ¢asovo obmedzeného
prava zo strany Poskytovatel'a na pouzitie Zakaznikom vybraného antivirusového systému —
produktu ESET.

~Zakaznikom* je v zmysle tychto Obchodnych podmienok Spotrebitel’, fyzicka osoba bez
postavenia Spotrebitel'a alebo pravnicka osoba, ktora uskutoc¢nila objednavku Licencie na
internetovej stranke Poskytovatela za podmienok Specifikovanych v tychto Obchodnych
podmienkach.
,Spotrebitel je fyzickd osoba, ktord (pri poskytovani Licencie zo strany Poskytovatel'a)
nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (d’alej
len ,,Spotrebitel*). Vzt'ahy medzi Poskytovatel'om a Spotrebitel'om sa riadia ustanoveniami
zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho v platnom zneni, a tiez zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a v platnom
zneni. Pravne vztahy vyslovne neupravené v tychto Obchodnych podmienkach sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni.

Vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, ktory nema postavenie Spotrebitel'a vyslovne
neupravené tymito Obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

I. OBJEDNAVKA

1. Pokial’ méa Zakaznik zdujem o poskytnutie Licencie, technicka Specifikacia jednotlivych
druhov produktov ESET, informécie o ich cene a zl'avach, ako aj informécie o dobe trvania
opravnenia k ich pouzivaniu st uvedené na stranke www.eset.sk. Na zaklade uskutocnenia
vyberu Licencie k prislusnému produktu ESET a vyplnenim objednavky na webovej
stranke www.obchod.eset.com je Zakaznik opravneny k uzavretiu zmluvy o poskytnuti
Licencie ESET (d’alej aj len ,,Zmluva®).

2. Zékaznik potvrdenim a odoslanim objednavky potvrdzuje, ze mu Poskytovatel' jasne
a zrozumiteI'ne umoznil oboznamit’ sa s tymito Obchodnymi podmienkami, vratane
sprostredkovania hlavnych vlastnosti produktov ESET, ich ceny a poskytnutia informacii
0 moznosti vyuzitia pripadnych zliav, a ze s takymito podmienkami suhlasi. Zakaznik
odoslanim objedndvky zasiela svoj ndvrh na uzavretie Zmluvy. Potvrdenim prijatia
objednavky zaslanym na Zakaznikom uvedenti emailovu adresu zo strany Poskytovatel'a
(den, kedy Zakaznik obdrzi Licen¢ny email) dochddza k uzavretiu Zmluvy.



II. OBJEDNAVKOVY POSTUP

1. Zakaznik objedndva Licenciu na internetovej stranke www.obchod.eset.com, a to
vyplnenim objednavkového formuléra.

2. Po odoslani objednavky je na e-mailovii adresu uvedeni v objednavke zaslany
konfirmacny e-mail z dovodu kontroly spravnosti zadanych udajov. Ak je potrebné zmenit’
niektory z udajov, Zakaznik kontaktuje oddelenie fakturdcie na e-mailovej adrese
skfaktury@eset.sk este pred vystavenim faktary. Po vystaveni faktiry je mozné vykonat
opravu fakturatnych udajov iba formou dobropisu, doplnenia tdajov a naslednym
vystavenim novej faktary. V pripade, ak sa Zakaznik rozhodne svoju objednavku zrusit,
moze tak urobit’ kliknutim na link uvedeny v konfirmacnom e-maile.

3. Objednavka obsahuje nasledovné udaje:

Pri Spotrebitel’ovi:

e 3pecifikacia produktu ESET, polet Licencii, dizka platnosti Licencie, cena
Licencie bez zPavy vratane DPH, cena Licencie so zPavou vratane DPH (plati
vyluéne pre pripad, ak si Spotrebitel’ pri vypliiani objedndvky zPavu uplatnil,
pric¢om tdato zPava bude Spotrebitel’ovi poskytnuta len v pripade, ak sa preukadze
vznik ndaroku na jej poskytnutie — bliZSie k poskytovaniu zliav pozri élanok IV, ods.

7)

e titul, priezvisko, meno, telefonne Cislo, emailova adresa, adresa v rozsahu ulica
a Cislo domu, mesto, PSC (adresa pre fakturacné ucely)

e dodacia adresa v rozsahu ulica a &islo domu, mesto, PSC pre tcely zaslania
faktary posStou (pokial’ sa dodacia adresa lisi od adresy pre fakturacné ucely)

o informacia o sposobe platby

Pri Zakaznikovi bez postavenia Spotrebitel’a:

e $pecifikacia produktu ESET, pocet Licencii, dizka platnosti Licencie, cena Licencie,
pozadovana zl'ava a informacia ku zl'ave (zlava sa poskytne, len ak sa preukdze, ze
Zakaznikovi na iu vznikol narok)

e nazov Zikaznika (obchodné meno podnikatela), ICO, ICDPH, DIC, sidlo alebo
miesto podnikania

e titul, priezvisko, meno, telefébnne cislo a emailova adresa na pracovisko kontaktnej
osoby Zakaznika

e dodacia adresa v rozsahu ulica a &islo domu, mesto, PSC pre ti¢ely dodania faktiry
postou (pokial sa dodacia adresa lisi od adresy pre fakturacné ucely, t.j. adresy sidla
alebo miesta podnikania)

e informacia o sposobe platby

4. Polozky objednavky, ktoré st oznacené v objednavkovom formulari hviezdickou, su
povinné a je potrebné ich bez vynimky vyplnit. V opa¢nom pripade nebude mozné
uskutocnit’ objednavku.



I11.

Iv.

SPOSOB A LEHOTA DODANIA

Spoésob dodania. Licencia je dodavana v elektronickej forme. Na e-mailova adresu
uvedenu v objednavke je obratom =zaslany ,Licen¢ny e-mail“, ktory obsahuje
prihlasovacie meno a heslo, licenény kIa¢, Public ID, pripadne aj licenény subor.

Licenény email uréeny Spotrebitel'ovi obsahuje navyse v prilohe aj Gplné znenie tychto
Obchodnych podmienok, poucenie o odstipeni od Zmluvy a vzor odstiipenia od Zmluvy.

Doba dodania. Licen¢ny e-mail je zasielany obratom po obdrzani objednavky, najneskor
vSak do 72 hodin po jej obdrzani. Zaslané licencné idaje su od okamihu dorucenia do
e-mailovej schranky Zakaznika aktivne a zacina plynat’ predplatené obdobie. Informacia
o platnosti a rozsahu Licencie je sucastou Licenc¢ného e-mailu.

Pomocou licencnych udajov (prihlasovacie meno a heslo alebo licencny kIi€) ma
Zakaznik moznost inStalovat’ a aktivovat’ si komer¢nu verziu produktu ESET (instalacny
balik) z internetovej stranky Poskytovatela www.eset.sk (pred instalaciou sa odporuca
Zakaznikovi odinstalovat’ predchddzajuci antivirusovy systém z pocitaca).

Licencné tdaje zaroven slizia na zabezpecenie automatickych aktualizacii
nainsStalovaného produktu ESET.

CENA, POSKYTOVANIE ZLIAV A PLATOBNE PODMIENKY

Cena Licencie ESET produktov je stanovena na zaklade aktualneho cennika uverejneného
na internetovej stranke Poskytovatel'a www.eset.sk. Cena Licencie vratane DPH je pocas
objednéavacieho procesu zobrazena priamo v objednavke.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo jednostrannej zmeny cennika.

Zakaznikovi je vystavena faktira do 5 pracovnych dni odo dna prijatia objednavky so
Standardnou splatnostou 14 kalendarnych dni od jej vystavenia, ak nie je pisomne
dohodnuté inak. Faktura snalezitostami danového dokladu je elektronicky zasielana po jej
vygenerovani vo formate PDF na e-mailovu adresu Zakaznika uvedent v objednavke.

Ak ma Zakaznik zaujem o zaslanie faktary aj prostrednictvom postového prepravcu, moze
o nu poziadat' zaslanim e-mailu na skfaktury@eset.sk. Naklady spojené so zaslanim
faktiry znasa Poskytovatel’.

Platbu mé6ze Zéakaznik uskuto¢nit’ platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany na
web stranke Poskytovatela, pouzitim sluzby PayPal, bankovym prevodom, priamym
vkladom na ucet alebo prostrednictvom posStového poukazu. Poplatky spojené
s uskutocnenim platby (v prospech sprostredkovatela platby ako tretej osoby) znasa
Zakaznik.

Poskytovanie zliav. Zakaznik ma moznost’ uplatnit’ si pri nakupe Licencie k produktom
ESET zlavu za podmienok uvedenych v sekcii www.eset.sk/uzitocne-informacie-
vop/zlavy-isic-euro26-itic-ztp/. Pokial si Zakaznik pri vypliiani objednavky uplatnil
zl'avu, okrem koncovej ceny Licencie bez zlavy (vratane DPH) ma pred potvrdenim a
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VI.

odoslanim objednavky k dispozicii aj udaj o koncovej cene Licencie so zl'avou (vratane
DPH). Vznik naroku na uplatnenu zl'avu podlieha overeniu zo strany Poskytovatela. V
pripade, ak sa preukaze, ze Zakaznikovi narok na zlavu vznikol, je mu automaticky
vygenerovana faktiira na koncovu cenu so zl'avou (vratane DPH), v opa¢nom pripade je
Zakaznikovi zaslany v priebehu 3 az 5 dni po odoslani objednavky email o zamietnuti
zl'avy so ziadostou o potvrdenie objednavky s cenou bez zl'avy. Pokial' Zakaznik do 14
dni od odoslania svojej objednavky nepotvrdi, Ze trvd na objednavke napriek
neposkytnutej zl'ave, bude jeho objednavka automaticky zruSena (o uvedenej skutocnosti
je taktiez Zakaznik informovany v predmetnom emaile). Ak je na overenie naroku na
zPavu potrebné ziskat’ osobitné kategérie osobnych udajov, tak si uvedené udaje
spracuvané vyluéne na zaklade vyslovného suhlasu Zikaznika a bezodkladne po
overeni naroku su zlikvidované.

ZARUKY

Poskytovatel' vyhlasuje, ze produkt ESET (softvér), ku ktorému sa viaze poskytnuta
Licencia:

e ma v zasade také vlastnosti, aké su uvedené v Dokumentacii a jej pripadnych
aktualizaciach

e je dodany v pozadovanom rozsahu a kvalite

e sa hodi k ucelu, ku ktorému ho Poskytovatel’ uvadza alebo ku ktorému sa obvykle
pouziva

e vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov a nema pravne vady

Vzhl'adom na Specificku povahu produktov ESET, Poskytovatel' neposkytuje zaruku ani
vyhlasenie, ze funkcie, ktoré obsahuje produkt ESET (softvér), budu vyhovovat
poziadavkam Zakaznika, alebo Ze jeho prevadzka bude nerusena a bezchybna.

Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za nefunk¢énost’ alebo nepouzitel'nost’ produktu ESET
(softvéru) v désledku nespravneho pouzivania alebo kombinacie vplyvov technického
vybavenia, programového vybavenia alebo Skodlivych programov.

REKLAMACIE, PODNETY, STAZNOSTI

Vzhl'adom na osobitnli povahu produktov ESET, Poskytovatel odportica Zakaznikovi
v pripade problémov kontaktovat’” najskér oddelenie zékaznickej podpory ESET na
webstranke www.eset.sk/podpora/kontakt/, a az v pripade, ak problém nebude vyrieSeny
k spokojnosti Zakaznika, kontaktovat’ obchodné oddelenie obchod@eset.sk.

V pripade porusenia zaruk uvedenych v ¢lanku V. tychto Obchodnych podmienok ma
Zakaznik narok na odstranenie vady produktu ESET (softvéru) alebo dodanie softvéru
bez vady.

Pravo zo zodpovednosti za vady uplatituje Zakaznik priamo v sidle Poskytovatela,
zaslanim e-mailu na adresu obchod@eset.sk alebo postou.

Poskytovatel’ je povinny vybavit’ reklamaciu do 30 dni odo dna jej uplatnenia.



VIIL.

VIIIL.

Podmienky a postup pri vybavovani reklamacie sa primerane pouZziju aj na vybavovanie
podnetov a staznosti Zakaznikov.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Zakaznik je opravneny odstupit’ od Zmluvy do 30 dni odo dna potvrdenia objednavky
Licencie zo strany Poskytovatel’a (t.j. defi, kedy Zakaznik obdrzal Licencny e-mail), na
zaklade ¢oho bude objednavka Licencie zrusena.

Odstapenie od Zmluvy je potrebné zaslat’ na e-mailovi adresu obchod@eset.sk alebo ako
postova zasielku; a musi obsahovat’ udaje o Zakaznikovi, na ktorého bola objednavka
zrealizovand, ako aj prihlasovacie meno alebo licenény kli¢ (vzorovy formular pre
odstupenie od Zmluvy ma Zakaznik k dispozicii na stranke www.eset.sk/uzitocne-
informacie-vop/).

Ak uz bola k objednavke vystavena faktara, v Ziadosti musi byt uvedené ¢islo faktary.
V takom pripade bude vystaveny dobropis k danej faktare. Ak uz doslo k zaplateniu ceny
za objednanu Licenciu, Poskytovatel’ vrati platbu Zakaznikovi, ktory nema postavenie
Spotrebitel’'a do 14 dni od odstipenia od Zmluvy bankovym prevodom na ucet Zakaznika,
ktory je Zakaznik povinny uviest v odstupeni od Zmluvy. V pripade Spotrebitela sa
platba vracia do 14 dni odo dia doruc¢enia ozndmenia o odstipeni od Zmluvy rovnakym
spdsobom, aky pouzil Spotrebitel pri svojej platbe, pokial’ sa Spotrebitel’ a Poskytovatel
vyslovne nedohodnt na inom sposobe vratenia platby. Naklady spojené s vratenim platby
Zakaznikovi znasa Poskytovatel’, a to aj v pripade, ak sa so Spotrebitelom dohodnti na inej
forme vratenia platby, ako bola pouzita pri platbe Spotrebitel'om.

V pripade ak od Zmluvy odstupuje Spotrebitel, moze vyplnit' vzorovy formulér pre
odstipenie od Zmluvy, ktory mu bol zaslany v prilohe Licenéného emailu, a ktory ma
taktiez k dispozicii na web stranke Poskytovatel'a www.eset.sk/uzitocne-informacie-
vop/; po vyplneni ho Spotrebitel’ zasiela na adresu_obchod@eset.sk. Spotrebitel’ je tiez
opravneny zaslat' Poskytovatelovi odstipenie od Zmluvy aj v inej Citatelnej a
zrozumitelnej forme, napriklad prostrednictvom postovej zasielky alebo zaslanim
prisluiného e-mailu na obchod@eset.sk bez nutnosti vypiiiania vzorového formuléra pre
odstupenie od Zmluvy, pokial’ je z obsahu e-mailu alebo postovej zasielky jasny zamer
/ vola Spotrebitel’a odstupit’ od Zmluvy.

Najneskor do 3 pracovnych dni od obdrZania odstipenia od Zmluvy zasle Poskytovatel
Zakaznikovi e-mail, v ktorom potvrdi obdrZanie predmetného odstipenia.

PODMIENKY POUZIVANIA

Licencia je registrovana na Zakaznika (koncového pouzivatel’a), ktorému bol vystaveny
danovy doklad (faktara).

Vernostnu licenciu je mozné poskytnit’ iba povodnému pouzivatelovi.

Podmienkou pouzivania poskytnutej Licencie je aj udelenie suhlasu s podmienkami
licen¢nej zmluvy (dohody o poskytnuti licencie k pouzitiu softvéru — tzv. End User
Licence Agreement - EULA), ktory udeluje Zakaznik pri instalacii produktu ESET.
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Ak Zakaznik nestihlasi so znenim dohody o poskytnuti licencie k pouzitiu softvéru
(EULA), bezodkladne prerusi / ukon¢i proces inStalacie produktu ESET a dalej
postupuje v sulade s ¢lankom VIIL tychto Obchodnych podmienok (Odstapenie od
Zmluvy).

IX. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Poskytovatel’ kladie déraz na ochranu osobnych tidajov svojich Zakaznikov a tomu
zodpoveda aj implementacia postupov, ktoré zaistuji maximalnu mieru ich
ochrany v zmysle NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spraciivani osobnych udajov
a o vo’nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (d’alej
len ,,GDPR*) ani zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov (,,Zakon*).
Poskytovatel’ spraciva osobné udaje dotknutych osob vylu¢ne pre tcely realizacie
predaja svojich produktov, pricom osobné udaje neposkytuje ani nespristupinuje
tretim stranam s vynimkou subjektov, ktoré zabezpecujic pripadné dorucovanie
a realizaciu platieb Zakaznika, ako aj subjektov so ziakonnym opravnenim na
pristup k udajov. Osobné udaje Poskytovatel’ nezverejiuje.

Pravnym zikladom spracivania osobnych udajov je tak ¢lanok 6 odsek 2 pism b)
GDPR, a na jeho plnenie je nevyhnutné ziskat’® a spracivat’ osobné tudaje v
minimalnom potrebnom a tieZ moZnom rozsahu.

Poskytovatel’ spraciva osobné tidaje dotknutych osob v nasledujicom rozsahu:

e krstné meno, priezvisko, titul, e-mailova adresa, telefonne ¢islo, adresa pre
fakturaéné ucely v rozsahu ulica a ¢islo domu, mesto, PSC, pripadne aj adresa
na dodanie tovaru v rozsahu ulica a &islo domu, mesto, PSC (ak sa lisi od adresy
pre fakturacné ucely).

e iné tidaje potrebné na overenie niaroku na zPavu (Student, ZTP, atd’) po dobu
nevyhnutnii na vykonanie overenia.

Dotknuta osoba ma pravo pozadovat informicie o stave spraciivania svojich
osobnych udajov v informa¢nom systéme Poskytovatel’a, Ziadat’ o opravu
nespravnych, neuplnych alebo neaktuilnych osobnych udajov, poZiadat’ o vymaz
svojich osobnych udajov, ak bol splneny ucel ich spracivania, pokial’ osobitné
pravne predpisy nepredpisuju inak. Dotknuta osoba rovnako disponuje pravom na
portability ako aj moZnost’ kedykol’'vek sa obratit’ na dozorny orgian so svojou
staznost'ou. Ziadosti uvedené adresované Poskytovatelovi zasiela dotknuti osoba
na e-mailovii adresu obchod@eset.sk. O vybaveni Ziadosti bude dotknuta osoba
informovana spitnym e-mailom.

V otazkach ochrany osobnych udajov méZe doktnuta osoba kontaktovat’ zodpovednu
osobu na adrese Poskytovatel’a alebo prostrednictvom e-mailu dpo@eset.sk.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zakaznik vyhlasuje, ze sa pred vyplnenim a odoslanim objednavky oboznamil s tymito
Obchodnymi podmienkami a s ich obsahom sthlasi.



Zakaznik d’alej vyhlasuje, ze identifikacné udaje uvedené v objednavke su spravne,
aktualne a uplné.

Poskytovatel' a Zakaznik vyhlasuju, ze plne akceptuju komunikéciu na dialku — najmé
elektronicku formu komunikacie prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete

ako platni a zavdznu pre obe strany.

Tieto Obchodné podmienky nadobudaja ti¢innost’ dia 01.12.2020.



