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„Firmy po celom svete hľadajú skúsených, spoľahlivých 
a na služby orientovaných partnerov, ktorí im pomôžu čeliť 
hrozbám podporeným umelou inteligenciou, narastajúcej 
aktivite pokročilých pretrvávajúcich hrozieb a rekordnému 
počtu ransomvérových útokov či útokov na dodávateľský 
reťazec. Naša schopnosť predchádzať týmto hrozbám, 
zmierňovať ich následky a efektívne na ne reagovať nikdy 
nebola silnejšia, čo potvrdzujú aj naše výsledky za rok 2024 
a portfólio produktov, služieb a firemných aktivít, ktoré sú 
opísané v tejto správe.“

Richard Marko – CEO
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ESET V SKRATKE
ESET je globálna spoločnosť zaoberajúca sa kybernetickou 
bezpečnosťou, ktorá chráni desiatky miliónov zákazníkov 
a státisíce firiem po celom svete.

Kybernetická ochrana od spoločnosti ESET

ESET poskytuje špičkové kybernetické zabezpečenie, ktoré zabraňuje útokom ešte pred ich 

uskutočnením.

Vďaka kombinácii sily umelej inteligencie a ľudských skúseností si ESET udržiava 
náskok pred známymi aj vznikajúcimi kybernetickými hrozbami – chráni firmy, 
kritickú infraštruktúru aj jednotlivcov. Či už ide o ochranu koncových bodov, 

cloudových prostredí alebo mobilných zariadení, naše riešenia a služby založené 

na AI a cloude zostávajú vysoko efektívne a ľahko použiteľné. Technológie ESET 

zahŕňajú robustnú detekciu a reakciu, mimoriadne bezpečné šifrovanie a viacfaktorovú 

autentifikáciu. Vďaka nepretržitej ochrane v reálnom čase a silnej lokálnej podpore 

zabezpečujeme bezpečnosť používateľov a plynulý chod firiem.

Neustále sa vyvíjajúce digitálne prostredie si vyžaduje progresívny prístup k bezpečnosti. 

Prioritou spoločnosti ESET je výskum na svetovej úrovni a výkonná analýza hrozieb, ktorú 

podporujú výskumné a vývojové centrá a silná globálna partnerská sieť.

Vízia

Technológie pomáhajú 
meniť svet k lepšiemu. 
ESET je tu, aby 
ich chránil.

Misia

Sme etickí a zanietení ľudia, ktorí tvoria 

inteligentné bezpečnostné riešenia na ochranu 

pred známymi aj vznikajúcimi kybernetickými 

hrozbami. Vďaka nášmu výskumu a špičkovej 

úrovni technologickej expertízy umožňujeme 

organizáciám a jednotlivcom bezpečne napredovať 

v digitálnom svete.
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500 000+
FIREMNÝCH ZÁKAZNÍKOV 
PO CELOM SVETE
Podľa správy Gartner Market Share 
Report 2024 je ESET najúspešnejším 
európskym dodávateľom platforiem 
na ochranu koncových zariadení 
z hľadiska globálnych tržieb.

2 400+
ZAMESTNANCOV 
PO CELOM SVETE
Vrátane viac ako 800 výskumníkov 
a technologických expertov v oblasti 
kybernetickej bezpečnosti.

30+
ROKOV NA TRHU
Stabilný rast spoločnosti.

1 miliarda+
CHRÁNENÝCH 
POUŽÍVATEĽOV NA CELOM 
SVETE
ESET chráni viac než jednu 
miliardu používateľov internetu 
prostredníctvom svojich technológií, 
služieb, portfólia produktov 
a partnerstiev.

178
TRHOV
ESET pôsobí v krajinách 
po celom svete.



FINANČNÝ 
PREHĽAD

UPRAVENÁ EBITDA
UPRAVENÝ ZISK PRED ÚROKMI, DAŇOU,  
ODPISMI A AMORTIZÁCIOU

100 mil. € 14 % marža

+7 %

100 mil. €
94 mil. €

100 mil. €

2022 2023 2024

PREVÁDZKOVÝ  
VÝSLEDOK HOSPODÁRENIA
EBIT

88 mil. € 13 % marža

+3 %

88 mil. €
85 mil. €

88 mil. €

2022 2023 2024

ČISTÉ PEŇAŽNÉ TOKY 
Z PREVÁDZKOVEJ ČINNOSTI

124 mil. € 18 % marža

+17 %

120 mil. €

106 mil. €

124 mil. €

2022 2023 2024

VÝNOSY

691 mil. €

+9 %
601 mil. €

473 mil. €

632 mil. €

504 mil. €

691 mil. €

526 mil. €
548 mil. €

20222019 2020 202320212018 2024

+9 % 
Výnosy z digitálneho predaja

+56 % 
Výnosy zo služieb

+21 % 
Výnosy zo segmentu 

Enterprise

+15 % 
Výnosy v regióne EMEA

+13 % 
Celkové B2B výnosy

Hlavné zdroje rastu výnosov



2 ZHRNUTIE ROKA OČAMI GENERÁLNEHO RIADITEĽA



ZHRNUTIE ROKA OČAMI GENERÁLNEHO RIADITEĽA

10

Milé priateľky, milí priatelia,

keď sa obzriem za uplynulým rokom, som hrdý na to, čo sme spoločne dosiahli. Počas 

celého roka 2024 sme pokračovali v inováciách našich technológií a produktov, vďaka 

čomu sme našim zákazníkom prinášali špičkové bezpečnostné služby. Ich zásluhou sa nám 

podarilo v uplynulom roku dosiahnuť 9 % rast globálnych tržieb a dosiahnuť významný zisk.

Najnovšie trendy v oblasti kybernetických hrozieb naznačujú, že vysoko motivovaní 

útočníci čoraz častejšie využívajú umelú inteligenciu a automatizované nástroje na 

zlepšenie svojich schopností a zosilnenie svojich útokov. Firmy tak dnes čelia širokému 

spektru hrozieb vrátane ransomvéru, preťaženiu výstražného systému a zároveň zápasia 

s výzvami, ako je nedostatok odborníkov na kybernetickú bezpečnosť. Budovanie interného 

bezpečnostného tímu si vyžaduje značné investície, ktoré si mnohé organizácie nemôžu 

dovoliť. Na pokrytie týchto potrieb sme predstavili dve úrovne služby riadenej detekcie 

a reakcie (MDR): ESET PROTECT MDR pre malé a stredné podniky (SMB) a ESET PROTECT 

MDR Ultimate špeciálne navrhnutý pre veľké firmy a korporácie. Obe úrovne ponúkajú 

nepretržitú službu detekcie a reakcie na hrozby, čím zabezpečujú maximálnu ochranu 

prispôsobenú potrebám menších aj väčších zákazníkov. Zverenie kybernetickej bezpečnosti 

odborníkom zo spoločnosti ESET umožňuje firmám sústrediť sa na svoju hlavnú obchodnú 

činnosť a zároveň ťažiť zo špičkovej ochrany a odborných znalostí.

ZHRNUTIE 
ROKA OČAMI 
GENERÁLNEHO 
RIADITEĽA
Richard Marko – CEO
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Aby sme účinnejšie podporili firmy v boji proti čoraz sofistikovanejším kybernetickým 

útokom, zlepšili ich schopnosti v oblasti vyhľadávania hrozieb a nápravy po incidentoch, 

ako aj v boji proti APT útokom a ransomvéru, sprístupnili sme našu telemetriu širšiemu 

okruhu používateľov. Vďaka partnerstvám s poprednými platformami TIP, SIEM a SOAR 

a zabezpečeniu rýchlej a jednoduchej integrácie sme vstúpili na nové trhy a sprístupnili 

ESET Threat Intelligence širšiemu spektru zákazníkov.

Súbežne s tým sme pokračovali vo výskume a vývoji inovácií, nových produktov a systémov 

na ochranu pred bezpečnostnými hrozbami. Naša jedinečná cloudová technológia ESET 

LiveGuard využívajúca pokročilú kontrolu, najmodernejšiu umelú inteligenciu a hĺbkovú 

analýzu správania na prevenciu cielených útokov a nových či neznámych hrozieb 

bola vylepšená pomocou filtrovania na báze umelej inteligencie, čo viedlo k zníženiu 

výpočtových nárokov o 20 %. Zdokonalili sme aj naše korelačné jadro poháňané umelou 

inteligenciou, čím sa znížil počet udalostí vyžadujúcich spracovanie o viac ako 50 %. Naše 

automatizované detekčné systémy sa tiež výrazne zlepšili a preukázali lepšie výsledky 

v porovnávacích testoch. Medzi najvýznamnejšie novinky a inovácie patrí vylepšenie 

riešení ESET Threat Intelligence a ESET Inspect, ako aj nasadenie nástroja ESET AI Advisor 

– nášho inovatívneho generatívneho asistenta kybernetickej bezpečnosti na báze umelej 

inteligencie, ktorý uľahčuje interaktívnu identifikáciu rizík, ich analýzu a reakciu na ne.

Ďalšou významnou novinkou je úspešné spustenie platformy ESET PROTECT Hub, 

ktorá vznikla ako odpoveď na potreby našich zákazníkov a požiadavky trhu. Ide o našu 

vlastnú platformu na správu predplatných a používateľov, ktorá slúži ako vstupná brána 

k ekosystému platformy ESET PROTECT. Umožňuje prispôsobiť naše cloudové produkty 

konkrétnym požiadavkám zákazníkov.

V uplynulom roku sme na trh uviedli riešenie ESET Small Business Security, ktoré sme 

špeciálne navrhli pre segment malých firiem a podnikateľov (SOHO). Toto riešenie 

poskytuje komplexnú a intuitívnu ochranu osobných aj pracovných zariadení, čím pomáha 

malým firmám prosperovať v čoraz digitalizovanejšom prostredí.

Aktualizovali sme aj našu ponuku pre domácnosti, aby lepšie reflektovala požiadavky 

trhu v oblasti kybernetickej bezpečnosti. Súčasťou tejto aktualizácie je globálne uvedenie 

funkcie Ochrana identity, ktorá bola predtým dostupná len v USA. Novinky zahŕňajú aj 

funkciu ESET Folder Guard na ochranu najcennejších dát, vylepšenú detekciu phishingu 

a výkonnejšiu kontrolu pre efektívnejšie zabezpečenie. Tieto vylepšenia zabezpečia, že 

si udržíme náskok pred novými hrozbami a našim zákazníkom poskytneme najlepšiu 

možnú ochranu.
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Našou prioritou aj naďalej zostáva budovanie a rozširovanie spolupráce s organizáciami 

ako sú Europol, CISA a ENISA. Posilnili sme vzťahy s kľúčovými vládnymi zákazníkmi 

a nadviazali nové spolupráce v oblasti kybernetickej bezpečnosti.

V Bratislave sa konala naša každoročná globálna konferencia o kybernetickej bezpečnosti 

ESET World, ktorá zdôraznila naše poslanie chrániť pokrok práve prostredníctvom 

kybernetickej bezpečnosti a jeho význam pre budúcnosť. Ročník 2024 sme otvorili 

výnimočným koncertom Bridge From The Future v podaní Jeana‑Michela Jarra, ktorý 

sa konal pod holým nebom a za účasti špeciálneho hosťa, sira Briana Maya. Bol to 

nezabudnuteľný zážitok pre našich zákazníkov, partnerov, zamestnancov a viac ako 40 000 

návštevníkov z radov verejnosti. Ďalšie tisíce divákov sledovali tento koncert v televízii 

a na internete. Takisto sme podporili festival Starmus Earth, globálne podujatie zamerané 

na podporu vedy, ktoré sa konalo v Bratislave v rovnakom čase. Okrem 37 výnimočných 

rečníkov na pódiu ESET World mali naši partneri, zákazníci, distribútori a zamestnanci 

možnosť zúčastniť sa v rámci festivalu Starmus prednášok laureátov Nobelovej ceny, 

legendárnych astronautov a ďalších významných osobností, ako sú Tony Fadell, Jane 

Goodall, Chris Hadfield a mnohí ďalší. ESET dlhodobo podporuje vedu a vzdelávanie pre 

ich transformačný vplyv na spoločnosť a tieto témy boli prítomné aj na podujatiach ESET 

World a Starmus Earth.

V podobnom duchu sa niesol aj šiesty ročník udeľovania ocenení ESET Science Award, 

ktoré organizuje Nadácia ESET. Témou bola Budúcnosť našej planéty a laureátov vybrala 

medzinárodná porota, ktorej predsedala nositeľka Nobelovej ceny Emmanuelle Charpentier.

V spoločnosti ESET sa usilujeme vytvárať ekologické pracovné prostredie, v ktorom 

budú ľudia pracovať radi. V súlade s touto víziou sme pokračovali v projekte výstavby 

udržateľného kampusu v Bratislave, ktorého cieľom je podporiť inovácie a urýchliť prechod 

Slovenska na vedomostnú ekonomiku. ESET Campus ponúkne flexibilné pracovné priestory 

a živú komunitu, ktorá bude inšpirovať zamestnancov, partnerov, vedcov aj širokú verejnosť.

Spoločnosť ESET dosiahla významný míľnik globálnym zosúladením etických štandardov, 

ktoré vyústilo do zverejnenia globálneho Kódexu etiky a integrity. Zároveň sme znížili 

uhlíkovú stopu a zverejnili druhú Správu o globálnej uhlíkovej stope. Začali sme 

tiež s prípravou Správy o udržateľnosti, ktorá bude zverejnená v priebehu roka 2025 

a poskytne komplexný pohľad na vplyv činností spoločnosti ESET na životné prostredie 

a našich zamestnancov.

V roku 2024 spoločnosť ESET aktívne podporovala diverzitu tým, že pomáhala dievčatám 
a ženám pri budovaní kariéry v oblasti kybernetickej bezpečnosti a zároveň pestovala 
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rešpektujúce a inkluzívne pracovné prostredie. S cieľom podporiť profesionálny rast našich 
zamestnancov sme rozšírili internú iniciatívu Development Month na komplexné podujatie 
zahŕňajúce workshopy, prednášky, webináre a tímové aktivity, do ktorých sa zapojilo 
takmer 2 000 účastníkov.

V spoločnosti ESET veríme, že našou najväčšou devízou sú naši zamestnanci. S radosťou 
sme oznámili, že Pavol Balaj, ktorý od roku 2023 pôsobil ako dočasný Riaditeľ divízie 
predaja, bol vymenovaný do tejto funkcie natrvalo. Vďaka svojim skúsenostiam a silnému 
líderskému prístupu prevzal zodpovednosť za riadenie našej obchodnej stratégie so 
zameraním na ponuku produktov a služieb, úspech predajných kanálov a poskytovanie 
výnimočného zákazníckeho servisu. Verí, že práve teraz je ten správny čas na formovanie 
obchodnej organizácie spoločnosti ESET, a to vďaka našej technológii založenej na umelej 
inteligencii, nespornému líderstvu vo výskume a zanieteným kolegom a partnerom po 
celom svete.

Na konci roka sme oznámili aj vymenovanie Martina Taliana do funkcie Riaditeľa divízie 
riešení pre korporátnych klientov. Martin má za sebou 18 rokov skúseností v riadiacich 
pozíciách. Jeho úlohou bude prinášať hodnotu veľkým organizáciám prostredníctvom 
riešení navrhnutých podľa potrieb klienta a zároveň urýchliť rast tejto divízie. Jeho 
odbornosť a vízia budú kľúčové pre ďalší rozvoj našej spoločnosti.

Naďalej zostávame lídrom v oblasti kybernetickej bezpečnosti, čoho dôkazom je aj 
prestížne ocenenie pre nášho kolegu. Marc‑Etienne M. Léveillé získal Cenu Pétera Szőra 
za rok 2024 za svoju prácu Skupina Ebury naďalej potichu útočí: 400‑tisíc linuxových serverov 
napadnutých s vidinou krádeže kryptomien a finančného zisku. Toto ocenenie za výskum 
v oblasti kybernetickej bezpečnosti sa udeľuje každoročne na konferencii Virus Bulletin. 
Pre ESET je to už tretia cena, pričom doteraz ich bolo celkovo udelených len deväť. Toto 
medzinárodné uznanie potvrdzuje naše odhodlanie prinášať špičkový výskum a inovácie.

Sme hrdí na to, čo sme dosiahli v uplynulom roku, a naďalej sa budeme usilovať 
o posúvanie hraníc inovácií a excelentnosti v oblasti kybernetickej bezpečnosti. Do 
budúcnosti hľadím s optimizmom a som presvedčený, že budeme našu latku posúvať 
vyššie. Na nadchádzajúci rok sme si stanovili ambiciózne ciele. Pokračujme v odvážnych 
snoch, usilovnej práci a pozitívnom vplyve na svet.

Ďakujem vám za vašu oddanosť a podporu.

S úctou

Richard Marko, CEO
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NAJDÔLEŽITEJŠIE 
KORPORÁTNE NOVINKY
Nasledujúce stránky vyzdvihujú novinky a míľniky, ktoré formovali uplynulý rok spoločnosti 

ESET, a ponúkajú pohľad na najdôležitejšie udalosti roku 2024.

PONUKA

Nová služba Managed Detection and Response (MDR)
Spustili sme dve nové úrovne predplatného MDR: ESET PROTECT MDR 

pre malé a stredné podniky (SMB) a ESET PROTECT MDR Ultimate 

pre veľké firmy. Tieto úrovne ponúkajú spoločnostiam všetkých veľkostí 

špičkové možnosti detekcie a reakcie na hrozby s využitím umelej 

inteligencie v kombinácii s odbornými znalosťami a komplexnými 

informáciami o hrozbách.

OCENENIE

Správa IDC MarketScape: ESET označený ako líder
Spoločnosť ESET bola vymenovaná za lídra v oblasti zabezpečenia koncových 

zariadení pre malé firmy a vyhlásená za významného hráča v rámci ochrany 

pre stredné a veľké firmy.

EXPERTÍZA V OBL ASTI VÝSKUMU A TECHNOLÓGIÍ

Top umiestnenie na cvičení Locked Shields organizácie NATO
Experti zo spoločnosti ESET sa v roku 2024 zúčastnili na najväčšom 

a najkomplexnejšom cvičení kybernetickej ochrany na svete – Locked 

Shields. ESET poskytol svoje bezpečnostné riešenia a obsadil viac 

ako 50 odborníkov do rôznych taktických tímov, čím zabezpečil 

stredoeurópskym účastníkom tohto každoročného cvičenia organizácie 

NATO popredné umiestnenie.

OBCHODNÁ ORGANIZÁCIA

Nové lokálne dátové centrá v Kanade a Nemecku
Lokálne dátové centrá v Kanade a Nemecku zohrávajú kľúčovú úlohu pri 

urýchľovaní poskytovania našich inovatívnych bezpečnostných riešení 

kanadským a nemeckým firmám a jednotlivcom.

Január

Január, 
marec

Máj

Máj
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UDALOSTI

ESET na konferencii RSA 2024
Získali sme záujem novej generácie zákazníkov v oblasti kybernetickej 

bezpečnosti a posilnili svoje postavenie v rámci technológií a myšlienkového 

líderstva. Predstavili sme ESET AI Advisor a naši odborníci tiež vyzdvihli náš 

MSP program, riešenie Managed Detection and Response (MDR) a ESET 

Inspect. Počas štyroch dní sme osobne privítali 1 000 účastníkov.

UDALOSTI

ESET World: globálna konferencia o kybernetickej bezpečnosti
Nezabudnuteľný koncert a svetelná šou Jeana‑Michela Jarra s hosťujúcou 

hviezdou sirom Brianom Mayom otvorili celosvetovú výročnú konferenciu 

spoločnosti ESET v roku 2024. Podujatie spojilo účastníkov s poprednými 

odborníkmi, analytikmi a vedúcimi pracovníkmi z oblasti IT bezpečnosti 

z celého sveta a predstavilo našu víziu a technologický pokrok. Podujatie 

ESET World 2024 pozostávalo z 20 prezentácií a zúčastnilo sa ho 3 332 online 

a 390 fyzických návštevníkov.

UDALOSTI

Festival Starmus Earth s podporou spoločnosti ESET
Spoločnosť ESET bola hrdým partnerom festivalu Starmus, ktorý prepája 

kybernetickú bezpečnosť, vedu a umenie. Tento celosvetový festival sa konal 

v Bratislave 12. – 17. mája 2024. Na téme Budúcnosť našej planéty sa podieľalo 

viac ako 50 špičkových odborníkov na klimatické zmeny, environmentálne 

vedy, umelú inteligenciu, kybernetickú bezpečnosť a ďalšie oblasti. Medzi 

významných hostí patrili Jane Goodall, Kip Thorne a Chris Hadfield.

PONUKA

Spustenie asistenta kybernetickej bezpečnosti s využitím AI
V máji sme predstavili ESET AI Advisor, nášho inovatívneho asistenta 

kybernetickej bezpečnosti založeného na generatívnej umelej inteligencii. 

Vďaka intuitívnemu rozhraniu umožňuje bezpečnostným analytikom 

všetkých úrovní interaktívne identifikovať a analyzovať riziká, ako aj reagovať 

na ne. Spoločnosti s obmedzenými IT zdrojmi tak môžu využívať výhody 

riešení rozšírenej detekcie a reakcie (XDR).

Máj

Máj

Máj

Máj
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EXPERTÍZA V OBL ASTI VÝSKUMU A TECHNOLÓGIÍ

ESET Research publikoval polročné Správy o hrozbách
Správy o hrozbách poskytujú prehľad hrozieb za rok 2024 z pohľadu 

telemetrie spoločnosti ESET a jej odborníkov na detekciu a výskum hrozieb.

EXPERTÍZA V OBL ASTI VÝSKUMU A TECHNOLÓGIÍ

Blog WeLiveSecurity získal ocenenie za najlepší korporátny 
blog na podujatí European Cybersecurity Blogger Awards
WeLiveSecurity, naša globálna webová stránka o kybernetickej bezpečnosti, 

bola ocenená za kolektívny talent a prácu našich bezpečnostných 

výskumníkov a autorov obsahu z oblasti zabezpečenia. Ocenenia boli 

udelené na stretnutí blogerov píšucich na tému kybernetickej bezpečnosti 

počas konferencie Infosecurity Europe v Londýne.

PARTNERST VO V OBL ASTI ŠPORTU

Partnerstvo s klubom Borussia Dortmund
V šiestej sezóne spolupráce s BVB sme utvrdili vzájomné silné puto a uznanie 

klubu, že ESET je jedným z ich najlepších partnerov. Náš vzťah presahuje 

rámec štandardného partnerstva – ESET zabezpečuje IT systémy Borussie 

Dortmund svojimi technológiami.

OBCHODNÁ ORGANIZÁCIA

Pozíciu Riaditeľa divízie predaja  a starostlivosti 
o zákazníkov obsadil Pavol Balaj
Jeho úlohou je formovať produkty a služby našej spoločnosti tak, aby 

pomáhali partnerom aj zákazníkom dosahovať úspechy.

PARTNERST VO V OBL ASTI ŠPORTU

Športové partnerstvo s klubom Calgary Flames
Oslávili sme si tretí rok spolupráce s hokejovým klubom Calgary Flames, 

pričom kanadský región Alberta prináša pobočke ESET North America stále 

zaujímavé obchodné príležitosti.

Júl

August

September

Jún, 
december

Jún
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ESG

ESET Science Award 2024
Medzinárodná porota pod vedením nositeľky Nobelovej ceny Emmanuelle 

Charpentier vybrala laureátov prestížneho ocenenia ESET Science Award. 

Ocenenia získali odborníčka na umelú inteligenciu Mária Bieliková, fyzik 

František Herman a špecialista na umelú inteligenciu Igor Farkaš. Cenu 

verejnosti získal onkológ Michal Mego.

OBCHODNÁ ORGANIZÁCIA

Nové priestory medzinárodného centra v San Diegu
Spoločnosť ESET oznámila otvorenie nových priestorov svojho 

medzinárodného centra v San Diegu. Moderné zariadenie bolo navrhnuté 

s dôrazom na udržateľnosť, tímovú spoluprácu a podporu kreativity. 

Poskytne zázemie pre viac ako 200 zamestnancov v Severnej Amerike 

pracujúcich lokálne aj na diaľku.

EXPERTÍZA V OBL ASTI VÝSKUMU A TECHNOLÓGIÍ

Partnerstvo so spoločnosťou Intel
V roku 2024 pokračovala naša spolupráca so spoločnosťou Intel.  Riešenia 

ESET sme prepojili s procesormi Intel® Core™ a Intel® Core™ Ultra 

a spoločne sme vyvinuli nové funkcie a nástroje na zrýchlenie IT procesov 

v oblasti ochrany počítačov s využitím umelej inteligencie a procesorov Intel, 

čím sme upevnili vedúce postavenie spoločnosti ESET v tejto sfére.

OCENENIE

Ocenenie Channel Awards spoločnosti CRN: ESET získal titul 
Tím roka v rámci dodávateľského kanálu
Tím spoločnosti ESET zameraný na obchodné partnerstvá bol ocenený na 

výročnom udeľovaní cien CRN Channel Awards za mimoriadne úsilie, ktoré 

v uplynulom roku venoval starostlivosti o partnerov ESET a ich podpore.

Október

November

Október

Október
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OBCHODNÁ ORGANIZÁCIA

Pozíciu Riaditeľa divízie riešení pre korporátnych klientov 
obsadil Martin Talian
Martin sa zameria na prinášanie hodnoty veľkým organizáciám 

prostredníctvom riešení kybernetickej bezpečnosti navrhnutých podľa 

potrieb klienta a na urýchlenie rastu svojej divízie.

OCENENIE

ESET Home Security Essential získal od organizácie 
AV‑Comparatives ocenenie Product of the Year za rok 2024
Toto ocenenie vyzdvihuje výnimočnú celkovú hodnotu produktu, ktorý 

je spoľahlivý z hľadiska ochrany pred malvérom, použiteľnosti a výkonu 

systému. ESET Home Security Essential dosiahol najlepšie výsledky 

v kľúčových testoch za druhý polrok 2024 vrátane testu ochrany v reálnom 

svete, testu ochrany pred pokročilými hrozbami, testu výkonnosti a testu 

falošných poplachov.

OCENENIE

Canon MJ 12. rok zvíťazil v prieskume spokojnosti zákazníkov 
magazínu Nikkei Computer – s platformou ESET PROTECT
Náš japonský partner, Canon Marketing Japan, získal v prieskume 

spokojnosti zákazníkov magazínu Nikkei najvyššie ocenenie v kategórii 

Bezpečnostné riešenie. V oblasti celkovej spokojnosti dosiahol vynikajúce 

výsledky, pričom platforma ESET PROTECT, základná súčasť bezpečnostného 

portfólia Canon MJ, získala pôsobivých 75 bodov.

December

December

December
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SKUPINA ESET

4.1 Štruktúra skupiny
Skupinu ESET tvorí materská spoločnosť ESET, spol. s r. o., sídliaca na Slovensku a všetky 

jej dcérske spoločnosti po celom svete, ktoré sa zaoberajú distribúciou služieb kybernetickej 

bezpečnosti, poskytovaním služieb a výskumno‑vývojovou činnosťou (centrá výskumu 

a vývoja).

USA
San Diego

Kanada

Mexiko

Brazília

Argentína

Slovenská republika Česká republika Nemecko

Poľsko

Spojené kráľovstvo

Rumunsko

Singapur

Austrália

Japonsko

Taliansko
Montreal  
Toronto

Mexiko 
(hlavné mesto)

Buenos Aires

Bratislava 
Košice
Žilina

Brno  
Jablonec nad Nisou  
2x Praha

Jena 
Mníchov

Bournemouth  
Taunton

Jasy

Singapur

Melbourne 
Sydney 

Sao Paulo

Tokio

Krakov

Miláno

4x MEDZINÁRODNÉ CENTRUMHQ 10x  VÝSKUMNÉ A VÝVOJOVÉ CENTRUM 11x DISTRIBUČNÁ A/ALEBO MARKETINGOVÁ POBOČKA*

*Zahŕňa distribútorov riešení kybernetickej bezpečnosti a poskytovateľov služieb.
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V nasledujúcich tabuľkách sú uvedené základné informácie o materskej spoločnosti a jej 

dcérskych spoločnostiach.

MATERSKÁ SPOLOČNOSŤ

Názov Základná činnosť Dátum 
založenia

ESET, spol. s r. o. (SK) Medzinárodné centrum (IC) a výskumné 
a vývojové centrum (R&D) 1992

DCÉRSKE SPOLOČNOSTI

Názov Základná činnosť Dátum 
založenia Majetková účasť (%)

2024 2023

ESET, LLC (1) Distribútor riešení kybernetickej 
bezpečnosti 1999 100 % 100 %

ESET Canada Recherche Inc. Výskum a vývoj 2011 100 % 100 %

ESET Canada Inc. Distribútor riešení kybernetickej 
bezpečnosti 2015 100 % 100 %

ESET Deutschland GmbH Distribútor riešení kybernetickej 
bezpečnosti 2012 100 % 100 %

ESET software spol. s r. o. Distribútor riešení kybernetickej 
bezpečnosti 2001 100 % 100 %

ESET Research Czech Republic s.r.o. Výskum a vývoj 2012 100 % 100 %

ESET Polska Sp. z o.o. Výskum a vývoj 2012 100 % 100 %

ESET SOFTWARE UK Limited Distribútor riešení kybernetickej 
bezpečnosti 2016 100 % 100 %

ESET RESEARCH UK Limited Výskum a vývoj 2011 100 % 100 %

ESET Romania S.R.L. (2) Výskum a vývoj 2016 100 % 100 %

ESET ITALIA S.r.l. Distribútor riešení kybernetickej 
bezpečnosti 2019 100 % 100 %

Nadácia ESET Nadácia 2011 100 % 100 %

ESET ASIA PTE. LTD. Poskytovateľ služieb + distribútor riešení 
kybernetickej bezpečnosti 2010 100 % 100 %

ESET Software Australia, PTY, LTD. Distribútor riešení kybernetickej 
bezpečnosti 2013 100 % 100 %

ESET Japan Inc. (3) Poskytovateľ služieb 2017 90 % 90 %

ESET LATINOAMERICA S.R.L. (4) Poskytovateľ služieb 2009 100 % 100 %

ESET DO BRASIL MARKETING LTDA(5) Poskytovateľ služieb 2011 100 % 100 %

ESET MÉXICO S. de R.L. de C.V. (6) Poskytovateľ služieb 2017 100 % 100 %

(1) Spoločnosť ESET, LLC zmenila svoje sídlo v októbri 2024. Jej pôvodné sídlo bolo 610 West Ash Street, Suite 1700, San Diego, CA 92101, 
USA. Jej nové sídlo je 655 West Broadway, STE 700, San Diego, CA 92101, USA.

(2) Spoločnosť ESET, spol. s r. o., vlastní 99,9963 % a spoločnosť ESET Research Czech Republic s. r. o. vlastní 0,0037 %.
(3) Materská spoločnosť vlastní 90 % akcií a spoločnosť Canon Marketing Japan Inc. vlastní zvyšných 10 % akcií.
(4) Spoločnosť ESET, LLC vlastní 90 % akcií a materská spoločnosť vlastní zvyšných 10 % akcií.
(5) Materská spoločnosť vlastní 90 % akcií a spoločnosť ESET, LLC vlastní zvyšných 10 % akcií.
(6) Materská spoločnosť vlastní 90 % akcií a spoločnosť ESET, LLC vlastní zvyšných 10 % akcií.
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4.2 Štruktúra základného imania

Štruktúra základného imania podľa spoločníkov 
vykazujúcej materskej spoločnosti

Spoločníci Podiel na 
základnom imaní

Podiel na 
hlasovacích 

právach

EUR % %

Miroslav Trnka (konateľ) 31 850 22,750 22,750

Ján Hrubý a Elena Hrubá* 30 800 22,000 22,000

Peter Paško (konateľ) 30 800 22,000 22,000

Maroš Grund (člen dozornej rady) 16 975 12,125 12,125

Richard Marko (konateľ) 16 975 12,125 12,125

Anton Zajac (člen dozornej rady) 12 600 9,000 9,000

Základné imanie zapísané do obchodného registra: 140 000 €

Základné imanie nezapísané do obchodného registra: 0 €

* Spoločným zástupcom spoločného obchodného podielu  je k 31. decembru 2024 pán Ján Hrubý.
Pán Ján Hrubý je jediným vlastníkom obchodného podielu od 11. februára 2025. Táto informácia je uvedená aj v poznámkach k účtovnej 
závierke za finančný rok 2024 (v konsolidovanej aj individuálnej verzii), kde sa odkazuje na iný dátum – 15. február 2025, čo predstavuje 
dátum, keď bola zmena vlastníctva oficiálne zverejnená v Obchodnom registri Slovenskej republiky.



4.3 Orgány spoločnosti
Manažment

Richard Marko
Generálny riaditeľ

Richard je globálny CEO spoločnosti ESET a jedným z jej vlastníkov. 
Ako člen správnej rady spoločnosti ESET aj Nadácie ESET formoval 

víziu spoločnosti a viedol ju k tomu, aby sa stala poprednou 
globálnou firmou v oblasti kybernetickej bezpečnosti pochádzajúcou 
z Európskej únie. Od svojho nástupu do spoločnosti ESET začiatkom 

90. rokov zastával niekoľko kľúčových funkcií vrátane pozície 
Hlavného softvérového architekta a Riaditeľa technologickej divízie. Je 
spoluautorom systému kybernetickej bezpečnosti ESET, priekopníkom 

vývoja metód pokročilej heuristiky a neskôr aj technológie detekcie 
na úrovni DNA. Jeho líderské zručnosti mu priniesli viacero ocenení 

– spoločnosť PwC ho trikrát označila za najrešpektovanejšieho CEO 
na Slovensku a spoločnosť CRN ho uznala za jedného z 25 najlepších 
ideových lídrov v oblasti IT. Richard je silným zástancom vzdelávania 

a komunitného angažovania sa. Pomáhal založiť Nadáciu ESET, ktorá 
podporuje iniciatívy v oblasti vedy, technológií a inovácií – najmä 

udeľovanie ocenení ESET Science Award.

Juraj Malcho
Riaditeľ technologickej divízie
Juraj pôsobí na pozícii Riaditeľa technologickej divízie spoločnosti 
ESET od roku 2017 a vedie technologickú inováciu a strategické 
smerovanie výskumu. Do spoločnosti nastúpil v roku 2004 ako 
analytik počítačových vírusov, ešte počas štúdia na vysokej škole. 
V priebehu rokov zohral kľúčovú úlohu pri budovaní laboratória 
pre výskum malvéru, pričom v roku 2011 sa stal Riaditeľom 
výskumu. Juraj je zároveň aktívnym rečníkom na medzinárodných 
konferenciách o kybernetickej bezpečnosti, vrátane podujatí, ktoré 
organizujú Virus Bulletin, AVAR, ISOI a NATO.

Mária Trnková
Riaditeľka divízie marketingu,  
komunikácie a digitálneho predaja
Mária vedie od roku 2023 novovzniknutú divíziu marketingu, 
komunikácie a digitálneho obchodu. Jej úlohou je posilnenie 
marketingovej podpory spoločnosti vo všetkých segmentoch 
s cieľom vylepšiť pozíciu značky na globálnom trhu. Mária 
vyštudovala Ekonomickú univerzitu v Bratislave. Do spoločnosti 
ESET nastúpila v roku 2016 na pozíciu Marketingovej manažérky 
regiónu EMEA. Počas nasledujúcich siedmich rokov napredovala 
na rôznych pozíciách v rámci marketingovej divízie vrátane 
Viceprezidentky pre segment domácností.

Martin Balušík
Riaditeľ finančnej divízie
Okrem dohliadania na finančnú kondíciu spoločnosti sa Martin 
tiež podieľa na strategickom plánovaní a vyhodnocovaní investícií 
celej skupiny ESET. Vyštudoval účtovníctvo a audítorstvo na Fakulte 
hospodárskej informatiky Ekonomickej univerzity v Bratislave. Jeho 
kariéra v spoločnosti ESET sa začala v roku 2019, keď nastúpil ako 
Zástupca finančného riaditeľa, aby sa po roku presunul na pozíciu 
Riaditeľa finančnej divízie.

Martin Talian
Riaditeľ divízie riešení pre korporátnych klientov
Počas svojej kariéry stál na čele dodávok komplexných inovatívnych 
riešení v rôznych odvetviach a dohliadal na ich implementáciu 
v rozsiahlom meradle na národnej aj globálnej úrovni. Martin vedie 
divíziu korporátnych riešení, ktorá sa zameriava na poskytovanie 
komplexných bezpečnostných riešení veľkým firmám a kombinuje 
overené technológie ESET s najnovšími inováciami, ktoré vznikli 
na základe nášho výskumu. Vyštudoval podnikový manažment 
na Ekonomickej univerzite v Bratislave. Do spoločnosti ESET 
nastúpil v roku 2023 ako Viceprezident pre dodávanie riešení pre 
korporátnych klientov a v decembri roku 2024 obsadil pozíciu 
Riaditeľa divízie riešení pre korporátnych klientov.

Pavol Balaj
Riaditeľ divízie predaja  

a starostlivosti o zákazníkov
Pavol viedol akvizíciu a integráciu autentifikačných a šifrovacích 

technológií pred zavedením GDPR, ako aj vývoj stratégie 
pre ponuku spravovaných služieb ESET vrátane návrhu a vytvorenia 

štruktúry Global Services Delivery Organization. V súčasnosti je 
zodpovedný za tvorbu a implementáciu obchodných stratégií 

a plánov na posilnenie vedúcej pozície spoločnosti ESET v Európe, 
rast trhového podielu v strategických regiónoch a vedenie divízie 

predaja a zákazníckej podpory na celom svete.  
Pavol nastúpil do spoločnosti ESET v roku 2014 na pozíciu Manažéra 

rozvoja obchodu pre segment SMB. V roku 2016 obsadil rolu 
Riaditeľa rozvoja obchodu a v roku 2019 sa stal Viceprezidentom 

pre segment Enterprise. V roku 2023 pôsobil ako dočasný Riaditeľ 
divízie predaja a starostlivosti o zákazníkov a v roku 2024 bol 

do tejto funkcie vymenovaný natrvalo.

Palo Luka
Riaditeľ divízie prevádzky

Od januára 2017 Palo pôsobí v pozícii Riaditeľa divízie prevádzky. 
Okrem riadenia sa venuje aj strategickým investíciám. 

V spoločnosti ESET začal pracovať popri štúdiu softvérového 
inžinierstva na Fakulte elektrotechniky a informatiky Slovenskej 

technickej univerzity. V tomto čase pracoval ako vývojár 
na druhej generácii 16‑bitového antivírusového systému NOD 

pre MS DOS, predávaného pod názvom NOD iCE. V roku 2008 
sa stal súčasťou top manažmentu firmy ako Riaditeľ divízie 

informačných technológií. Na tejto pozícii dohliadal na rozvoj 
infraštruktúry a vývoj interných systémov. Od roku 2011 pôsobil 

ako Riaditeľ technologickej divízie a zodpovedal za vývoj, výskum 
a kvalitu produktov a služieb.

Vladimír Paulen
Riaditeľ divízie informačných technológií

Vladimír je poverený dohľadom nad IT infraštruktúrou spoločnosti 
po celom svete. Vyštudoval Clemson University v Južnej Karolíne 

(USA) a v roku 2004 sa pripojil k spoločnosti ESET v Severnej 
Amerike ako IT manažér. V severoamerickej pobočke spoločnosti 

ESET strávil 7 rokov, pričom sa postupne stal Prevádzkovým 
riaditeľom. V roku 2011 prišiel do centrály spoločnosti v Bratislave 

na pozíciu Riaditeľ divízie informačných technológií, ktorú 
zastáva dodnes.
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Konatelia

Richard Marko
Richard Marko je globálny CEO spoločnosti ESET a jedným z jej vlastníkov. 
Ako člen správnej rady spoločnosti ESET aj Nadácie ESET formoval víziu 
spoločnosti a viedol ju k tomu, aby sa stala poprednou globálnou firmou v oblasti 
kybernetickej bezpečnosti pochádzajúcou z Európskej únie. Od svojho nástupu do 
spoločnosti ESET začiatkom 90. rokov zastával niekoľko kľúčových funkcií vrátane 
pozície Hlavného softvérového architekta a Riaditeľa technologickej divízie. 
Je spoluautorom systému kybernetickej bezpečnosti ESET, priekopníkom vývoja 
metód pokročilej heuristiky a neskôr aj technológie detekcie na úrovni DNA. 
Jeho líderské zručnosti mu priniesli viacero ocenení – spoločnosť PwC ho trikrát 
označila za najrešpektovanejšieho CEO na Slovensku a spoločnosť CRN ho uznala 
za jedného z 25 najlepších ideových lídrov v oblasti IT. Richard je silným zástancom 
vzdelávania a komunitného angažovania sa. Pomáhal založiť Nadáciu ESET, ktorá 
podporuje iniciatívy v oblasti vedy, technológií a inovácií – najmä udeľovanie 
ocenení ESET Science Award.

Peter Paško
Peter Paško je podnikateľ, filantrop a jedna z kľúčových osobností v histórii 
a úspechu spoločnosti ESET. Je spoluzakladateľom a spolumajiteľom firmy, 
ktorú pomáhal budovať od začiatku. Absolvoval Slovenskú technickú univerzitu 
a už v roku 1987 spolu s Miroslavom Trnkom vytvorili antivírusový program 
NOD – inováciu, ktorá sa stala základom pre vznik a rast úspešnej spoločnosti 
v oblasti kybernetickej bezpečnosti. Počas rokov pôsobil v spoločnosti ESET 
v rôznych pozíciách, vrátane vedenia obchodu a marketingu spoločnosti. Mimo 
technologickej sféry založil Galériu Nedbalka v centre Bratislavy. Galéria je známa 
zbierkou slovenského moderného umenia a oceňovaná aj pre svoju jedinečnú 
kruhovú architektúru.

Miroslav Trnka
Miroslav Trnka ako spolumajiteľ a spoluzakladateľ spoločnosti ESET zohral kľúčovú 
úlohu pri jej rozvoji. V roku 1987 spolu s Petrom Paškom objavili jeden z prvých 
počítačových vírusov, ktorý sa neskôr stal známym pod názvom Vienna. Spoločne 
naprogramovali antivírusový softvér NOD, ktorý naň a na podobné vírusy cielil. 
V roku 1992 Miroslav Trnka, Peter Paško a Rudolf Hrubý založili spoločnosť 
ESET a Miroslav bol jej generálnym riaditeľom do roku 2011. Je absolventom 
Slovenskej technickej univerzity a držiteľom mnohých ocenení a vyznamenaní, 
ako napríklad Podnikateľ roka 2006 od spoločnosti Ernst & Young. V roku 2010 
sa umiestnil medzi 25 najinovatívnejšími manažérmi podľa spoločnosti CRN 
a takisto získal tretie najvyššie štátne vyznamenanie na Slovensku – Rad Ľudovíta 
Štúra. Po odchode z funkcie generálneho riaditeľa spoločnosti ESET sa venoval 
developerskej činnosti a realizoval budovy ako Binarium v Bratislave či Nádvorie 
v Trnave. Je tiež spoluzakladateľom nadácie Zastavme korupciu. Okrem toho hrá 
v kapele Lost Clusters.
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Dozorná rada
(pôsobí od 1. januára 2022)

Maroš Grund
Maroš Grund je podnikateľ, filantrop a spolumajiteľ spoločnosti ESET. Ako 
jedna z kľúčových postáv, vďaka ktorej sa zo spoločnosti ESET stala popredná 
spoločnosť v oblasti kybernetickej bezpečnosti, zohral Maroš významnú úlohu 
pri riadení jej strategického smerovania a rozširovaní globálneho pôsobenia. 
Pôvodne nastúpil do spoločnosti ako študent v roku 1995. Neskôr viedol 
výskumné oddelenie. Pracoval tiež na vývoji legendárneho antivírusového 
systému ESET NOD32, pričom sa výrazne podieľal aj na detekcii a analýze 
malvéru. V roku 2005 sa stal jedným z majiteľov spoločnosti a túto pozíciu 
zastáva dodnes.

Anton Zajac
Anton Zajac je teoretický fyzik, podnikateľ a spolumajiteľ spoločnosti ESET. Narodil 
sa v Československu, no z krajiny odišiel, aby sa mohol vydať na akademickú 
dráhu. Pôsobil v Mexiku a neskôr v Spojených štátoch na vysokých školách 
University of San Diego a Palomar College. Je tiež spoluzakladateľom spoločnosti 
Klein Vision, stojacou za certifikovaným lietajúcim autom AirCar, ktoré sa dokáže 
premeniť z cestného vozidla na lietadlo. Anton má za sebou niekoľko úspešných 
anjelských investícií do spoločností ako Slido, Surglogs či FinStat. Získal viacero 
ocenení, napríklad Cenu Wernera von Siemensa za rok 2001 či ocenenie Most 
Admired CEO (Najobdivovanejší generálny riaditeľ) od týždenníka San Diego 
Business Journal. Anton je vášnivým pilotom a venuje sa aj spearfishingu, teda 
lovu rýb pomocou harpúny. Do všetkých svojich aktivít vnáša energiu, víziu 
a precíznosť.

Matej Bošňák, predseda
Matej Bošňák je predsedom dozornej rady spoločnosti ESET, členom dozornej rady 
ČSOB a od septembra 2022 do januára 2024 bol aj členom dozornej rady pre I.D.C. 
Holding. Po absolvovaní štúdia na Fakulte technickej kybernetiky na Žilinskej 
univerzite v roku 1993 začal Matej svoju kariéru v oblasti IT. V roku 1994 nastúpil 
do poradenskej spoločnosti Coopers & Lybrand (neskôr PwC) ako Junior 
konzultant na oddelenie auditu. V roku 2004 prešiel do spoločnosti Ernst & 
Young (EY) ako Senior manažér a v roku 2006 sa stal Partnerom na oddelení 
auditu tejto spoločnosti. Počas dvojročného sabatikalu v rokoch 2011 až 2013 
pôsobil ako lektor účtovníctva, audítorstva a controllingu pre slovenskú pobočku 
britskej vzdelávacej inštitúcie BPP. Po návrate do EY v roku 2014 sa stal Vedúcim 
partnerom a venoval sa transakčnému poradenstvu až do júna 2020, keď nakoniec 
poradenskú spoločnosť opustil. Od januára 2021 do augusta 2024 pôsobil ako 
Ekonomický riaditeľ Slovenského národného divadla.



4.4  Hodnoty a globálny Kódex etiky 
a integrity

V spoločnosti ESET sa riadime hodnotami integrity, odvahy, 
spoľahlivosti a zanietenia, ktoré sprevádzajú naše každodenné 
konanie a rozhodovanie naprieč celou organizáciou. Tieto 
princípy sú hlboko zakorenené v našej kultúre a formujú 
spôsob, akým podnikáme a komunikujeme medzi sebou aj 
s okolitým svetom.

Integrita

Vo všetkom, čo robíme,  

podporujeme úprimnosť a férovosť.  

Náš prístup k biznisu je založený 

na etických štandardoch.

Zanietenie

Ženie nás vášeň a snaha meniť  

veci k lepšiemu. Veríme v seba  

a vo všetko, čo robíme.

Odvaha

Nikdy si nevyberáme tú najľahšiu cestu. 

Neustále posúvame hranice a sme 

odhodlaní meniť svet k lepšiemu.

Spoľahlivosť

Zákazníci si môžu byť istí, že sa na nás 

dá spoľahnúť. Tvrdo pracujeme 

na tom, aby sme dodržiavali naše sľuby 

a budovali si dôveru a dobré vzťahy.
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Dodržiavanie etických princípov

V roku 2024 sme urobili významný krok k posilneniu dodržiavania etických princípov 

vytvorením jednotného rámca v podobe globálneho Kódexu etiky a integrity.

So správnou radou a manažmentom sme uskutočnili komplexné diskusie a praktické 

workshopy s cieľom zaistiť, aby princípy kódexu dodržiavala celá spoločnosť ESET.

Nulová tolerancia korupcie a obťažovania
Naši manažéri idú príkladom pri podpore kultúry integrity a zachovávaní nulovej tolerancie 

voči korupcii, obťažovaniu a neetickému správaniu, čím zaisťujú bezpečné, inkluzívne 

a ohľaduplné pracovisko pre všetkých.

Základné zásady a globálne zlaďovanie
Naše operácie a vzťahy sa riadia kľúčovými zásadami, medzi ktoré patria:

Spravodlivosť

Ochrana životného 
prostredia

Rešpekt k ľudskej 
dôstojnosti

Podpora inovácií 
a kreativity

Zákonnosť 
a dodržiavanie 
právnych predpisov

Integrita 
a zodpovednosť 
za chyby

Rozmanitosť 
a inklúzia

Sloboda a demokracia Celoživotné 
vzdelávanie
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Kódex etiky a integrity sa uplatňuje vo všetkých oblastiach práce, podporuje globálne 
zlaďovanie etických postupov a adresuje nasledujúce kategórie:

Pohľad do budúcnosti
Zverejnenie globálneho Kódexu etiky a integrity spolu s workshopmi a školeniami 

plánovanými na rok 2025 zdôrazňuje záväzok spoločnosti ESET k transparentnosti, 

zodpovednosti a etickému vedeniu.

Ľudia
Vytvárame bezpečné 
a inkluzívne pracovné 
prostredie založené na 
vzájomnom rešpekte

Vonkajšie vzťahy
Podporujeme čestnosť 

a vyhýbame sa  

konfliktom záujmov

Planéta
Zvyšujeme efektívnosť 

využívania zdrojov a ochranu 

životného prostredia

Firma
Chránime majetok,  

zdroje a informácie

Spoločnosť
Podporujeme spoločenskú 

zodpovednosť 

a angažovanosť



5 VÝSKUM A TECHNOLÓGIE: NAŠA EXPERTÍZA
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VÝSKUM 
A TECHNOLÓGIE:  
NAŠA EXPERTÍZA
Sieť výskumných a vývojových centier so stovkami 
odborníkov na kybernetickú bezpečnosť

Výskum, inovácie a expertíza sú základom vývoja technológií a produktov, ktoré ESET 

prináša svojim zákazníkom. Stovky odborníkov na kybernetickú bezpečnosť v našich 

desiatich výskumných a vývojových centrách denne chránia viac ako miliardu používateľov 

po celom svete. V roku 2024 bolo súčasťou technologickej divízie spoločnosti ESET 

847 expertov. Z toho 250 zamestnancov pôsobí priamo v tíme ESET Research, ktorý 

sa venuje základnému výskumu, detekcii hrozieb a vývoju kľúčových technológií. Naše 

technológie každodenne spracujú 2,5 miliardy URL adries, 60 miliónov záznamov metadát 

a prijmú 750 000 podozrivých vzoriek.

Tieto výskumné a vývojové centrá sa nachádzajú v Európe (v Spojenom kráľovstve, Poľsku, 

na Slovensku, v Česku a Rumunsku), ako aj v Kanade.

10
VÝSKUMNÝCH A 
VÝVOJOVÝCH CENTIER

2,5 miliardy
URL ADRIES 
DENNE

847
TECHNOLOGICKÝCH 
EXPERTOV

60 miliónov
ZÁZNAMOV 
METADÁT DENNE

750 000
PODOZRIVÝCH 
VZORIEK DENNE
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Prelomový výskum, ktorý posúva hranice poznania

Tím ESET Research odhalil 
operáciu Texonto, v rámci 
ktorej útočník hlásiaci sa k Rusku 
využíval spamové e‑maily na 
šírenie dezinformácií súvisiacich 
s vojnou a viedol psychologické 
operácie. Táto spearphishingová 
kampaň bola zameraná 
na ukrajinskú obrannú spoločnosť 
a jednu z agentúr EÚ.

Okrem toho sme odhalili 
útočnú kampaň, spadajúcu do 
kategórie tzv. crimeware, cielenú 
na klientov troch českých bánk. 
Použitý malvér, ktorý sme nazvali 
NGate, má jedinečnú schopnosť 
prenášať údaje z platobných 
kariet obetí prostredníctvom 
škodlivej aplikácie nainštalovanej 
na ich zariadení so systémom 
Android do rootnutého Android 
telefónu útočníka.

Koncom roka výskumníci 
spoločnosti ESET objavili zero‑day 
exploit zameraný na aplikáciu 
Telegram pre Android. Tento 
exploit sa objavil na predaj za 
nešpecifikovanú cenu v príspevku 
na nelegálnom fóre v júni 
2024. Útočníci využili exploit na 
zneužitie zraniteľnosti, ktorú ESET 
pomenoval EvilVideo.
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ESET tiež skúmal operácie APT skupiny Gamaredon, napojenej na Rusko, ktorá 

pôsobí minimálne od roku 2013 a v súčasnosti patrí medzi najaktívnejšie APT skupiny 

pôsobiace na Ukrajine.

Okrem toho naši výskumníci odhalili sériu útokov, ktoré prebiehali v Európe počas 

dvoch rokov. Útočníci pri nich použili nástroje schopné cieliť na izolované systémy 

bez pripojenia na internet v rámci vládnej organizácie jednej krajiny EÚ. ESET 

pripisuje túto kampaň kybernetickej špionážnej APT skupine GoldenJackal, ktorá sa 

zameriava na vládne a diplomatické subjekty.
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Spolupráca s medzinárodnými bezpečnostnými zložkami

ESET úzko spolupracuje s orgánmi činnými v trestnom konaní na miestnej aj medzinárodnej 
úrovni, vrátane jednotiek pre boj s high‑tech kriminalitou a Európskym centrom boja proti 
počítačovej kriminalite (EC3), ktoré je súčasťou Europolu. Ako člen poradnej skupiny EC3 
pre internetovú bezpečnosť poskytla spoločnosť ESET aj školenie zamerané na analýzu 
Androidu. Na posledných dvoch konferenciách o počítačovej kriminalite, ktoré organizovalo 

centrum EC3, ESET aktívne prispel svojím výskumom 
a účasťou v panelových diskusiách. V decembri 2024 
navštívila delegácia EC3 centrálu spoločnosti ESET 
v Bratislave, aby získala hlbší prehľad o výskumných 
procesoch spoločnosti ESET, typoch hrozieb, 
a spôsoboch zdieľania informácií o kybernetických 
hrozbách – to všetko s cieľom prehĺbiť vzájomnú 
spoluprácu.

ESET sa zapája do rôznych programov zameraných 
na zdieľanie výskumu a informácií o hrozbách, 
čím potvrdzuje svoj záväzok v oblasti kybernetickej 
bezpečnosti. Aktívnym zapájaním sa do týchto iniciatív 
ESET naďalej napĺňa svoje poslanie: chrániť pokrok aj 
zákazníkov tým, že robí digitálny svet bezpečnejším.

ESET úzko spolupracuje 
s orgánmi činnými v trestnom 
konaní na miestnej aj 
medzinárodnej úrovni, vrátane 
jednotiek pre boj s high-tech 
kriminalitou a Európskym 
centrom boja proti počítačovej 
kriminalite (EC3), ktoré je 
súčasťou Europolu.

Po zásahu medzinárodných orgánov proti RedLine 
Stealer výskumníci spoločnosti ESET zverejnili svoju 

analýzu nezdokumentovaných backendových modulov 

tohto infostealera, čím pomohli orgánom pri jeho 

zneškodnení. Hĺbková technická analýza priniesla 

detailnejšie pochopenie fungovania tohto rozsiahleho 

systému malvéru ako služby (MaaS). V spolupráci 

s orgánmi činnými v trestnom konaní získali výskumníci 

spoločnosti ESET viacero modulov používaných 

na prevádzku infraštruktúry malvéru RedLine Stealer. 

Holandská polícia spolu s FBI, Eurojustom a ďalšími 

bezpečnostnými zložkami uskutočnili 24. októbra 2024 

koordinovaný zásah a zneškodnili tak RedLine Stealer 

a jeho klon META Stealer.
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Služba ESET Threat Intelligence  
a správy ESET Threat Report

Služba ESET Threat Intelligence poskytuje komplexné globálne poznatky získané tímom 

analytikov a expertov spoločnosti ESET o cielených útokoch, pokročilých hrozbách typu 

APT, zero‑day zraniteľnostiach a aktivitách botnetov. Tímy reagujúce na incidenty môžu 

vďaka nim pochopiť a rýchlo vyriešiť úniky dát.

ESET Research každý rok zverejňuje 

štyri polročné správy: dve správy 

o hrozbách s názvom ESET Threat 

Reports a dve správy o aktivite APT 

skupín s názvom ESET APT Activity 

Reports. Polročná správa ESET Threat 

Report sumarizuje trendy v oblasti 
hrozieb zaznamenané v telemetrii ESET 

a prináša pohľad našich odborníkov 

na detekciu hrozieb aj výskumných 

expertov. Správa ESET APT Activity Report sa zameriava na aktivity vybraných APT skupín, 

ktoré zdokumentovali výskumníci spoločnosti ESET.

Okrem toho klienti ESET Threat Intelligence získali 84 originálnych správ ESET APT 

Reports PREMIUM: 36 technických analýz, 24 súhrnov aktivít, 12 mesačných prehľadov 

a 12 mesačných výberov. Očakávame, že s ďalším vývojom prostredia kybernetických 

hrozieb bude objem vydávaných APT správ naďalej rásť.

Služba ESET Threat Intelligence 
poskytuje komplexné globálne 
poznatky o cielených útokoch, 
pokročilých hrozbách (APT), zero-day 
zraniteľnostiach a aktivitách botnetov.
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Ocenenia a úspechy

ESET opäť potvrdil svoju pozíciu lídra v oblasti kybernetickej bezpečnosti. Náš výskumník 
Marc‑Etienne M. Léveillé získal Cenu Pétera Szőra za rok 2024 za najlepší technický 
výskum v oblasti bezpečnosti. 
Ocenenie získal za svoju prácu 
s názvom Skupina Ebury naďalej potichu 
útočí: 400‑tisíc linuxových serverov 
napadnutých s cieľom krádeže kryptomien 
a finančného zisku. Toto ocenenie, 
považované za najprestížnejšie 
v oblasti výskumu kybernetickej 
bezpečnosti, sa každoročne udeľuje 
na konferencii Virus Bulletin. 
Pre ESET je to už tretia takáto cena, 
pričom doteraz ich bolo celkovo 
udelených len deväť. Táto hĺbková analýza jednej z najpokročilejších malvérových kampaní 
zameraných na servery, ktorá naberá na obrátkach, sa venuje skupine Ebury a jej malvéru 
a botnetu. V priebehu rokov bol Ebury nasadený ako kompromitujúci backdoor na takmer 
400 000 serverov s operačnými systémami Linux, FreeBSD a OpenBSD.

Blog WeLiveSecurity získal ocenenie Najlepší blog dodávateľa riešení kybernetickej 
bezpečnosti na udeľovaní cien European Cybersecurity Blogger Awards 2024. Toto 

ocenenie vyzdvihuje kolektívnu prácu 
a talent našich bezpečnostných 
výskumníkov a autorov. Ceny boli 
odovzdané na podujatí Security 
Bloggers’ Meetup, ktoré sa konalo 
popri konferencii Infosecurity Europe 
v Londýne.

Podľa internej analýzy dát bol 
ESET Research v roku 2024 jedným 

z najcitovanejších zdrojov v oblasti výskumu kybernetickej bezpečnosti na svete, 
s tisíckami mediálnych zmienok. Náš výskum a poznatky boli prezentované v desiatkach 
renomovaných médií vrátane BBC, CNN, WIRED, Associated Press, Forbes, Politico, ako 
aj v nemeckých denníkoch Frankfurter Allgemeine či Süddeutsche Zeitung a v nemeckej 
televízii. Naši odborníci sa objavili v popredných britských médiách, televíznych staniciach 
vo svete a v odborných publikáciách, ako sú TechRadar, Ars Technica a TechCrunch.

ESET opäť potvrdil, že je lídrom v oblasti 
kybernetickej bezpečnosti. Výskumník 
spoločnosti ESET Marc-Etienne 
M. Léveillé získal Cenu Pétera Szőra 
za rok 2024 za najlepší technický výskum 
v oblasti bezpečnosti.

Blog WeLiveSecurity získal ocenenie
Najlepší blog dodávateľa riešení 
kybernetickej bezpečnosti
na udeľovaní cien European 
Cybersecurity Blogger Awards 2024.
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Zdieľanie odborných znalostí s komunitou

MITRE ATT&CK je globálne prístupná informačná databáza, ktorá opisuje reálne taktiky 
a techniky využívané kybernetickými zločincami. ESET je jedným z dodávateľov, ktorí sa 
priamo podieľajú na tvorbe a skvalitňovaní databázy 
MITRE ATT&CK. Hodnotenie ATT&CK® Evaluations 
Enterprise 2024, ktoré sa zameriava na segment 
veľkých firiem, vyzdvihuje prístup spoločnosti 
ESET k detekcii a reakcii na incidenty založený na 
umelej inteligencii. Nástroj ESET Incident Creator 
pomocou jadra na báze AI spája súvisiace detekcie 
do jedného incidentu, čím zjednodušuje interaktívnu 
identifikáciu hrozieb, ich analýzu a reakciu na ne. 
Premieňa komplexné informácie o hrozbách na prakticky 
využiteľné poznatky, ktoré sú zrozumiteľné aj pre menej 
skúsených odborníkov v oblasti IT a bezpečnosti. V hodnotení ATT&CK® Evaluations 
Enterprise 2024 simulovala organizácia MITRE tri scenáre útoku. ESET Inspect preukázal 
v každom scenári vynikajúcu viditeľnosť – zachytil každý krok útoku a zároveň si udržal 
nízky celkový počet (objem) detekcií. 

ESET sa zúčastňuje hodnotení MITRE ATT&CK každý rok, čím potvrdzuje svoj záväzok 
neustále sa zlepšovať a dosahovať špičkové výsledky v oblasti kybernetickej bezpečnosti.

Poznatky z výskumu považujeme za hnaciu silu pokroku celej ľudskej spoločnosti. Ako 
autorita v oblasti kybernetickej bezpečnosti cítime povinnosť vzdelávať našich zákazníkov 
aj verejnosť o online hrozbách. Spoločnosť ESET prezentovala svoj výskum na viac než 
desiatich konferenciách zameraných na kybernetickú bezpečnosť vrátane VB Conference, 
EUCOM, CYBERWARCON, LABSCon, CERT EU a JSAC. Náš výskumník Martin Smolár 
vystúpil na prestížnej konferencii RSA v San Franciscu s výskumom UEFI bootkity a kde 
bezpečnosť UEFI zlyháva. Predstavil prípad bootkitu BlackLotus, ktorý dokázal obísť funkciu 
UEFI Secure Boot na plne aktualizovaných systémoch Windows, a to zneužitím staršej 
zraniteľnosti, na ktorú už viac než rok existovala bezpečnostná záplata.

Tím ESET Research pokračoval v zdieľaní svojich poznatkov aj na interných konferenciách, 
ako sú ETeC, ESET Security Days a ESET World. Naši experti pripravili 30 prezentácií pre 
školy, ktoré navštívili ESET centrálu, čím oslovili približne 2 000 študentov z celého Slovenska. 
Uskutočnili tiež približne 36 školení o kybernetickej bezpečnosti pre stovky učiteľov, členov 
mimovládnych organizácií a projektov spoločenskej zodpovednosti vrátane iniciatív pre 
dievčatá v oblasti IT.
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Posúvame kybernetickú bezpečnosť vpred: 
inovatívne využitie umelej inteligencie

V roku 2024 ESET opäť posunul hranice možného v oblasti kybernetickej bezpečnosti, 

a to vďaka svojmu špičkovému výskumu a vývoju. Základom tejto inovácie je naše pevné 
presvedčenie, že umelá inteligencia a strojové učenie sú kľúčom k inteligentnejším, 

rýchlejším a adaptívnejším systémom detekcie hrozieb.

Naše technológie vrátane pokročilého AI jadra Augur kombinujú hlboké neurónové 
siete, modely založené na transformátoroch a starostlivo navrhnuté algoritmy 
na presnú klasifikáciu hrozieb v reálnom čase – či už ide o neškodné, potenciálne 

nežiaduce alebo škodlivé súbory. Tento hybridný AI prístup zabezpečuje vysokú presnosť 

pri minimálnom počte falošných poplachov. Skúsenosti získané vďaka vývoju umelej 

inteligencie poháňajú aj ESET LiveGuard, náš cloudový sandbox. ESET LiveGuard 

vykonáva štvorstupňovú analýzu súborov pomocou strojového učenia, vlastných 

detekčných jadier a hĺbkovej behaviorálnej kontroly a poskytuje komplexné verdikty 

v priebehu niekoľkých minút či dokonca sekúnd. Umelá inteligencia je integrovaná aj do 

našej platformy ESET PROTECT s podporou XDR, kde pomáha bezpečnostným tímom 

prepájať indikátory z rozsiahlych dát z koncových zariadení, triediť udalosti a automaticky 

zoskupovať súvisiace detekcie do prehľadných vizuálnych zhrnutí incidentov. Tým sa 

skracuje čas reakcie a zmierňuje preťaženie množstvom upozornení, čo umožňuje aj 

menším bezpečnostným tímom udržať si náskok pred hrozbami.

Výsledkom tohto prístupu je ESET AI Advisor, naša vlajková AI inovácia roka 2024, ktorú 

sme predstavili na konferencii RSA. Pomocou multiagentnej umelej inteligencie zlepšuje 

reakciu na incidenty a analýzu rizík, čím umožňuje organizáciám naplno využiť potenciál 

rozšírenej detekcie a reakcie (XDR) bez ohľadu na veľkosť ich IT tímu. Jeho intuitívne 

rozhranie premieňa komplexné informácie o hrozbách na prakticky využiteľné poznatky, 

ktoré sú zrozumiteľné aj pre analytikov s rôznou úrovňou odbornosti.

Naše výkonné cloudové reputačné systémy, využívajúce softvérové inžinierstvo, štatistické 

modelovanie a rozsiahle strojové učenie, naďalej urýchľujú odhaľovanie hrozieb a reakciu 

na ne. Táto infraštruktúra poskytuje ochranu v reálnom čase, ktorá sa dynamicky 

prispôsobuje neustále sa meniacemu prostrediu hrozieb.

Vďaka úzkej spolupráci s akademickou obcou a neustálym inováciám ESET zabezpečuje, že 

naše riešenia poháňané AI nielen spĺňajú aktuálne požiadavky na kybernetickú bezpečnosť, 

ale sú pripravené aj na výzvy zajtrajška.
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Spoločným úsilím verejného a súkromného sektora 
k väčšej kybernetickej odolnosti

V roku 2024 ESET prehĺbil spoluprácu s viacerými významnými vládnymi zákazníkmi 

a rozšíril svoje partnerstvá, najmä v oblasti výmeny informácií o kybernetických hrozbách. 

V Európe sme rozšírili spoluprácu s kľúčovými organizáciami vrátane Agentúry Európskej 
únie pre kybernetickú bezpečnosť (ENISA), ktorá zohráva dôležitú úlohu pri ochrane 

kritickej infraštruktúry na celom kontinente. Ako už bolo spomenuté, jednou z našich 

kľúčových aktivít je aj spolupráca s Europolom.

Naďalej sme sledovali a v prípade potreby sa aktívne zapájali do prípravy regulácií 
kybernetickej bezpečnosti, a to najmä v Európe, ktorá patrí v danej oblasti medzi 

svetových lídrov. Ide napríklad o Akt o umelej inteligencii, Smernicu NIS2, Akt 

o kybernetickej odolnosti (CRA) či akt o kybernetickej solidarite (CySol).

Vzhľadom na rozsiahlu regulačnú činnosť v Európe a začiatok nového legislatívneho 

cyklu Európskej komisie sme v Bruseli zorganizovali naše každoročné podujatie ESET 

European Cybersecurity Day (EECD – Európsky deň kybernetickej bezpečnosti). Na 

podujatí sa zúčastnili odborníci z verejného aj súkromného sektora vrátane CERT‑Ukraine, 

CERT‑EU, CERT‑Moldova, ASML či DIGITALEUROPE, ako aj publikum zložené z expertov 

daného odvetvia a tvorcov politík. Zúčastnili sme sa viacerých významných fór venovaných 

kybernetickej politike, čo svedčí o našej pozícii globálneho lídra v oblasti kybernetickej 

bezpečnosti. Tieto aktivity sú kľúčové pre budovanie spolupráce pri ochrane kritickej 
infraštruktúry pred kybernetickými hrozbami.

S potešením sme prijali pozvanie na aktívnu účasť na kybernetickom dialógu medzi 

verejným a súkromným sektorom, ktorý organizovala EÚ a Spojené kráľovstvo. Okrem 

toho bol Andy Garth zo spoločnosti ESET zvolený do predstavenstva Európskej 
organizácie kybernetickej bezpečnosti (ECSO), čo predstavuje ďalší krok v podpore 

rozvoja dynamického ekosystému kybernetickej bezpečnosti v celej Európe.

Náš záväzok podporovať Ukrajinu pokračoval prostredníctvom priamej pomoci aj účasti 

na širších iniciatívach EÚ.

ESET sa taktiež zapojil do iniciatívy Pall Mall Process, ktorá má za cieľ predchádzať šíreniu 

sofistikovaných nástrojov na kybernetické útoky a poskytovanie podpory obetiam aj 

ohrozeným subjektom.

Pripojili sme sa k iniciatíve Secure by Design, ktorú predstavila americká agentúra CISA.



6 PONUKA RIEŠENÍ A SLUŽIEB



PONUKA RIEŠENÍ A SLUŽIEB

41

PONUKA RIEŠENÍ 
A SLUŽIEB

6.1 Pre firemných zákazníkov

Kybernetická ochrana formou predplatného

Kybernetická ochrana by nemala byť príťažou, ale prirodzenou a nenápadnou súčasťou 

podnikania. Model kybernetickej bezpečnosti ako služby od spoločnosti ESET prináša 

nepretržitú, odborníkmi riadenú ochranu, ktorá umožňuje firmám sústrediť sa na svoje 

hlavné ciele, zatiaľ čo bezpečnosť spoľahlivo funguje na pozadí. Služba je bezstarostná, 

adaptívna a zabezpečuje dohľad 24/7.

Základná ponuka spoločnosti ESET pre segment B2B stojí na troch hlavných princípoch, 

ktoré odrážajú náš záväzok prinášať zákazníkom skutočnú pridanú hodnotu.

Zameriavame sa predovšetkým na zvyšovanie hodnoty postupnou redukciou možných 
miest útokov. Tento prístup zabezpečuje zvýšenú ochranu pred všetkými druhmi 

hrozieb, od základných rizík až po najsofistikovanejšie kybernetické útoky. Naše riešenia 

kombinujú automatizovanú prevenciu založenú na AI s proaktívnym vyhľadávaním hrozieb 

a poskytujú komplexnú obrannú stratégiu.

Zároveň kladieme dôraz na jednoduchosť, na základe čoho sme začali používať model 
predplatného, ktorý znižuje potrebu nasadzovania viacerých riešení súčasne. Takýto 

zjednodušený prístup ponúka jasnú štruktúru s hmatateľnou pridanou hodnotou, ktorá 

podnikom uľahčuje efektívne riadenie ich potrieb v oblasti kybernetickej bezpečnosti.

A napokon, náš záujem o udržateľnosť zaručuje, že aj keď rozširujeme naše portfólio 

o nové funkcie, riešenia a služby, naša dlhodobá vízia a základná stabilita ponuky ESET sa 

nemení. Vďaka tomu, že zostávame verní tejto vízii, poskytujeme podnikom spoľahlivé 

a pokrokové bezpečnostné riešenia, ktoré sú navrhnuté tak, aby si poradili s neustále sa 

vyvíjajúcimi výzvami, a to bez narušenia stability a konzistentného fungovania.
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Vďaka týmto princípom ESET neustále prináša inovatívne a udržateľné riešenia, ktoré 

sú pripravené na okamžité nasadenie, no zároveň prispôsobené rôznorodým potrebám 

moderných firiem — od malých podnikov cez medzinárodné korporácie až po kritickú 
infraštruktúru — bez ohľadu na ich veľkosť či úroveň kybernetickej vyspelosti.

V našej spoločnosti sa snažíme neustále prispôsobovať požiadavkám trhu, vylepšovať naše 

proaktívne riešenia a rozvíjať existujúce portfólio. Novinky, ktoré pribudli do našej ponuky 

pre segment B2B za rok 2024, sú zdokumentované na nasledujúcich stranách.



Bezpečnosť ako služba

Orientovať sa v neustále sa meniacej oblasti kybernetickej bezpečnosti nie je jednoduché 

— zložité výzvy si totiž vyžadujú premyslené a sofistikované riešenia. Mali by ich 

uskutočňovať len vysokokvalifikovaní zamestnanci, čo pre podniky predstavuje významný 

problém. Dodávatelia bezpečnostných riešení na túto výzvu reagovali dvoma hlavnými 

spôsobmi: buď zverili kybernetickú bezpečnosť do rúk špecialistov prostredníctvom služieb 

riadenej detekcie a reakcie (MDR), alebo stavili na automatizáciu využívajúcu strojové 

učenie a technológie poháňané umelou inteligenciou.

Na začiatku roka 2024 sme sa zamerali na poskytovanie bezpečnosti ako služby 

a sprístupnili sme novú službu riadenej detekcie a reakcie ESET MDR, adresujúcu čoraz 

zložitejšie výzvy v oblasti kybernetickej bezpečnosti, ktorým čelia malé a stredné podniky. 

Malé a stredné podniky sú vystavené vážnemu problému — nedostatku interných IT 

špecialistov so zodpovedajúcimi zručnosťami. ESET MDR je inovatívna cloudová služba, 

ktorá tento nedostatok rieši tým, že správu komplexných bezpečnostných riešení preberajú 

naši skúsení odborníci.

Neskôr v roku 2024 sme spustili dve úrovne predplatného v rámci služieb riadenej detekcie 

a reakcie: ESET PROTECT MDR a ESET PROTECT MDR Ultimate. Tieto úrovne ponúkajú 

špičkové možnosti detekcie a reakcie na hrozby s využitím umelej inteligencie v kombinácii 

s ľudskými odbornými znalosťami a komplexnými informáciami o hrozbách.

ESET PROTECT MDR je navrhnutá tak, aby reflektovala špecifické potreby malých 

a stredných podnikov. Ponúka komplexný balík digitálneho zabezpečenia, ktorý spĺňa 

požiadavky na poistenie kybernetických rizík a zároveň zohľadňuje ďalšie regulačné 

predpisy. Zahŕňa špičkovú a nepretržitú ochranu koncových zariadení, e‑mailov 

a cloudových aplikácií, viacúrovňové overovanie, detekciu a opravu zraniteľností, ako aj 

riadené monitorovanie a vyhľadávanie hrozieb, ich detekciu a reakciu na ne, a to v priemere 

za menej než 20 minút, čo je veľmi pôsobivý výsledok.

ESET PROTECT MDR Ultimate, určená pre veľké podniky, poskytuje nepretržitú 

a proaktívnu ochranu, lepší prehľad o dianí, ako aj prispôsobené vyhľadávanie hrozieb. 

Zároveň ponúka podporu pri digitálnej forenznej analýze a vzdialenej reakcii na 

bezpečnostné incidenty. Podporuje preťažené tímy SOC a poskytuje im nepretržitý 

prístup k svetovej jednotke vo vyhľadávaní hrozieb a odborným konzultáciám o riadení 

a zamedzovaní šírenia incidentov.
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AI asistent, ktorý posilní vašu kybernetickú ochranu

ESET AI Advisor, bol predstavený na konferencii a výstave RSA v San Franciscu v máji 2024. 

Ide o prelomového asistenta kybernetickej bezpečnosti od spoločnosti ESET, ktorý využíva 

najmodernejšie technológie umelej inteligencie založenej na agentoch.

Používateľsky jednoduché a intuitívne 

rozhranie ESET AI Advisor umožňuje 

bezpečnostným analytikom všetkých 

úrovní zefektívniť interaktívnu 

identifikáciu a analýzu hrozieb, ako aj 

reakciu na ne. Premieňa komplexné 

informácie o hrozbách na prakticky 

využiteľné poznatky, ktoré sú 

zrozumiteľné aj pre menej skúsených 

odborníkov v oblasti IT a bezpečnosti.

Využitím viacerých AI agentov zlepšuje reakciu na incidenty a analýzu rizík, čím 

umožňuje organizáciám plne využívať výhody riešení rozšírenej detekcie 

a reakcie (XDR) bez ohľadu na obmedzené IT zdroje.

Využitím viacerých AI agentov zlepšuje 
ESET AI Advisor reakciu na incidenty 
a analýzu rizík, čím umožňuje 
organizáciám plne využívať výhody 
riešení rozšírenej detekcie a reakcie 
(XDR) bez ohľadu na obmedzené 
IT zdroje.
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ESET PROTECT Hub

Ďalším dôležitým míľnikom pre ESET bolo spustenie ESET PROTECT Hub. Spoločnosť 

ESET si dlhodobo zakladá na silných obchodných partnerstvách. Vnímame, že partneri 

čoraz častejšie hľadajú spoľahlivých dodávateľov, ktorí im neposkytnú len špičkové 

bezpečnostné riešenia, ale zároveň im pomôžu rozvíjať podnikanie — či už ide o správu 

predplatného, marketing alebo oboje. ESET PROTECT Hub, riešenie ESET‑u na správu 
predplatného a užívateľov, slúži ako vstupná brána do ekosystému ESET PROTECT. 

Umožňuje prispôsobiť cloudové produkty konkrétnym požiadavkám partnerov, čím 

prináša vysokú mieru flexibility podľa potrieb firmy. Zároveň ponúka prehľadné a intuitívne 

rozhranie, vďaka ktorému je práca s platformou jednoduchá a efektívna.
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Globálne aliancie, partnerstvá a technologické integrácie

V roku 2024 spoločnosť ESET výrazne posunula hranice inovácií a technologického 

rozvoja vďaka novým integráciám s poprednými partnermi v oblasti kybernetickej 

bezpečnosti. Pokrok dosiahnutý za uplynulý rok ešte viac posilňuje naše poslanie 

— poskytovať zákazníkom vyššiu úroveň ochrany, zjednodušovať ich každodenné 

operácie a zefektívňovať boj proti 

kybernetickým hrozbám.

Kľúčovým míľnikom bola integrácia 

s platformou Arctic Wolf, ktorá 

posilnila možnosti detekcie hrozieb 

a reakcie na ne prostredníctvom 

optimalizovaného zdieľania dát 

a zlepšeného prehľadu. Podobne nová 

integrácia s XDR platformou Stellar 
Cyber umožnila našim spoločným 

zákazníkom využívať skutočnú „Open 

XDR“ stratégiu – kombináciu komplexnej telemetrie spoločnosti ESET s koreláciou dát 

spoločnosti Stellar Cyber pre kompletnejší a jednotnejší pohľad na hrozby.

Spolupráca spoločnosti ESET s platformami IBM QRadar a Microsoft Sentinel vylepšuje 

ochranu firiem poskytnutím komplexnejšieho prehľadu a lepšej bezpečnostnej analýzy, čo 

umožňuje organizáciám presnejšie identifikovať a zmierňovať riziká.

Naše partnerstvo s platformou Mindflow zasa prinieslo do IT procesov pokročilú 

automatizáciu, ktorá zefektívnila reakciu na incidenty a znížila zložitosť IT operácií 

pre podniky.

Integrácia s OpenCTI od spoločnosti Filigran vylepšila IT procesy pridaním obohatených 

informácií o hrozbách, zatiaľ čo naša spolupráca s platformou Elastic priniesla výkonnú 

synergiu s platformou ESET PROTECT a vylepšila prehľad, ako aj zabezpečenie prostredia 

veľkých firiem.

Naše partnerstvo s platformou SuperOps umožnilo poskytovateľom spravovaných služieb 

zefektívniť operácie a zvýšiť ich zabezpečenie.

Napokon, naša aliancia s BlockAPT poskytla podnikom jednotnú platformu na koordináciu 

a správu bezpečnostných opatrení.

Spoluprácou s lídrami v odvetví naďalej 
poskytujeme organizáciám nástroje 
a technológie potrebné na boj proti 
čoraz sofistikovanejším kybernetickým 
hrozbám, a to prostredníctvom 
všestranných a škálovateľných riešení 
pripravených na budúcnosť.
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Pokračovali sme aj v spolupráci so spoločnosťou Intel, v rámci ktorej je náš viacvrstvový 

bezpečnostný balík ESET PROTECT integrovaný s technológiou Intel® Threat Detection 

Technology a automaticky nakonfigurovaný na jej efektívne využitie.

V roku 2024 spoločnosti ESET a Intel vyvinuli nové funkcie a nástroje na zrýchlenie 

IT procesov v oblasti ochrany počítačov s využitím umelej inteligencie, ktoré využívajú 

výhody neurónovej jednotky v procesoroch Intel® Core™ Ultra a posilňujú vedúce 
postavenie spoločnosti ESET v oblasti zabezpečenia počítačov s AI. Od roku 2024 je 

ESET jediným dodávateľom kybernetickej bezpečnosti, ktorý využíva hybridnú architektúru 

platformy Intel vPro. Vďaka optimalizácii výkonu medzi výkonnými (P‑cores) a efektívnymi 

jadrami (E‑cores) dosahujeme zníženie spotreby energie o 6 až 8 %.

Spolupráca s lídrami v odvetví nám umožňuje poskytovať organizáciám nástroje 

a technológie potrebné na boj proti čoraz sofistikovanejším kybernetickým hrozbám,  

a to prostredníctvom všestranných a škálovateľných riešení pripravených na budúcnosť.
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Komplexná, multiplatformová ochrana a zabezpečenie 
mobilných zariadení

V spoločnosti ESET rozumieme výzvam, ktorým čelia naši zákazníci pracujúci 

v rôznorodých a komplexných prostrediach. Potreba chrániť mobilné zariadenia a koncové 

zariadenia s viacerými operačnými systémami, ako je Windows, macOS či Linux, 

nebola nikdy väčšia. Pokračovali sme preto v rozširovaní našej ponuky a zákazníkom 

poskytli komplexné a prispôsobiteľné riešenia na zaistenie kompletnej ochrany všetkých 

platforiem. Kľúčovým míľnikom bolo rozšírenie nášho modulu správy zraniteľností 

a záplat na operačné systémy macOS a Linux. Toto vylepšenie poskytuje organizáciám 

zjednodušené, multiplatformové možnosti identifikácie a nápravy zraniteľností, čím 

pomáha udržiavať bezpečnosť a stabilitu ich IT infraštruktúry.

Okrem toho sme sa zamerali na rastúcu hrozbu, ktorú predstavujú vektory útokov 

na mobilné zariadenia, a do všetkých úrovní predplatných, počnúc ESET PROTECT 

Advanced, sme začlenili náš modul Ochrana pred mobilnými hrozbami. Organizácie 

teraz môžu chrániť svoje zariadenia s Androidom a iOS rovnako efektívne ako ostatné 

koncové body — v pomere 1:1 a bez navýšenia ceny. Žiadne zariadenie tak nezostane 

nechránené a správa bezpečnosti sa zjednotí naprieč celou firmou.
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Bezpečnostné riešenia na mieru pre veľké firmy  
a vládne organizácie

V dobe, keď sa digitálne hrozby neustále vyvíjajú, exponenciálne rastie aj potreba 

komplexných a spoľahlivých bezpečnostných riešení. ESET si uvedomuje, že veľké 

organizácie čelia jedinečným výzvam z hľadiska podnikania, regulácií aj risku, z ktorých 

vyplývajú špecifické požiadavky na kybernetickú bezpečnosť. Z tohto dôvodu ESET 

ponúka zákaznícke riešenia ochrany, 

ktoré rozširujú štandardné produkty 

o know‑how našich expertov 

a proprietárne technológie, ktoré sú 

doplnené o našu schopnosť navrhovať, 

vyvíjať, implementovať a prevádzkovať 

takéto riešenia pre našich klientov.

Naša globálna divízia korporátnych 

riešení sa špecializuje na zákaznícke 

riešenia v týchto kľúčových oblastiach:

Bezpečnostné riešenia pre privátne a izolované prostredia, ktoré využívajú 

najmodernejšie technológie na autonómnu prevádzku, určené pre ochranu kritickej 

infraštruktúry, vládnych organizácií, obranných zložiek a orgánov činných v trestnom 

konaní, pred vonkajšími hrozbami.

Riešenia a služby ESET Scanning využívajú vlastný výskum, telemetriu a pokročilé 

technológie na poskytovanie špecializovaných riešení pre prostredia zamerané na 

skenovanie a sandboxovanie komplexných dát vo veľkých objemoch. Sú určené pre 

technologické firmy, finančné inštitúcie, verejné organizácie, e‑commerce spoločnosti, 

globálnych poskytovateľov digitálnych platforiem, vývojárov mobilných aplikácií 

a poskytovateľov webhostingu.

Bezpečnostné riešenia B2B2X, určené na budovanie partnerstiev s významnými 

poskytovateľmi služieb, ako sú telekomunikační operátori, banky, poisťovne a podniky 

verejných služieb. Tieto riešenia pomáhajú poskytovateľom služieb generovať nové zdroje 

príjmov a znižovať riziká tým, že chránia ich koncových zákazníkov. Zároveň prispievajú 

k zvýšeniu lojality, znižujú mieru ich odchodu a pomáhajú firmám spĺňať regulatórne 

požiadavky, ako napríklad smernicu NIS2.

ESET ponúka zákaznícke riešenia 
ochrany, ktoré rozširujú štandardné 
produkty o know-how našich expertov 
a proprietárne technológie, ktoré sú 
doplnené o našu schopnosť navrhovať, 
vyvíjať, implementovať a prevádzkovať 
takéto riešenia pre našich klientov.
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Zabudované bezpečnostné riešenia integrujú kľúčové technológie spoločnosti ESET 

do prostredí tretích strán a poskytujú komplexné možnosti kybernetického zabezpečenia 

pre výrobcov elektroniky, automobilových produktov, zdravotníckych zariadení 

a bankomatov/kioskov.

Poradenské služby v oblasti kybernetickej bezpečnosti stavajú na jedinečnom 

výskumnom know‑how a dlhoročnej odbornosti spoločnosti ESET. Ponúkajú strategické 

poradenstvo a hodnotenie rizík. Tieto služby pomáhajú organizáciám zvyšovať úroveň 

kybernetickej vyspelosti a odolnosti. Zároveň umožňujú naplno využiť unikátne poznatky 

o kybernetických hrozbách, ktoré ESET poskytuje.

Riadené bezpečnostné služby a riešenia dopĺňajú štandardné produkty ESET integráciou 

komponentov tretích strán, podporou budovania infraštruktúry a poskytovaním 

nepretržitých služieb riadenej detekcie a reakcie na hrozby po celom svete.

Bezpečnostné riešenia na ochranu prevádzkových technológií (OT) spájajú odborné 

znalosti ESET expertov na kybernetickú bezpečnosť s inžinierskymi skúsenosťami OT 

partnerov. Ich cieľom je navrhovať, implementovať a prevádzkovať riešenia, ktoré plynulo 

prepájajú svet IT a OT, zlepšujú prehľad o aktívach a zohľadňujú špecifiká OT prostredí 

– ako sú dlhé životné cykly, obmedzené možnosti aktualizácií či chýbajúce alebo 

obmedzené pripojenie.
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V roku 2024 sme sa zamerali na budovanie našej prítomnosti na kľúčových európskych 

trhoch, v Severnej Amerike a vo vybraných krajinách regiónu APAC, ako aj na vytvorenie 

portfólia škálovateľných riešení v oblasti kybernetickej bezpečnosti, ktoré vychádzajú 

z konkrétnych potrieb klientov. Náš tím úspešne dodal zákaznícke riešenia významným 

klientom z oblasti vládnych inštitúcií, telekomunikačných spoločností, bánk, ako aj klientom 

z oblasti obrany.

Príkladom úspešného poskytovania našich služieb je spolupráca s významným holandským 

telekomunikačným operátorom, ktorý poskytuje svojim zákazníkom dodatočnú úroveň 

zabezpečenia. ESET dodal bezpečnostné riešenie B2B2X založené na technológii ESET 

NetProtect, ktoré spoločnosti umožnilo ponúkať ochranu na úrovni DNS s využitím našich 

informácií o hrozbách, pričom chráni pripojenia domácností blokovaním škodlivého obsahu 

skôr, ako sa dostane k používateľom. Riešenie s názvom KPN Safe Network at Home 

umožňuje zákazníkom jednoducho udržiavať kontrolu nad svojou online bezpečnosťou 

na viacerých zariadeniach a má ďalšie funkcie vrátane filtrovania obsahu. Táto spolupráca 

zohrala kľúčovú úlohu pri posilňovaní reputácie spoločnosti KPN ako poskytovateľa 

bezpečných a spoľahlivých služieb.

Bezpečnostné riešenie zo segmentu B2B2X sme v roku 2024 nasadili aj v juhovýchodnej 

Ázii. V spolupráci s naším partnerom sme nasadili riešenie ESET NetProtect na úrovni 

DNS Resolvera s podporou služby ESET Threat Intelligence. Preukázali sme tým naše 

technické zručnosti a odhodlanie poskytovať špičkové bezpečnostné riešenia. Riešenie 

bolo implementované pre jedného z najväčších plne integrovaných poskytovateľov 

telekomunikačných služieb v regióne, ktorý ponúka širokú škálu telekomunikačných 

a digitálnych služieb prostredníctvom najrozsiahlejšej optickej infraštruktúry, pevnej 

a mobilnej siete v krajine. Škálovateľnosť nášho riešenia a technológie umožňuje 

poskytovateľovi telekomunikačných služieb chrániť desiatky miliónov koncových zákazníkov.

ESET NetProtect je technológia špeciálne prispôsobená poskytovateľom 

telekomunikačných a internetových služieb. Komplexne chráni všetky zariadenia 

pripojené k mobilným a pevným sieťam vrátane smartfónov, tabletov, počítačov 

a zariadení IoT. Vďaka účinnej ochrane DNS chráni ESET NetProtect používateľov pred 

prístupom na škodlivé webové stránky bez ohľadu na ich operačný systém. Riešenie 

poskytuje ochranu pred malvérom, phishingom a nežiaducim obsahom, pričom ponúka 

bezproblémovú integráciu a flexibilné možnosti. Okrem toho riešenie zahŕňa aj rozšírenie 

NetProtectGo, ktoré chráni zákazníkov na cestách, kde sa pripájajú k verejným sieťam 

Wi‑Fi alebo pri používaní roamingu v zahraničí.



Uznanie od popredných analytikov 
a testovacích organizácií

Spoločnosť ESET už piaty rok po sebe získala 
v hodnotení Advanced Persistent Threat Market 

Quadrant 2024 spoločnosti Radicati titul top hráča 
v oblasti ochrany pred APT.

Spoločnosť ESET obhájila pozíciu vyzývateľa 
v správe Magic Quadrant for Endpoint Protection 

Platforms spoločnosti Gartner už šiesty raz.

V správe IDC Market Glance: Threat Intelligence 
2Q24 bol ESET označený za reprezentatívneho 

dodávateľa v kategóriách interná spravodajská 
analýza hrozieb (Internal Threat Intelligence), 

aktívne vyhľadávanie hrozieb (Threat Hunting), 
spravodajské informačné zdroje (Feed Intelligence) 

a technická spravodajská analýza (Technical 
Intelligence).

Riešenie ESET PROTECT Entry s platformou ESET 
PROTECT Cloud bolo certifikované v kategórii 

Pokročilá ochrana pred hrozbami.

Spoločnosť ESET bola v hodnotení MDR Leadership 
Compass 2024 spoločnosti KuppingerCole označená 

za trhového aj produktového lídra v oblasti 
riadenej detekcie a reakcie (MDR).

Spoločnosť ESET bola zaradená do správy Market 
Guide for Managed Detection and Response 

spoločnosti Gartner ako reprezentatívny 
dodávateľ riadenej detekcie a reakcie (MDR).

Spoločnosť ESET bola vymenovaná za lídra v oblasti 
zabezpečenia koncových zariadení pre malé firmy 

a vyhlásená za významného hráča v rámci ochrany 
pre stredné podniky a veľké firmy.

Spoločnosť ESET bola v prísnom teste riešení 
prevencie a reakcie na útoky na koncové 

zariadenia organizácie AV‑Comparatives vyhlásená 
za strategického lídra.



Spokojnosť 
zákazníkov

ESET PROTECT zabodoval na treťom mieste 
v prestížnej správe Grid® Report za jeseň 2024 od 

G2, ktorá hodnotila platformy rozšírenej detekcie 
a reakcie (XDR).

ESET PROTECT získal ocenenie v kategórii Best 
Security Products for 2024 v rámci platformy G2 
za jeden z najlepších bezpečnostných produktov.

ESET PROTECT dosiahol hodnotenie 70x LEADER 
v správach platformy G2 za jeseň 2024, pričom 

exceloval v kategóriách, ako sú Endpoint Protection 
Platforms, Endpoint Protection Suites či XDR Platforms.

ESET PROTECT bol spomedzi riešení stredne 
veľkých podnikov za rok 2024 označený ako voľba 

zákazníkov v správe Voice of the Customer 
spoločnosti Gartner®.

ESET bol v hodnotení Vendor Spectrum zameranom 
na platformy na ochranu koncových zariadení 

od spoločnosti Gartner® v roku 2024 ocenený ako 
dodávateľ v kategórii Balanced Group.

12x
Náš japonský partner, Canon Marketing Japan, 

získal v prieskume spokojnosti zákazníkov 
magazínu Nikkei 

už 12. rok po sebe najvyššie ocenenie v kategórii 
Bezpečnostné riešenie. V oblasti celkovej spokojnosti 

dosiahol vynikajúce výsledky s platformou ESET 
PROTECT ako základnou súčasťou bezpečnostného 

portfólia Canon MJ.
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6.2  Pre domácnosti  
a malé firmy

ESET pre domácnosti: ochrana digitálneho života formou 
predplatného

ESET chráni digitálny život domácich používateľov pred neustále sa vyvíjajúcimi hrozbami. 

V tomto segmente vychádzame z troch hlavných pilierov: ochrana osobných zariadení, 

ochrana inteligentných domácností a ochrana súkromia a identity. Ponuka je postavená 

na platforme ESET HOME a troch úrovniach predplatného, ktoré tvoria základ našej 

produktovej línie:

V centre ponuky stojí naša výkonná technológia, ktorá je mimoriadne úsporná 
na výpočtové zdroje, takže nespomaľuje zákazníkov ani ich zariadenia. 

Model predplatného je navrhnutý tak, aby vyhovoval potrebám používateľov  

a ponúkal flexibilitu a nepretržitú ochranu bez potreby manuálneho obnovovania.

V roku 2024 sme spustili vylepšenú verziu funkcií zabezpečenia a ochrany súkromia v rámci 

našich komplexných úrovní predplatného. Na potreby trhu sme reagovali celosvetovým 

uvedením funkcie Ochrana identity, ktorá bola najprv dostupná na americkom trhu. 

Pribudla aj nová funkcionalita ESET Folder Guard, určená na ochranu najcennejších dát. 

Vylepšili sme detekciu phishingu a zvýšili výkonnosť skenovania, čím sa zlepšila celková 

efektivita zabezpečenia.
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ESET pre malé firmy

Naše odhodlanie reagovať na potreby rôznych cieľových skupín viedlo k vytvoreniu úplne 

novej ponuky pre mikropodniky:

ESET Small Business Security. ESET teraz poskytuje 

ochranu šitú na mieru segmentu malých a domácich 

kancelárií (SOHO), ktorý je na väčšine trhov najväčším 

segmentom. Ide o atraktívne, cenovo dostupné 

a konkurencieschopné riešenie, ktoré poskytuje komplexné 

a kvalitné multiplatformové zabezpečenie.

Toto riešenie poskytuje bezproblémovú ochranu 

a umožňuje zákazníkom zo segmentu SOHO napredovať 

v čoraz digitalizovanejšom prostredí, pričom chráni ich 

osobné aj pracovné zariadenia. Obsahuje celý rad funkcií 

prispôsobených na zabezpečenie online transakcií, 

ochranu zariadení, správu hesiel, ochranu Windows Serverov, šifrovanie citlivých údajov 

a boj proti phishingovým podvodom. Zahŕňa platformu na správu zabezpečenia ESET 

HOME a zabezpečuje účinnú ochranu, ktorá sa ľahko ovláda a je kompatibilná s viacerými 

operačnými systémami vrátane systémov Windows, Android a aj macOS.



Nezávislé testy

ESET HOME Security Essential získal ocenenie 
Product of the Year a dosiahol najvyššie celkové 
skóre vo všetkých verejne dostupných hlavných 
testoch zameraných na segment domácností.

20
YEARS CONTINUOUS

PARTICIPATION

Sme hrdí na to, že patríme medzi úzku skupinu výrobcov kybernetickej bezpečnosti, ktorým organizácia 
AV‑Comparatives udelila ocenenie za 20 rokov nepretržitej účasti na jej testoch.

ESET HOME Security Essential získal najvyššie možné 
hodnotenie Advanced+.

ESET v roku 2024 získal najvyššie ocenenia vo všetkých testoch riešení určených pre domácnosti od organizácií 
AV‑Comparatives a AV‑TEST, napríklad:
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Spokojnosť zákazníkov

V spoločnosti ESET si  

uvedomujeme, aké dôležité je 

načúvať potrebám a podnetom 

našich zákazníkov. Neustále 

zbierame spätnú väzbu a meriame 

ich spokojnosť v pravidelných 

prieskumoch a prostredníctvom 

hodnotiacich platforiem.

Pri meraní spokojnosti využívame 

štandardizované kvantitatívne 

ukazovatele, ako je napríklad 

Customer Satisfaction Score (CSAT) 

a Net Promoter Score (NPS) a ďalšie 

sekundárne metriky v kombinácii so zberom verbálnej spätnej väzby. Sme hrdí na to, že 

dosahujeme stabilné čísla: 95 % opýtaných zákazníkov je spokojných s našimi riešeniami 

a službami, pričom 65 % vyjadrilo vysokú spokojnosť.

Ako hlavné dôvody spokojnosti naši zákazníci uvádzajú funkčnosť, stabilitu a spoľahlivosť 

produktov, nízky vplyv na výkon zariadenia a jednoduchosť používania. Noví zákazníci tiež 

chvália jednoduchosť nasadenia našich riešení a dostupnosť podpory pri tomto procese. 

Zozbierané údaje a poznatky sa vyhodnocujú každý mesiac s cieľom neustále zlepšovať 

naše riešenia a ponuku. Pre firemných zákazníkov bol spustený program Customer 

Success, ktorého cieľom je zabezpečiť, aby naši zákazníci dokázali čo najlepšie využiť 

zakúpené riešenie.

95 % opýtaných zákazníkov je spokojných 
s našimi riešeniami a službami, pričom 
65 % vyjadrilo vysokú spokojnosť.

95 %
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Celkový pozitívny dojem potvrdzujú naše hodnotenia získané na platformách 

s používateľskými recenziami.

Na základe hodnotení na Trustpilote 
k 1. decembru 2024

Používam ESET už viac ako 15 rokov a...
Používam ESET už viac ako 15 rokov 
a považujem ho za mimoriadne efektívny 
a ľahko ovládateľný. Nemám dôvod 
vymeniť ho za iný.

4. novembra 2024

#1 ochrana v oblasti Kybernetickej 
Bezpečnosti dostupná dnes!
Vynikajúci softvér, ľahko sa používa 
a poskytuje skvelú ochranu pre každého! 
Nemusíte byť expert na Kybernetickú 
Bezpečnosť, aby ste boli chránení ako 
jeden z nich. Môžete opäť pokojne spávať!

29. decembra 2024

12 rokov používania
Som spokojným používateľom 
odvtedy, čo sa to ešte volalo NOD32, 
pravdepodobne pred 10–15 rokmi... Má 
veľmi nízku záťaž na systém a funguje!

26. januára 2024

Skvelý zákaznícky servis, Skvelý 
produkt
Skvelý zákaznícky servis, 
bezkonkurenčný, používam ESET  
takmer 20 rokov a nikdy by som nepoužil 
nič iné, bezchybný softvér.

9. júla 2024

Vynikajúci produkt
Vynikajúci produkt! 
Som veľmi spokojný s kvalitou tohto 
softvéru! Toto je môj druhý rok s ním 
a nikdy som nemal problémy s vírusmi 
a inými hrozbami!

31. decembra 2024

Skvelý Produkt
ESET používam už viac ako 20 rokov 
a nikdy som nemal problém! Ďakujem.

29. decembra 2024

Uvedené zákaznícke recenzie sú preložené z anglického originálu.

ESET dosiahol najvyššie hodnotenie 
„Vynikajúce“ v mnohých krajinách 
– podľa recenzií používateľov na 

Trustpilote.
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6.3 Starostlivosť o zákazníkov

40 centier technickej podpory na celom svete

Naše interné oddelenia technickej podpory po celom svete pomáhajú zákazníkom z viac 

ako 40 centier, a to v 40 jazykoch a vo všetkých časových pásmach. Reagujú na otázky 

a požiadavky zadané prostredníctvom samoobslužného portálu, ako aj cez hlavné 

kontaktné kanály ako telefón, e‑mail a chat.

V rámci dlhodobého úsilia o štandardizáciu procesov a kvality došlo v priebehu roka 2024 

k významným zlepšeniam zo strany tímov technickej podpory po celom svete.

Spustenie priekopníckeho chatbota s využitím 
umelej inteligencie

V neustále sa vyvíjajúcom prostredí kybernetickej bezpečnosti sa spoločnosť ESET stala 

priekopníkom, ktorý posúva hranice inovácií a vizionárskeho myslenia.

V roku 2024 ESET významne pokročil 

vydaním svojho chatbota s využitím AI, 

ktorý je teraz dostupný v 10 jazykoch. 

Tento strategický krok viedol 

k exponenciálnemu nárastu interakcií 

so zákazníkmi, ktoré sprevádzala 

prevažne pozitívna spätná väzba 

zo všetkých cieľových krajín.

Vízia spoločnosti ESET presahuje rámec obyčajného jazykového rozšírenia. Zaviazali 

sme sa revolučne zmeniť našu technickú podporu neustálym vylepšovaním chatbota 

prostredníctvom odborných znalostí našich primárnych agentov podpory a architektov 

V roku 2024 ESET významne pokročil 
vydaním svojho chatbota s využitím AI, 
ktorý je teraz dostupný v 10 jazykoch.

40
JAZYKOV

40
CENTIER ZÁKAZNÍCKEJ 

PODPORY



PONUKA RIEŠENÍ A SLUŽIEB

60

riešení. Cieľom tohto proaktívneho prístupu je komplexne riešiť potreby zákazníkov 

a ponúkať predvídavú službu, ktorá sa vyvinie do plnohodnotného virtuálneho 

agenta. Tento agent je starostlivo vyškolený špičkovými odborníkmi spoločnosti ESET 

na starostlivosť o zákazníkov, čo zaručuje najvyššiu kvalitu podpory.

Prvé analýzy údajov ukazujú sľubný nárast miery riešenia problémov o 15 %, čo svedčí 

o účinnosti chatbota. ESET však uznáva, že na plnú realizáciu týchto výhod je potrebný 

dlhší čas. Naša spoločnosť aktívne skúma spôsoby, ako zvýšiť efektívnosť mechanizmov 

zberu spätnej väzby od zákazníkov s cieľom zaistiť neustále zlepšovanie a adaptáciu.

Od svojho spustenia ESET AI Advisor odoslal úctyhodných 359 000 správ v rámci 63 000 

interakcií, čím pomohol desiatkam tisíc 

ľudí po celom svete. Tento pozoruhodný 

úspech podčiarkuje snahu spoločnosti 

ESET využívať najmodernejšie 

technológie na poskytovanie 

výnimočných služieb zákazníkom.

Keďže ESET pokračuje v inováciách 

a rozširovaní svojich schopností v oblasti 

umelej inteligencie, budúcnosť pre spoločnosť aj našich zákazníkov vyzerá sľubne. Cesta 

k plne integrovanému viacjazyčnému virtuálnemu agentovi je v plnom prúde a ESET je 

pripravený stanoviť nové štandardy v odvetví IT bezpečnosti.

Najdôležitejším zdrojom poznatkov pre AI Advisor je Databáza znalostí spoločnosti ESET, 

čo znamená, že odpovede našej umelej inteligencie zákazníkom môžu byť len také dobré, 

aké dobré sú poznatky, ktoré jej poskytujeme.

Databáza znalostí

Databáza znalostí spoločnosti ESET pomáha používateľom samostatne nájsť riešenia 

bežných problémov. Táto komplexná zbierka článkov, návodov a tipov na riešenie 

problémov je celosvetovo dostupná v 29 rôznych jazykoch, čo zaručuje dostupnosť 

a použiteľnosť pre používateľov. Databáza so 4,6 miliónmi aktívnych používateľov je 

hodnotným a cenným zdrojom informácií pre široké a angažované publikum. V roku 2024 

boli jej stránky zobrazené viac ako 10 miliónov ráz, čo odráža jej rozsiahly dosah 

a interakciu s ňou.

Od svojho spustenia ESET AI Advisor 
odoslal úctyhodných 359 000 správ 
v rámci 63 000 interakcií, čím pomohol 
desiatkam tisíc ľudí po celom svete.
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Pozitívna spätná väzba na technickú podporu

V regióne NORAM dosiahla spokojnosť zákazníkov s technickou podporou 91,3 % 

v segmente domácností a 92,9 % v segmente firiem, a to vďaka mnohonásobnému 

zlepšeniu dostupnosti našich tímov podpory, ako aj ich posilneniu a rozvoju. Aj naše 

ostatné kľúčové trhy si zaistili mimoriadne dobré výsledky, pričom vo viacerých krajinách 

dosiahla spokojnosť viac ako 91 % a v Spojenom kráľovstve až 95,4 %. Celkovo došlo 

k prudkému nárastu pozitívnych hodnotení zákazníkov, najmä v segmente domácností 

vďaka technickej podpore ESET.
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NAŠA SILA  
JE V NAŠICH ĽUĎOCH
V spoločnosti ESET veríme, že základom nášho úspechu sú 
naši zamestnanci. Prosperujúca firma stojí na ich odhodlaní, 
vedomostiach a energii. Preto výrazne investujeme 
do vytvárania podporného a inkluzívneho prostredia, 
v ktorom môže každý zažiariť.

Vizionársky ESET Campus a nové kancelárske priestory 
pre medzinárodné centrum v San Diegu

Našou ambíciou je vybudovať udržateľný, technologicky vyspelý ESET Campus – 
centrum technologických inovácií, ktoré prispeje k prechodu Slovenska na znalostnú 
ekonomiku. ESET Campus nebude len pracoviskom, ale aj inšpiratívnym prostredím pre 
našich zamestnancov, partnerov, vedcov a širokú verejnosť. Ponúkne jedinečné priestory, 
ktoré podporia spoluprácu a interakciu medzi firmou a akademickou obcou, čím podnieti 
vznik nových nápadov, inovácií a zároveň bude dbať na well‑being ľudí. Súčasťou 
kampusu budú kancelárske priestory, konferenčné centrum, coworkingové zóny či 
laboratóriá. V roku 2024 sme z pozemku odstránili všetky pôvodné 
budovy. Približne 99 % stavebného odpadu sa 
podarilo znova využiť alebo recyklovať. 
Dosiahli sme tiež pokrok v hodnotení 
správy o posudzovaní vplyvov na životné 
prostredie, ako aj v procese 
posudzovania nášho 
investičného zámeru 
zo strany bratislavského 
magistrátu. Súčasne 
sme pripravili 
dokumentáciu 
k územnému 
rozhodnutiu.
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Naše severoamerické medzinárodné centrum v San Diegu otvorilo nové kancelárske 

priestory s rozlohou 2 230 metrov štvorcových, ktoré boli navrhnuté s dôrazom na 

udržateľnosť, tímovú spoluprácu a  podporu kreativity. Tieto priestory boli navrhnuté tak, 

aby splnili kritériá LEED Platinum a získali viacero certifikátov, vrátane Energy Star Gold, 

WiredScore Platinum a dvojhviezdičkového hodnotenia Fitwel.

Well‑being, podpora a rozvoj zamestnancov

V roku 2024 sme výrazne posilnili starostlivosť o duševné zdravie zamestnancov. 

Organizovali sme webináre zamerané na znižovanie stresu, prevenciu obťažovania 

a zvládanie konfliktov. Sučasťou podpory bolo aj poskytovanie programov pomoci 

zamestnancom, vďaka ktorým mali prístup k psychológom a terapeutom. V rámci 

každoročného Týždňa zdravia sa konali workshopy, preventívne prehliadky  

a darovanie krvi.
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Náš hybridný pracovný model ponúkal flexibilitu pracovať z domu alebo z kancelárie, 
a to s ohľadom na zdravotné potreby, rodinnú situáciu či individuálne okolnosti. 
Zamestnanci vracajúci sa z rodičovskej dovolenky si mohli zvoliť pracovný režim, ktorý im 
najviac vyhovoval.

Poskytovali sme širokú škálu benefitov vrátane vernostného programu, svadobného 
príspevku či príspevku pri narodení dieťaťa, doplnkového dôchodkového sporenia 
a dodatočných platených dní práceneschopnosti.

Podporovali sme aj osobný a profesionálny rast našich zamestnancov prostredníctvom 
rôznych vzdelávacích a rozvojových aktivít. Interné podujatie sme rozšírili 
na celomesačnú iniciatívu s názvom Development Month. V rámci nej sa uskutočnilo 
24 workshopov, prednášok, webinárov a tímových aktivít s takmer 2 000 účastníkmi. Počas 

Na podporu tímovej súdržnosti a rovnováhy medzi pracovným a súkromným životom sme 

pravidelne organizovali rôzne podujatia a tímové či športové aktivity pre zamestnancov 

na Slovensku a ich rodiny vrátane letného tábora pre deti.

Family DayVianočná párty

Celofiremné teambuildingové podujatieMikuláš
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roka sme ponúkali online aj prezenčné školenia zamerané na rozvoj mäkkých zručností, 
ako sú prevencia obťažovania, odolnosť, sebareflexia či kritické myslenie.  
Zároveň sme pokračovali v špecializovaných rozvojových programoch pre vedúcich 
pracovníkov na rôznych manažérskych úrovniach, ktoré boli určené pre nových aj 
skúsených manažérov, a to formou skupinových aj individuálnych stretnutí.

Vychovávame talenty budúcnosti

Aktívne sme podporovali vzdelávanie a rozvoj mladých ľudí prostredníctvom stáží pre 
študentov stredných a vysokých škôl. Zároveň naši odborníci prednášali na univerzitách, kde 
prepájali akademické poznatky s praktickými skúsenosťami z oblasti informačných technológií.

Ocenenia

Naša snaha budovať kultúru, v ktorej sú ľudia na prvom mieste, sa v roku 2024 odrazila 
v niekoľkých významných oceneniach.

Spoločnosť ESET Slovensko získala štvrté miesto v kategórii IT a telekomunikácie 
v prestížnej slovenskej ankete Najzamestnávateľ. Respondenti ocenili najmä dôraz 
spoločnosti na well‑being zamestnancov, možnosti profesionálneho a osobného rozvoja, 
flexibilné pracovné podmienky, širokú ponuku benefitov a podujatí, ako aj angažovanosť 
v oblasti ESG a pozitívny vplyv na trh práce a komunitu.

Pobočka ESET APAC sa dostala do rebríčka najlepších technologických zamestnávateľov 
v Singapure za rok 2024 (Best Workplaces in Technology™), ktorý zostavuje organizácia 
Great Place to Work.

Okrem toho Celeste Blodgett, viceprezidentka spoločnosti ESET pre ľudské zdroje v regióne 
NORAM, získala od týždenníka San Diego Business Journal ocenenie Biznis žena roka 
v kategórii Stredne veľká súkromná spoločnosť.

Tieto úspechy sú dôkazom nášho globálneho a progresívneho prístupu a motivujú nás 
pokračovať v inováciách a dosahovaní výnimočných výsledkov vo všetkom, čo robíme.
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ESG STRATÉGIA 
A SPRÁVA 
O UDRŽATEĽNOSTI
Cieľom spoločnosti ESET je prinášať pozitívne zmeny v rámci 
firmy, ale aj širšej komunity. Zvyšujeme úroveň povedomia 
v oblasti kybernetickej bezpečnosti, budujeme výskumné 
partnerstvá, podporujeme vedu, vytvárame inkluzívne 
pracovné prostredie a adresujeme environmentálne výzvy.

Prijatie stratégie ESG

19. marca 2024 zobrala Investičná komisia spoločnosti ESET na vedomie ESG stratégiu 

na úrovni celej skupiny. Táto stratégia stojí na štyroch hlavných pilieroch: vzdelávanie 

v oblasti kybernetickej bezpečnosti; výskum, veda a inovácie; firemná kultúra, rozmanitosť 

a inklúzia; a environmentálna udržateľnosť. Každý z týchto pilierov je podporený jasne 

definovanými strategickými cieľmi, aktivitami a kľúčovými ukazovateľmi výkonnosti, ktoré 

vytvárajú pevný rámec pre dlhodobý záväzok skupiny k zodpovednému podnikaniu.
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V rámci stratégie sme tiež identifikovali prierezové témy, ako sú etika a integrita či 

dobrovoľníctvo, ako aj prepojené aktivity, napríklad zamestnanecké záujmové skupiny. 

Medzi kľúčové priority v roku 2024 patrilo prijatie globálneho Kódexu etiky a integrity, jeho 

začlenenie do firemnej kultúry prostredníctvom workshopov, zavedenie interných procesov 

na efektívnu implementáciu ESG, riadenie rizík a príležitostí súvisiacich s ESG a zabezpečenie 

súladu s Európskymi štandardmi vykazovania informácií o udržateľnosti (ESRS).

V roku 2024 sme nadviazali na naše aktivity v oblasti ESG a začali sme s prípravou prvej 

Správy o udržateľnosti, inšpirovanou Európskymi štandardmi vykazovania informácií 

o udržateľnosti (ESRS). Správa bude zverejnená v priebehu roka 2025 a poskytne komplexný 

prehľad o vplyve činností spoločnosti ESET na životné prostredie a zamestnancov.

Vzdelávanie 
o kybernetickej 
bezpečnosti

  Budovanie povedomia 
o kybernetickej bezpečnosti

  Školenia o kybernetickej 
bezpečnosti

  Spolupráce a partnerstvá

  Posilnenie postavenia žien 
a dievčat

Výskum, veda a inovácie

  Zvyšovanie záujmu o kariéru 
v oblasti kybernetickej 
bezpečnosti

  Popularizácia vedy

  Spolupráca pre inovácie

  Externá a interná kultúra 
kybernetickej bezpečnosti

Firemná kultúra, 
rozmanitosť a inklúzia

  Prilákanie, udržanie a rozvoj 
rôznorodých talentov

  Angažovanosť zamestnancov 
a inklúzia

  Interné povedomie a externá 
komunikácia o rozmanitosti 
a inklúzii

Environmentálna 
udržateľnosť

  Udržateľné budovy

  Energetická efektívnosť 
a hardvér

  Doprava a cestovanie

  Presnosť dát

  Budovanie povedomia 
zamestnancov
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Najdôležitejšie udalosti

Cieľom týchto iniciatív je inšpirovať a vzdelávať novú generáciu odborníkov 

a lídrov. Renomovaní vedci, nositelia Nobelovej ceny a popularizátori vedy 

vystúpili pred tisíckami mladých ľudí a navštívili viaceré univerzity na Slovensku 

a v Česku, aby v študentoch prebudili záujem o vedu, technológie, inžinierstvo 

a matematiku (STEM).
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Zároveň sme pokračovali v oceňovaní 

výnimočných vedcov a vedkýň 

na Slovensku prostredníctvom nášho 

každoročného galavečera ESET 
Science Award. Predsedkyňou 

medzinárodnej komisie bola nositeľka 

Nobelovej ceny Emmanuelle 

Charpentier. Témou šiesteho ročníka 

bola „Budúcnosť našej planéty“, ktorá 

úzko súvisela s posolstvom májového 

festivalu Starmus.
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Spolupráca s akademickými a výskumnými inštitúciami je kľúčová pre rozvoj odborných 

znalostí, ako aj technológií, produktov a riešení, ktoré ponúkame našim zákazníkom. 

V roku 2024 sme nadviazali partnerstvá s desiatimi akademickými a vedeckými inštitúciami 

vrátane univerzity AGH v Krakove (Poľsko), Masarykovej univerzity v Brne (Česká republika), 

Fakulty informatiky a informačných technológií Slovenskej technickej univerzity v Bratislave 

(Slovensko), Universidad Tecnológica Nacional v Buenos Aires (Argentína) a Polytechnique 

Montréal (Kanada). Naši odborníci a odborníčky zároveň odprezentovali 156 prednášok 

pre 4 250 študentov. Dvaja študenti navyše získali možnosť zúčastniť sa stáže, počas ktorej 

nadobudli praktické skúsenosti v oblasti kybernetickej bezpečnosti a príbuzných odboroch.

Sme presvedčení, že vzdelávanie v oblasti kybernetickej bezpečnosti je kľúčom k tomu, 

aby sme ľuďom umožnili naplno využívať potenciál technológií. Pravidelne zdieľame naše 

odborné znalosti so zraniteľnými skupinami aj so širokou verejnosťou prostredníctvom 

obsahových platforiem a školení vedených odborníkmi a odborníčkami zo spoločnosti 

ESET. V roku 2024 sme poskytli 12 000 hodín školení o kybernetickej bezpečnosti pre 

170 000 účastníkov z celého sveta. Vážime si a podporujeme našich partnerov vo 

vzdelávacích inštitáciách a mimovládnych organizáciách, ktorí nám pomáhajú rozširovať 

dosah našich aktivít v komunitách. V roku 2024 zrealizovali s našou podporou 4 530 aktivít, 

medzi ktoré patrili školenia, diskusie, exkurzie a ďalšie podujatia.

S rastúcim významom kybernetickej 
bezpečnosti v digitálnom svete 
považujeme za dôležité podporovať 
a inšpirovať mladé talenty, najmä  
ženy, aby sa rozhodli pre kariéru 
v tomto odbore.

Štipendijný program Ženy 
v kybernetickej bezpečnosti vznikol 
s cieľom prebudiť záujem mladých žien 
o kybernetickú bezpečnosť a príbuzné 
odbory, prispieť k znižovaniu rodových 
rozdielov a reagovať na nedostatok 
talentov v tomto odvetví. V roku 2024 
udelila spoločnosť ESET šesť štipendií 
v USA, Kanade, Austrálii a Spojenom 
kráľovstve v celkovej výške približne 
38 000 eur.
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FINANČNÉ VÝSLEDKY
Skupina ESET dlhodobo dosahuje stabilný pozitívny rast 
v predaji a výnosoch, ako aj výborné výsledky v ďalších 
kľúčových finančných ukazovateľoch. Tieto pôsobivé výsledky 
plynú predovšetkým z poskytovania používateľských licencií 
a služieb. Skupina ESET si plánuje tento pozitívny vývoj 
udržať prostredníctvom neustálych inovácií: poskytovaním 
špičkových riešení a služieb kybernetickej bezpečnosti 
pre firmy všetkých veľkostí a uvádzaním nových verzií 
a aktualizácií pre svoje neustále vylepšované produkty určené 
pre domácnosti. V roku 2024 skupina ESET upriamila svoju 
strategickú pozornosť na riešenie komplexných požiadaviek 
v oblasti kybernetickej bezpečnosti zo strany veľkých 
podnikov, kritickej infraštruktúry a vládnych inštitúcií.  
ESET nadviazal na základy položené svojou už existujúcou 
divíziou Corporate Solutions a zrýchlil aj skvalitnil 
poskytovanie pokročilých, na mieru šitých riešení. Záväzok 
spoločnosti ESET k stratégii orientovanej na cloud, robustné 
možnosti riadenej detekcie a reakcie (MDR) a technológie 
prevencie natívne využívajúce umelú inteligenciu zostali 
ústrednými piliermi vízie spoločnosti ESET, ktoré zaisťujú 
odolnosť, schopnosť prispôsobiť sa a tiež vedúce postavenie 
v prostredí čoraz sofistikovanejších kybernetických hrozieb.

Skupina ESET pri hodnotení svojej finančnej situácie a výkonnosti pozorne sleduje vývoj 

kľúčových finančných ukazovateľov, ku ktorým patria predovšetkým predaj a výnosy 

z poskytovania používateľských licencií a služieb, ďalej upravený zisk pred úrokmi, daňou, 

odpismi a amortizáciou (upravená EBITDA), prevádzkový výsledok hospodárenia (EBIT), 

ako aj čisté peňažné toky z prevádzkovej činnosti. Pri interpretácii finančnej situácie 

a výkonnosti skupiny ESET sa venuje pozornosť nielen klasickým, ale aj alternatívnym 

finančným ukazovateľom (mimo štandardov IFRS). Skupina ESET dosahuje v týchto 

kľúčových finančných ukazovateľoch pôsobivý rast a výborné výsledky, a to z krátkodobého 

aj dlhodobého hľadiska. V nasledujúcom období skupina ESET očakáva rast čistých výnosov 

na úrovni 9 % pri fixných výmenných kurzoch, čo poukazuje na jej silnú finančnú situáciu 

a výkonnosť napriek pretrvávajúcim neistotám v globálnej ekonomike.

*Účtovná závierka materskej spoločnosti ESET, spol. s r. o.
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Konsolidovaná účtovná závierka 
v mil. EUR

Individuálna* účtovná závierka 
v mil. EUR

Indikátor 2023 2024 ↑↓ 2023 2024 ↑↓

Výnosy 632 691 9 % 632 692 10 %

Upravená EBITDA 94 100 7 % 81 86 7 %

Prevádzkový výsledok hospodárenia (EBIT) 85 88 3 % 74 78 6 %

Čisté peňažné toky z prevádzkovej činnosti 106 124 17 % 98 107 9 %

Konsolidovaná účtovná závierka skupiny ESET a individuálna účtovná závierka 
materskej spoločnosti ESET za rok 2024 sú zostavené podľa Medzinárodných 
štandardov finančného výkazníctva (IFRS) prijatých Európskou úniou.

Výnosy skupiny ESET sa v roku 2024 zvýšili zo 632 na 691 miliónov eur, čo predstavuje 

nárast o 9 % v porovnaní s predchádzajúcim účtovným obdobím. Aj výnosy materskej 

spoločnosti ESET sa zvýšili, a to zo 632 na 692 miliónov eur, čo predstavuje nárast o 10 % 

za rovnaké obdobie. Tento nárast výnosov materskej spoločnosti zodpovedá nárastu 

konsolidovaných výnosov.

Upravený zisk pred úrokmi, daňou, odpismi a amortizáciou (upravená EBITDA) slúži ako 

dôležitý alternatívny finančný ukazovateľ, ktorý meria prevádzkovú výkonnosť skupiny 

ESET a ktorý je podrobnejšie opísaný v konsolidovanej účtovnej závierke. Upravená EBITDA 

skupiny ESET sa v roku 2024 zvýšila z 94 na 100 miliónov eur, čo v medziročnom porovnaní 

predstavuje nárast o 7 %. Vzrástla aj upravená EBITDA materskej spoločnosti ESET, a to 

z 81 na 86 miliónov eur, čo predstavuje nárast o 7 % za rovnaké obdobie. Upravená EBITDA 

marža ako podiel upravenej EBITDA voči výnosom skupiny ESET v roku 2024 predstavovala 

14 %, zatiaľ čo materská spoločnosť ESET dosiahla maržu 12 %.

Skupina ESET z dlhodobého hľadiska preukazuje prevádzkovú efektívnosť, teda dosahuje 

pozitívny výsledok hospodárenia určujúci mieru ziskovosti. Prevádzkový výsledok 

hospodárenia (EBIT) skupiny ESET sa v roku 2024 zvýšil z 85 na 88 miliónov eur, čo 

predstavuje nárast o 3 % v porovnaní s predchádzajúcim účtovným obdobím. Vzrástol 

aj prevádzkový výsledok hospodárenia (EBIT) materskej spoločnosti ESET, a to zo 74 na 

78 miliónov eur, čo predstavuje nárast o 6 % za rovnaké obdobie. V roku 2024 si skupina 

ESET aj materská spoločnosť ESET udržali uspokojivú EBIT maržu, ktorá predstavuje podiel 

prevádzkového výsledku (EBIT) na výnosoch. Konkrétne skupina ESET dosiahla EBIT maržu 

vo výške 13 %, zatiaľ čo materská spoločnosť ESET dosiahla porovnateľnú EBIT maržu 11 %.
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Uvedená miera ziskovosti prispieva k zvyšovaniu daňového zaťaženia, pričom celkové 

náklady skupiny ESET na splatnú a odloženú daň z príjmov v roku 2024 predstavovali 

21 miliónov eur, z toho celkové náklady materskej spoločnosti ESET tvorili takmer 

17 miliónov eur.

Čisté peňažné toky z prevádzkovej činnosti skupiny ESET sa v roku 2024 zvýšili zo 106 na 

124 miliónov eur, čo predstavuje nárast o 17 %. V rovnakom období vzrástli aj čisté peňažné 

toky materskej spoločnosti ESET, a to z 98 na 107 miliónov eur, čo predstavuje nárast o 9 %. 

V roku 2024 si skupina ESET aj materská spoločnosť ESET udržali primerané čisté peňažné 

toky, ktoré predstavujú podiel čistých prevádzkových peňažných tokov na výnosoch. 

Konkrétne skupina ESET dosiahla prevádzkovú maržu čistých peňažných tokov vo výške 

18 %, zatiaľ čo materská spoločnosť ESET dosiahla porovnateľnú prevádzkovú maržu čistých 

peňažných tokov vo výške 15 %.

Vysoká likvidita skupiny ESET je na konci roka 2024 posilnená nielen zostatkom peňažných 

prostriedkov a peňažných ekvivalentov vo výške 62 miliónov eur, ale aj zostatkom 

termínovaných vkladov vo výške 181 miliónov eur. Navyše absencia úverov historicky 

prispieva k silnej dividendovej politike spoločnosti.

Výskum a vývoj

Rovnako ako po minulé roky, ani v roku 2024 materská spoločnosť ESET nebola 

prijímateľom dotácií, investičných grantov ani inej priamej finančnej podpory od slovenskej 

či inej vlády. Materská spoločnosť ESET ako výskumno‑vývojové centrum plánuje 

využiť podporu vo forme odpočtu nákladov na výskum a vývoj v súlade so zákonom 

o dani z príjmov (  30c zákona), ktorý vykázala za rok 2024 v celkovej výške 9,86 milióna 

eur. Dcérske spoločnosti v rámci skupiny ESET taktiež identifikovali odpočty nákladov 

na výskum a vývoj za rok 2024 vo výške viac ako 1,87 milióna eur (47 miliónov CZK) v Českej 

republike a vyše 6,50 milióna eur (28 miliónov PLN) v Poľsku. Výskumno‑vývojové aktivity 

spoločnosti ESET v roku 2024 prispeli k vývoju vydaných riešení a služieb, ktoré sú bližšie 

opísané v kapitole 6. Ponuky riešení a služieb.
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Rozdelenie zisku

Riadne valné zhromaždenie spoločnosti, ktoré sa konalo dňa 22. 5. 2025, schválilo riadnu 

individuálnu účtovnú závierku materskej spoločnosti ESET a konsolidovanú účtovnú 

závierku skupiny ESET za rok 2024. Riadne valné zhromaždenie spoločnosti zároveň 

schválilo, že čistý zisk spoločnosti za rok 2024 po zdanení, vykázaný v riadnej individuálnej 

účtovnej závierke spoločnosti za rok 2024 v celkovej výške 75 394 442,26 eur, sa rozdelí 

nasledovne:

• časť zisku spoločnosti za rok 2024 vo výške 75 194 442,26 eur sa rozdelí medzi spoločníkov 

v pomere zodpovedajúcom výške ich obchodných podielov, 

• zostávajúca časť zisku spoločnosti za rok 2024 vo výške 200 000 eur sa prevedie 

do sociálneho fondu.

Riadne valné zhromaždenie spoločnosti schválilo, že časť zisku spoločnosti za rok 2023 

vo výške 400 000 eur sa rozdelí medzi spoločníkov v pomere zodpovedajúcom výške ich 

obchodných podielov.

Následné udalosti

Po 31. decembri 2024 a do dňa zostavenia výročnej správy nenastali žiadne ďalšie udalosti, 

okrem udalosí uvedených v konsolidovanej účtovnej závierke, ktoré by významným 

spôsobom ovplyvnili aktíva alebo pasíva skupiny.
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TAXONÓMIA EÚ
Taxonómia EÚ ako klasifikačný systém definuje, ktoré 
hospodárske činnosti sa považujú za environmentálne 
udržateľné. EÚ od roku 2020 postupne vypracúva usmernenia 
k implementácii na podporu jasného a konzistentného 
vykazovania údajov. Ako vykazujúci subjekt je skupina 
ESET povinná vyhodnotiť svoje činnosti v kontexte šiestich 
environmentálnych cieľov taxonómie EÚ. V prípade činností, 
ktoré sú definované v taxonómii EÚ (oprávnené činnosti), 
musí skupina ESET následne vyhodnotiť aj to, či spĺňajú 
technické kritériá preskúmania (zosúladené činnosti). V roku 
2024 boli identifikované tri oprávnené činnosti: spracovanie 
dát, vlastníctvo budov a demolačné práce.

Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2020/852 z 18. júna 2020 (ďalej aj ako 

„nariadenie o EÚ taxonómii“) o vytvorení rámca na uľahčenie udržateľných investícií 

a delegované nariadenie Komisie (EÚ) 2021/2139 zo 4. júna 2021 (neskôr doplnené 

delegovaným nariadením Komisie (EÚ) 2022/1214(1), 2023/2485(2) a 2023/2486(3)) 

poskytujú rámec pre vykazovanie činností skupiny ESET v súlade s taxonómiou EÚ 

(ďalej aj ako „taxonómia“ alebo „taxonómia EÚ“). Tento rámec tvorí najmä súbor cieľov 

a technických kritérií.

Taxonómia EÚ definuje tento základný súbor cieľov:

• Zmiernenie zmeny klímy (CCM)

• Adaptácia na zmenu klímy (CCA)

• Udržateľné využívanie a ochrana vodných a morských zdrojov (WTR)

• Prechod na obehové hospodárstvo (CE)

• Prevencia a kontrola znečisťovania (PPC)

• Ochrana a obnova biodiverzity a ekosystémov (BIO)

(1) Delegované nariadenie Komisie (EÚ) 2022/1214 z 9. marca 2022.
(2) Delegované nariadenie Komisie (EÚ) 2023/2485 z 27. júna 2023.
(3) Delegované nariadenie Komisie (EÚ) 2023/2486 z 27. júna 2023.
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Od roku 2020 sa postupne vypracúva rámec postupov implementácie, ktorý bol 

sformulovaný napríklad v oznámení Komisie 2022/C 385/01 alebo C/2023/305(1) o výklade 

a vykonávaní určitých právnych ustanovení z nariadení upravujúcich taxonómiu EÚ.

Zo spomenutých legislatívnych ustanovení a upresnení pre postupy implementácie vyplýva 

pre vykazujúce spoločnosti povinnosť vykonať analýzu oprávnenosti vo vzťahu ku všetkým 

šiestim cieľom taxonómie EÚ a v prípade oprávnenosti vykonať aj posúdenie súladu 

s technickými kritériami taxonómie EÚ (analýza zosúladenia).

Generálne riaditeľstvo pre finančnú stabilitu, finančné služby a úniu kapitálových trhov 

zverejnilo 5. februára 2025 návrh(2) na zjednodušenie niektorých pravidiel vykazovania 

v rámci taxonómie EÚ, ktoré však nemali vplyv na vykazovanie skupiny ESET za finančný 

rok 2024.

Taxonómia EÚ je klasifikačný systém definujúci, ktoré hospodárske činnosti sú 

environmentálne udržateľné. Po preskúmaní a posúdení všetkých činností uvedených 

v delegovaných aktoch vrátane činností súvisiacich s jadrovou energiou a energiou 

z fosílneho plynu identifikovala skupina ESET tri oprávnené činnosti, ktoré sú totožné 

s činnosťami definovanými v predchádzajúcom vykazovanom období, a to tieto 

oprávnené činnosti:

• 8.1. Spracovanie dát, poskytovanie serverového priestoru na internete a súvisiace služby

• 7.7. Nadobudnutie a vlastníctvo budov

• 3.3. Demolačné práce a búranie budov a iných stavieb

Vstupy pre výpočty kľúčových ukazovateľov taxonómie EÚ zahŕňajú kapitálové výdavky 

(CapEx) na zakúpený IT hardvér (servery, úložiská a hardvér dátových centier), majetok 

s právom na používanie podľa štandardu IFRS 16 Lízingy a kapitálové výdavky na demolačné 

práce súvisiace s projektom ESET Campus. Niektoré z týchto kapitálových výdavkov 

z oprávnených činností spĺňali technické kritériá a kritériá zásady „výrazne nenarušiť“ 

špecifikované v delegovanom akte taxonómie, a preto sú tieto výdavky uvedené ako 

zosúladené s taxonómiou.

(1) Oznámenie Komisie C/2023/305 o výklade a vykonávaní určitých právnych ustanovení delegovaného aktu o zverejňovaní podľa 
článku 8 nariadenia o taxonómii EÚ.

(2) Návrh zmien predložený Generálnym riaditeľstvom pre finančnú stabilitu, finančné služby a úniu kapitálových trhov.
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10.1 Vysvetlenie metodológie
Informácie o podiele na výnosoch, kapitálových výdavkoch a prevádzkových nákladoch 

skupiny ESET za vykazované obdobie opisujú podiel činností súvisiacich s oprávnenými 

hospodárskymi činnosťami a hospodárskymi činnosťami zosúladenými s taxonómiou EÚ 

podľa článku 8 nariadenia o taxonómii EÚ.

Za oprávnenú v rámci taxonómie EÚ sa považuje taká hospodárska činnosť, ktorá je 

opísaná v delegovaných nariadeniach dopĺňajúcich taxonómiu EÚ, a to nezávisle od toho, 

či daná hospodárska činnosť spĺňa všetky technické kritériá stanovené v doplňujúcich 

delegovaných nariadeniach.

Hospodárska činnosť zosúladená s taxonómiou EÚ (ďalej aj ako „zosúladená hospodárska 

činnosť“) je činnosť, ktorá spĺňa všetky nasledujúce požiadavky podľa článku 3 nariadenia 

o taxonómii EÚ:

• Hospodárska činnosť významne prispieva k jednému alebo viacerým environmentálnym 

cieľom stanoveným v nariadení.

• Výrazne nenarušuje ktorýkoľvek environmentálny cieľ.

• Vykonáva sa v súlade s minimálnymi zárukami stanovenými v nariadení.

• Spĺňa technické kritériá preskúmania stanovené v delegovaných nariadeniach, ktorými 

sa dopĺňa nariadenie EÚ o taxonómii.

Výpočet kľúčových ukazovateľov taxonómie EÚ

Kapitálové výdavky
• Kľúčový ukazovateľ výkonnosti (KPI) týkajúci sa kapitálových výdavkov je určený 

nasledovne: kapitálové výdavky oprávnené alebo zosúladené v rámci taxonómie EÚ 

(čitateľ) vydelené celkovými kapitálovými výdavkami (menovateľ).

• Menovateľ kapitálových výdavkov (ďalej aj „kapitálové výdavky podľa taxonómie“) sa 

vypočítava podľa bodu 1.1.2. prílohy I doplňujúceho delegovaného nariadenia(1) a zahŕňa 

hmotný a nehmotný majetok podľa predpísaných štandardov finančného výkazníctva 

IAS a IFRS.

• Majetok s právom na používanie spojený s lízingom predstavuje kapitalizovaný súhrn 

lízingových platieb vrátane už zaplatených lízingových platieb znížených o všetky 

lízingové stimuly súvisiace s novými prenajatými priestormi v roku 2024 alebo 

(1) Delegované nariadenie Komisie (EÚ) 2021/2178 zo 6. júla 2021.
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prenajatými priestormi upravenými počas finančného roka 2024 podľa štandardu IFRS 
16 Lízingy. Ďalšie podrobnosti o účtovných postupoch skupiny ESET pri kapitálových 

výdavkoch sú uvedené v poznámkach ku konsolidovanej účtovnej závierke v časti 3: 

Prehľad významných účtovných postupov. V prípade ak jedna činnosť spoločnosti prispieva 

k dosiahnutiu viac ako jedného cieľa, vybrali sme si cieľ, ktorý sme považovali pre danú 

činnosť ako najrelevantnejší a uviedli sme ho v tabuľkách s ukazovateľmi.

Prevádzkové náklady
• Kľúčový ukazovateľ výkonnosti (KPI) týkajúci sa prevádzkových nákladov je určený 

nasledovne: prevádzkové náklady oprávnené alebo zosúladené v rámci taxonómie EÚ 

(čitateľ) vydelené menovateľom prevádzkových nákladov.

• Menovateľ prevádzkových nákladov (ďalej aj „prevádzkové náklady podľa taxonómie“) 

sa vypočítava podľa bodu 1.1.3. prílohy I(1) doplňujúceho delegovaného nariadenia 

a oznámenia Komisie C/2023/305(2).

• Celkové prevádzkové náklady podľa taxonómie zodpovedajú nemajetkovým nákladom 

spojeným s výskumom a vývojom, renováciou budov, krátkodobým prenájmom, 

údržbou a opravami a hocijakými inými priamymi nákladmi, ktoré súvisia s pravidelnou 

údržbou nehnuteľností, strojov a zariadení.

Obrat
• Podiel hospodárskych činností oprávnených alebo zosúladených v rámci taxonómie 

na celkových konsolidovaných výnosoch skupiny ESET bol vypočítaný ako podiel 

konsolidovaných výnosov zo služieb súvisiacich s hospodárskymi činnosťami, ktoré sú 

v rámci taxonómie oprávnené alebo zosúladené (čitateľ), a konsolidovaných výnosov 

(menovateľ) za rok končiaci sa 31. decembra 2024.

(1) Delegované nariadenie Komisie (EÚ) 2021/2178 zo 6. júla 2021.
(2) Oznámenie Komisie C/2023/305 o výklade a vykonávaní určitých právnych ustanovení delegovaného aktu o zverejňovaní podľa 

článku 8 nariadenia o taxonómii EÚ.
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Skupina ESET nevykonávala ani neinvestovala do činností súvisiacich s jadrovou energiou 

a energiou z fosílneho plynu. Tieto hospodárske činnosti podľa definície v taxonómii EÚ sú 

zhrnuté v nasledujúcej tabuľke(1):

Činnosti súvisiace s jadrovou energiou

1.
Podnik vykonáva alebo financuje výskum, vývoj, predvádzanie a zavádzanie inovačných zariadení na výrobu elektriny, 
v ktorých sa vyrába energia z jadrových procesov s minimálnym odpadom z palivového cyklu, alebo má voči ich 
výskumu, vývoju, predvádzaniu a zavádzaniu expozície.

NIE

2.

Podnik vykonáva alebo financuje výstavbu a bezpečnú prevádzku nových jadrových zariadení na výrobu elektriny alebo 
spracovanie tepla, a to aj na účely centrálneho zásobovania teplom alebo priemyselných procesov, ako je výroba vodíka, 
ako aj na zvýšenie ich bezpečnosti s využitím najlepších dostupných technológií, alebo má voči ich výstavbe a bezpečnej 
prevádzke expozície.

NIE

3.
Podnik vykonáva alebo financuje bezpečnú prevádzku existujúcich jadrových zariadení, v ktorých sa vyrába elektrina 
alebo spracúva teplo, a to aj na účely centrálneho zásobovania teplom alebo priemyselných procesov, ako je výroba 
vodíka z jadrovej energie, ako aj na zvýšenie ich bezpečnosti, alebo má voči ich bezpečnej prevádzke expozície.

NIE

Činnosti súvisiace s fosílnym plynom

4. Podnik vykonáva alebo financuje výstavbu alebo prevádzku zariadení na výrobu elektriny, v ktorých sa vyrába elektrina 
s použitím fosílnych plynných palív, alebo má voči ich výstavbe alebo prevádzke expozície. NIE

5. Podnik vykonáva alebo financuje výstavbu, renováciu a prevádzku zariadení na kombinovanú výrobu tepla/chladu 
a elektriny s použitím plynných fosílnych palív, alebo má voči ich výstavbe, renovácii a prevádzke expozície. NIE

6. Podnik vykonáva alebo financuje výstavbu, renováciu a prevádzku zariadení na výrobu tepla, v ktorých sa vyrába teplo/
chlad s použitím fosílnych plynných palív, alebo má voči ich výstavbe, renovácii a prevádzke expozície. NIE

10.2 Oprávnené činnosti
Spoločnosti z rovnakého odvetvia ako skupina ESET vo svojich výročných správach 

o taxonómii za finančné roky 2023 a 2024 nevykazovali žiadne výnosy z obchodných 

činností oprávnených v rámci taxonómie, ani výnosy súvisiace s oprávnenými činnosťami 

4.1, 8.1 a 8.2. Skupina ESET prehodnotila svoje vlastné obchodné činnosti prinášajúce výnosy 

a dospela k záveru, že za finančný rok 2024 neeviduje žiadne výnosy z obchodných činností, 

ktoré by boli oprávnené v rámci taxonómie.

Počas finančného roka 2024 nedošlo k žiadnym zmenám v technických kritériách 

a činnostiach definovaných v taxonómii EÚ. Skupina ESET nebola vystavená významným 

interným ani externým zmenám, ktoré by ovplyvnili charakter jej činností. Dotazník 

k analýze oprávnenosti činností podľa taxonómie EÚ z finančného roka 2023 preto zostal 

platný a v roku 2024 ho nebolo potrebné vypracovať znova.

Skupina ESET identifikovala nasledujúce oprávnené činnosti za rok končiaci sa 

31. decembra 2024:

• 8.1. Spracovanie dát, poskytovanie serverového priestoru na internete a súvisiace 
služby: Táto činnosť bola definovaná ako oprávnená v prípade cieľov zmiernenie zmeny 

(1) Tabuľka predstavuje šablónu definovanú v prílohe III k delegovanému nariadeniu Komisie (EÚ) 2022/1214 z 9. marca 2022.
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klímy (CCM) a adaptácia na zmenu klímy (CCA). Kapitálové výdavky spojené s touto 

činnosťou zahŕňajú investície do vlastného hardvéru spoločnosti ESET umiestneného 

v dátových centrách na Slovensku a v zahraničí. Táto hospodárska činnosť je prechodná 

činnosť, ktorá významne prispieva k zmierňovaniu zmeny klímy, ako sa uvádza 

v článku 10 ods. 2 nariadenia (EÚ) 2020/852.

• 7.7. Nadobudnutie a vlastníctvo budov: Táto činnosť bola definovaná ako oprávnená 

v prípade cieľov zmiernenie zmeny klímy (CCM) a adaptácia na zmenu klímy (CCA). Pri tejto 

činnosti, ktorá je definovaná ako kúpa nehnuteľnosti a uplatňovanie vlastníckych práv 

k danej nehnuteľnosti, sa vychádza z princípu uplatňovania ekonomického vlastníctva 

budov vrátane vlastníctva podľa štandardu IFRS 16 Lízingy.

• 3.3. Demolačné práce a búranie budov a iných stavieb: Táto činnosť bola definovaná 

ako oprávnená pre cieľ prechod na obehové hospodárstvo (CE). Na túto činnosť sú 

naviazané kapitálové výdavky na búracie práce.

10.3 Zosúladené činnosti
Skupina ESET vykonala podrobné preskúmanie technických kritérií a následnú analýzu 

obstaraných zariadení, služieb a iných kapitálových výdavkov, ktoré súvisia s novými 

kapitálovými výdavkami spojenými s činnosťami 8.1. Spracovanie dát, poskytovanie serverového 
priestoru na internete a súvisiace služby, 7.7. Nadobudnutie a vlastníctvo budov a 3.3. Demolačné 
práce a búranie budov a iných stavieb.

Pokiaľ ide o činnosť 8.1. Spracovanie dát, poskytovanie serverového priestoru na internete 
a súvisiace služby, nedošlo k súladu s technickými kritériami taxonómie za rok končiaci 

sa 31. decembra 2024. Táto situácia bola spôsobená tým, že nové kapitálové výdavky 

za finančný rok 2024 vznikli len v dátových centrách v lokalitách, v prípade ktorých neboli 

splnené technické kritériá.

Analýza technických kritérií za finančný rok 2024 viedla k identifikácii nasledujúcich 

zosúladených činností za rok končiaci sa 31. decembra 2024:

• Činnosť 7.7. Nadobudnutie a vlastníctvo budov: Výsledky posudzovania súladu sú 

založené na analýze klimatických rizík a dostupnej certifikácii energetickej účinnosti.

• Činnosť 3.3. Demolačné práce a búranie budov a iných stavieb: Analýza zosúladenia 

zahŕňala posúdenie nakladania s odpadom, audítorských postupov, využívania 

materiálov a environmentálnych rizík.
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KRITÉRIÁ VÝZNAMNÉHO PRISPIEVANIA

Prínos k cieľu „adaptácia na zmenu klímy“
Činnosť 7.7. Nadobudnutie a vlastníctvo budov je na 100 % v súlade s cieľom „adaptácia 

na zmenu klímy“ (tento cieľ bol definovaný ako najrelevantnejší environmentálny cieľ 

na účely posúdenia súladu podľa prílohy II doplňujúceho delegovaného nariadenia(1)). 

Nové zosúladené kapitálové výdavky tu predstavujú lízingy prenajatých priestorov skupiny 

ESET podľa štandardu IFRS 16 Lízingy. Kritériá významného prispievania boli vyhodnotené 

v spolupráci s prenajímateľmi. Pri všetkých prípadoch označených ako zosúladené išlo 

buď o interné posúdenie klimatických rizík a zraniteľnosti, alebo posúdenia vykonávané 

na základe špičkových vedeckých poznatkov o analýzach zraniteľnosti a rizík a pomocou 

súvisiacich metodológií. Údaje použité pre Slovenskú republiku vychádzali zo štúdie 

OECD(2), ktorá pomenovala tri hlavné klimatické riziká pre Slovensko (extrémne teplo, 

zrážky a sucho) a ktorá obsahuje nasledujúce parametre hodnotenia rizík:

• Použité priestorové rozlíšenie: úroveň obce (5 × 5 km, vo vybraných prípadoch od 10 × 10 

metrov po 0,1° × 0,1°).

• Použité scenáre vývoja koncentrácií skleníkových plynov: RCP 4.5.

• Použité výstupy IPCC (Medzivládny panel pre zmenu klímy): piata a šiesta hodnotiaca 

správa IPCC („AR5, AR6“).

• Časový horizont pre klimatické prognózy: časový horizont zodpovedá charakteru 

posudzovaného aktíva (napr. stavba budov) – najdlhší časový horizont požadovaný 

technickými kritériami taxonómie EÚ je 30 rokov. V štúdii sa používajú horizonty 

do rokov 2055 a 2070.

Prínos k cieľu „prechod na obehové hospodárstvo“
Činnosť 3.3. Demolačné práce a búranie budov a iných stavieb je na 100 % v súlade s cieľom 

„prechod na obehové hospodárstvo“. Projekt demolácie dosiahol približne 99 % mieru 

opätovného použitia a recyklácie materiálov. Realizátor činnosti pred demoláciou 

uskutočnil audit v súlade s Protokolom EÚ o nakladaní so stavebným odpadom a odpadom 

z demolácií, pričom využil kontrolný zoznam inšpirovaný týmto protokolom.

(1) Delegované nariadenie Komisie (EÚ) 2023/2486 z 27. júna 2023.
(2) Štúdia OECD je zverejnená v angličtine pod názvom Assessing municipal climate risks to inform adaptation policy in the Slovak 

Republic (Posúdenie klimatických rizík na úrovni obcí na účely tvorby adaptačnej politiky v Slovenskej republike) a predstavuje 
celoštátne, podrobne rozpracované hodnotenie klimatických rizík, ako sa uvádza v dokumente Measuring Progress in Adapting to 
a Changing Climate (Meranie pokroku v adaptácii na zmenu klímy).
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KRITÉRIÁ ZÁSADY „VÝRAZNE NENARUŠIŤ“

Posúdenie zásady vo vzťahu k cieľu „adaptácia na zmenu klímy“
Činnosť 7.7. Nadobudnutie a vlastníctvo budov je v súlade s kritériom energetickej 

hospodárnosti, v rámci ktorého sa vyžadujú energetické certifikáty budov (EPC). 

Alternatívne kritérium odkazujúce na pozíciu v národnom alebo regionálnom fonde budov 

sa nepoužilo.

Posúdenie zásady vo vzťahu k cieľu „prechod na obehové hospodárstvo“
Činnosť 3.3. Demolačné práce a búranie budov a iných stavieb je v súlade s nasledujúcimi 

technickými kritériami zásady „výrazne nenarušiť“:

• S materiálmi, ktoré spôsobujú emisie skleníkových plynov a látok poškodzujúcich 

ozónovú vrstvu, sa zaobchádza predpísaným spôsobom.

• Vypracované posúdenie klimatických rizík a zraniteľností vychádza zo štúdie OECD 

pre Slovensko.

• V rámci posudzovania vplyvu projektu na životné prostredie (EIA) sa realizuje aj 

posúdenie rizík súvisiacich s vodou.

• Počas demolačných a búracích prác sa prijímajú opatrenia na zníženie hluku, prachu 

a emisií znečisťujúcich látok.

• V súvislosti s projektom búrania sa realizuje posúdenie vplyvu na životné prostredie. 

Celkovo sa projekt nenachádza v oblasti citlivej na biodiverzitu.

10.4 Minimálne záruky
Skupina ESET pri všetkých svojich obchodných činnostiach zohľadňuje kompletný súbor 

základných dokumentov o minimálnych zárukách(1).

Spoločnosť ESET spol. s r. o., mala zavedený platný Etický kódex do 30. apríla 2024. Niektoré 

pobočky skupiny ESET dodržiavali vlastné etické kódexy v súlade so zásadami a právnymi 

predpismi platnými v ich krajinách. Proces revidovania, pripomienkovania a schvaľovania 

nového globálneho Kódexu etiky a integrity bol dokončený a dokument nadobudol 

účinnosť 1. mája 2024.

(1) Berie ohľad na Smernice OECD pre nadnárodné spoločnosti a Hlavné zásady OSN v oblasti podnikania a ľudských práv, a to vrátane 
všetkých princípov a práv stanovených v Deklarácii Medzinárodnej organizácie práce o základných zásadách a právach pri práci a vo 
Všeobecnej deklarácii ľudských práv.
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Globálny Kódex etiky a integrity vychádza z nasledujúcich firemných zásad: integrita 

a zodpovednosť za chyby; rešpekt k ľudskej dôstojnosti; podpora inovácií a kreativity; 

spravodlivosť; rozmanitosť a inklúzia; zákonnosť a dodržiavanie právnych predpisov; 

celoživotné vzdelávanie; sloboda a demokracia; ochrana životného prostredia.

Kódex etiky a integrity skupiny ESET (ďalej aj ako „Etický kódex“) je platný od 1. mája 2024. 

Dcérske spoločnosti skupiny ESET prijali túto globálnu politiku a jej princípy do 90 dní 

v súlade s internou smernicou o procese prijímania globálnych politík.

V januári 2024 sme zverejnili aktualizované znenie našich Globálnych zásad obstarávania 

tovarov a služieb („Zásady obstarávania“). Aktualizácie týchto strategických dokumentov 

posilňujú záväzok skupiny ESET voči kľúčovým témam minimálnych záruk. Táto strategická 

dokumentácia sa vzťahuje na nasledujúce kľúčové oblasti minimálnych záruk:

• Ľudské práva – Kódex etiky a integrity obsahuje záväzok zabezpečovať dodržiavanie 

základných ľudských práv. Spoločnosť ESET prevádzkuje globálnu linku na nahlasovanie 

porušení zákona a jej Kódexu etiky a integrity. Okrem toho sa ESET zaoberá aj podnetmi 

od whistleblowerov na globálnej aj lokálnej úrovni, a to v súlade s právnymi predpismi 

jednotlivých krajín. Tento postup zabezpečuje, aby sa všetky etické či právne problémy 

v organizácii riešili bezodkladne a vhodným spôsobom.

• Boj proti korupcii – Skupina ESET sa v Kódexe etiky a integrity zaväzuje k etickým 

obchodným praktikám a zodpovedným obchodným partnerstvám, pričom za žiadnych 

okolností sa nepodieľa na nekalých obchodných praktikách a akejkoľvek forme 

úplatkárstva alebo korupcie.

• Dane – Skupina ESET dodržiava daňové zákony vo všetkých krajinách, kde pôsobí. 

Všetky riziká súvisiace s daňami sú dôsledne monitorované právnym, daňovým 

aj finančným oddelením.

• Spravodlivá súťaž – Zásady spravodlivej hospodárskej súťaže sú zverejnené v našich 

Zásadách obstarávania, konkrétne v sekciách venovaných konfliktom záujmov, ako aj 

v sekcii Externé vzťahy nášho Kódexu etiky a integrity.

• Právny dohľad – Skupina ESET prijíma podnety od whistleblowerov. Podnetom môže 

byť akýkoľvek problém týkajúci sa ľudských práv. Oznámenie o porušení zákona alebo 

nášho Kódexu etiky a integrity je možné podať e‑mailom. Oznamovatelia sú chránení 

pred diskrimináciou alebo odvetou za nahlásenie porušenia. Oznámenia je možné podať 

aj anonymne.
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10.5  Podrobnosti o ukazovateľoch 
výkonnosti súvisiacich 
s taxonómiou

VÝNOSY Z OPRÁVNENÝCH A ZOSÚLADENÝCH ČINNOSTÍ 
PODĽA TAXONÓMIE

Podiel hospodárskych činností oprávnených alebo zosúladených v rámci taxonómie 

na celkových konsolidovaných výnosoch skupiny ESET bol vypočítaný ako podiel 

konsolidovaných výnosov zo služieb súvisiacich s hospodárskymi činnosťami, ktoré sú 

v rámci taxonómie oprávnené alebo zosúladené (čitateľ), a konsolidovaných výnosov 

(menovateľ) za rok končiaci sa 31. decembra 2024.

Menovateľ ukazovateľa výnosov vychádza z konsolidovaných výnosov skupiny ESET, ktoré 

v roku 2024 dosiahli výšku 691 218 tis. eur.

Ako je uvedené v kapitole Oprávnené činnosti, vo finančnom roku 2024 skupina ESET 

žiadnu z činností prinášajúcich výnosy neoznačila za oprávnenú. Z uvedeného teda 

vyplýva, že žiadne výnosy nemôžu byť s taxonómiou zosúladené. Výnosy oprávnené 

v rámci taxonómie tvorili 0 % z celkových konsolidovaných výnosov. Tento údaj vychádza 

zo sumy 0 € konsolidovaných výnosov z obchodných činností oprávnených v rámci 

taxonómie. Podiel výnosov oprávnených v rámci taxonómie tvoril 0 % z našich celkových 

konsolidovaných výnosov. V rozpise v nasledujúcej tabuľke sú naše kľúčové ukazovatele 

výkonnosti obratu, ktoré sú oprávnené alebo zosúladené v rámci taxonómie, roztriedené 

podľa hospodárskej činnosti:
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A. OPRÁVNENÉ ČINNOSTI PODĽA TAXONÓMIE

A.1. Environmentálne udržateľné činnosti (zosúladené s taxonómiou)

Obrat z environmentálne udržateľných činností (zosúladených s taxonó-
miou) (A.1) 0 0,0 % neplatné neplatné neplatné neplatné neplatné neplatné nie nie nie nie nie nie nie 0,0 %

Z toho podporné 0 0,0 % neplatné neplatné neplatné neplatné neplatné neplatné nie nie nie nie nie nie nie 0,0 % Pod.

Z toho prechodné 0 0,0 % neplatné nie nie nie nie nie nie nie 0,0 % Prech.

A.2. Oprávnené, ale environmentálne neudržateľné činnosti (nezosúladené 
s taxonómiou)

Obrat z oprávnených, ale environmentálne neudržateľných činností (nezo-
súladených s taxonómiou) (A.2)  0 0,0 % neplatné neplatné neplatné neplatné neplatné neplatné 0,0 %

A. Celkový obrat z činností oprávnených podľa taxonómie (A.1 + A.2) 0 0,0 % neplatné neplatné neplatné neplatné neplatné neplatné 0,0 %

B. NEOPRÁVNENÉ ČINNOSTI PODĽA TAXONÓMIE

B. Obrat z neoprávnených činností podľa taxonómie (B) 691 218 100,0 %

SPOLU (A + B) 691 218 100,0 %

Podiel obratu na celkovom obrate

 Cieľ v rámci taxonómie EÚ Zo zosúladených činností podľa 
cieľa

Z oprávnených činností podľa cieľa

CCM 0,0 % 0,0 %

CCA 0,0 % 0,0 %

WTR 0,0 % 0,0 %

CE 0,0 % 0,0 %

PPC 0,0 % 0,0 %

BIO 0,0 % 0,0 %
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KAPITÁLOVÉ VÝDAVKY Z OPRÁVNENÝCH 
A ZOSÚLADENÝCH ČINNOSTÍ V RÁMCI TAXONÓMIE

Kapitálové výdavky, ktoré reprezentujú oprávnené činnosti podľa definície v taxonómii, 

sme vybrali na základe analýzy oprávnenosti celého súboru činností zahrnutých 

v doplňujúcich delegovaných nariadeniach. Skupina ESET tak identifikovala tri oprávnené 

činnosti, z ktorých vyplývajú oprávnené kapitálové výdavky. Kapitálové výdavky, ktoré 

boli posudzované, súviseli s vlastným majetkom, prenajatým majetkom alebo majetkom 

kontrolovaným skupinou ESET.

Kapitálové výdavky spoločnosti ESET podľa taxonómie dosiahli v roku 2024 výšku  

19 295 tis. eur.

Výška kapitálových výdavkov pre činnosť 7.7. Nadobudnutie a vlastníctvo budov 

je tiež výsledkom nášho centralizovaného monitoringu nových a upravených 

prenájmov nehnuteľností podľa štandardu IFRS 16 Lízingy (novonadobudnuté prenájmy) 

a výpočtu zodpovedajúceho majetku s právom na používanie v súlade s IFRS 16 Lízingy. 

Majetok s právom na používanie je v oblasti prenájmu budov tvorený novozískanými 

a modifikovanými prenajatými priestormi za rok 2024, ktoré spĺňali kritériá oprávnenosti 

na 100 %. Nie všetky z týchto budov však spĺňali technické kritériá taxonómie, a preto 

skupina ESET vykázala zosúladenie s taxonómiou pri 1,1 % zo všetkých novonadobudnutých 

prenájmov nehnuteľností za rok 2024.

Výška kapitálových výdavkov pre činnosť 8.1. Spracovanie dát, poskytovanie 
serverového priestoru na internete a súvisiace služby je výsledkom nášho 

centralizovaného monitorovania nákupov úložísk, serverov a hardvéru dátových centier. 

Takto skupina ESET dokázala posúdiť hodnotu nákupov za rok 2024, ktoré spĺňali kritériá 

oprávnenosti, teda 100 % zo všetkých nákupov úložísk a serverového vybavenia v skupine 

ESET. Vo finančnom roku 2024 žiadne nákupy nespĺňali technické kritériá taxonómie, takže 

skupina ESET vykazuje zosúladenie s taxonómiou pri 0,0 % z novonadobudnutých nákupov 

za rok 2024.

Výška kapitálových výdavkov pre činnosť 3.3. Demolačné práce a búranie budov a iných 
stavieb je výsledkom monitorovania priamych kapitálových výdavkov na demolačné 

a búracie práce (ďalej len „projekt demolácie“). Nové kapitálové výdavky, ktoré s projektom 

demolácie nesúviseli priamo (napr. výdavky na architektonické služby a poradenstvo), 

nespĺňali kritériá oprávnenosti pre činnosť 3.3. Demolačné práce a búranie budov a iných 
stavieb. Všetky priame nákupy však spĺňali technické kritériá taxonómie, takže skupina ESET 

vykazuje zosúladenie s taxonómiou pri 3,6 % z nových nákupov za rok 2024.
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Vo finančnom roku 2024 tak mali kapitálové výdavky oprávnené v rámci taxonómie 

49,6 % podiel a zosúladené kapitálové výdavky 4,7 % podiel na našich celkových 

konsolidovaných kapitálových výdavkoch. To predstavuje 9 578 tis. eur kapitálových 

výdavkov oprávnených v rámci taxonómie a 909 tis. eur kapitálových výdavkov 

zosúladených s taxonómiou. V rozpise v nasledujúcej tabuľke sú naše kľúčové ukazovatele 

výkonnosti kapitálových výdavkov, ktoré sú oprávnené alebo zosúladené v rámci 

taxonómie, roztriedené podľa hospodárskej činnosti:



Podiel kapitálových výdavkov na celkových kapitálových výdavkoch

 Cieľ v rámci taxonómie EÚ Zo zosúladených činností podľa cieľa Z oprávnených činností podľa cieľa

CCM 0,0 % 46,1 %

CCA 1,1 % 46,1 %

WTR 0,0 % 0,0 %

CE 3,6 % 3,6 %

PPC 0,0 % 0,0 %

BIO 0,0 % 0,0 %

Prehľad kapitálových výdavkov v rámci taxonómie EÚ

Skupina ESET Kapitálové výdavky 
na oprávnené čin‑

nosti: A

Kapitálové výdavky 
na zosúladené čin‑

nosti: B

Celkové kapitálové vý‑
davky: C

Podiel oprávnených 
kapitálových výdavkov: 

(A/C)

Podiel zosúladených 
kapitálových výdavkov: 

(B/C)

SPOLU 9 578 909 19 295 49,6 % 4,7 %

KAPITÁLOVÉ VÝDAVKY – finančný rok 2024 Kritériá významného prispievania Kritériá zásady „výrazne nenarušiť“
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A. OPRÁVNENÉ ČINNOSTI PODĽA TAXONÓMIE

A.1. Environmentálne udržateľné činnosti (zosúladené s taxonómiou)

Nadobudnutie a vlastníctvo budov CCM 7.7/
CCA 7.7 217 1,1 % nie áno neplatné neplatné neplatné neplatné áno áno áno áno áno áno áno 1,5 %

Spracovanie dát, poskytovanie serverového priestoru na internete a súvi-
siace služby

CCM 8.1/
CCA 8.1 0 0,0 % áno nie neplatné neplatné neplatné neplatné áno áno áno áno áno áno áno 0,1 % Prech.

Demolačné práce a búranie budov a iných stavieb CE 3.3 692 3,6 % neplatné neplatné neplatné neplatné áno neplatné áno áno áno áno áno áno áno 6,1 %

Kapitálové výdavky na environmentálne udržateľné činnosti 
(zosúladené s taxonómiou) (A.1) 909 4,7 % 0 100 % 0 0 100 % 0 áno áno áno áno áno áno áno 7,7 %

Z toho podporné 0 0,0 % % % % % % % áno áno áno áno áno áno áno 0,0 % Pod.

Z toho prechodné 0 0,0 % % áno áno áno áno áno áno áno 0,1 % Prech.

A.2. Oprávnené, ale environmentálne neudržateľné činnosti (nezosúladené 
s taxonómiou)

Nadobudnutie a vlastníctvo budov CCM 7.7/
CCA 7.7 6 295 32,6 % platné platné neplatné neplatné neplatné neplatné 23,2 %

Spracovanie dát, poskytovanie serverového priestoru na internete a súvi-
siace služby

CCM 8.1/
CCA 8.1 2 374 12,3 % platné platné neplatné neplatné neplatné neplatné 17,5 %

Demolačné práce a búranie budov a iných stavieb CE 3.3 0 0,0 % neplatné neplatné neplatné neplatné platné neplatné 6,1 %

Kapitálové výdavky na činnosti oprávnené v rámci taxonómie, no 
environmentálne neudržateľné (činnosti nezosúladené s taxonó-
miou) (A.2)

8 669 44,9 % 0 100 % 0 0 100 % 0 46,8 %

A. Kapitálové výdavky na činnosti oprávnené podľa taxonómie (A.1 
+ A.2) 9 578 49,6 % 0 100 % 0 0 100 % 0 54,5 %

B. NEOPRÁVNENÉ ČINNOSTI PODĽA TAXONÓMIE

B. Kapitálové výdavky na neoprávnené činnosti podľa taxonómie (B) 9 717 50,4 %

SPOLU (A + B) 19 295 100,0 %
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PREVÁDZKOVÉ NÁKLADY NA OPRÁVNENÉ 
A ZOSÚLADENÉ ČINNOSTI V RÁMCI TAXONÓMIE

V oddiele 1.1.3.2 prílohy I k článku 8 ods. 2 nariadenia o taxonómii sa stanovuje určitá miera 

flexibility pri vykazovaní kľúčových ukazovateľov výkonnosti pre prevádzkové náklady, 

ak sa prevádzkové náklady nepovažujú za významné pre obchodný model nefinančného 

podniku. Celkové prevádzkové náklady v konsolidovanej účtovnej závierke skupiny ESET 

za rok 2024 predstavujú sumu 603 656 tis. eur, pričom prevádzkové náklady na činnosti 

podľa taxonómie predstavujú sumu 2 707 tis. eur. Prevádzkové náklady, ako sú definované 

v nariadeniach o taxonómii, predstavujú menej ako 1 % celkových prevádzkových 

nákladov skupiny ESET, a preto nie sú reprezentatívne pre jej obchodný model. Z tohto 

dôvodu sa skupina ESET rozhodla nevykazovať čitateľ prevádzkových nákladov vzhľadom 

na nevýznamnosť týchto nákladov.

Aj v prípade uplatnenia výnimky z povinnosti zverejniť údaje o prevádzkových nákladoch 

sú podniky povinné zverejniť predpísanú šablónu obsahujúcu prevádzkové náklady podľa 

taxonómie. Tieto informácie sú uvedené v nasledujúcej tabuľke:
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A. OPRÁVNENÉ ČINNOSTI PODĽA TAXONÓMIE

A.1. Environmentálne udržateľné činnosti (zosúladené s taxonómiou)

Prevádzkové náklady na environmentálne udržateľné činnosti (zosúladené 
s taxonómiou) (A.1) 0 0,0 % neplatné neplatné neplatné neplatné neplatné neplatné nie nie nie nie nie nie nie 0,0 %

Z toho podporné 0 0,0 % neplatné neplatné neplatné neplatné neplatné neplatné nie nie nie nie nie nie nie 0,0 % Pod.

Z toho prechodné  0  0,0 % neplatné nie nie nie nie nie nie nie 0,0 % Prech.

A.2. Oprávnené, ale environmentálne neudržateľné činnosti (nezosúladené 
s taxonómiou)

Prevádzkové náklady na činnosti oprávnené v rámci taxonómie, no envi-
ronmentálne neudržateľné (činnosti nezosúladené s taxonómiou) (A.2)  0 0,0 % neplatné neplatné neplatné neplatné neplatné neplatné 0,0 %

A. Prevádzkové náklady na činnosti oprávnené podľa taxonómie (A.1 
+ A.2) 0 0,0 % neplatné neplatné neplatné neplatné neplatné neplatné

B. NEOPRÁVNENÉ ČINNOSTI PODĽA TAXONÓMIE

B. Prevádzkové náklady na neoprávnené činnosti podľa taxonómie 
(B) 2 707 100,0 %

SPOLU (A + B) 2 707 100,0 %

Podiel prevádzkových nákladov na celkových prevádzkových 
nákladoch

 Cieľ v rámci taxonómie EÚ Zo zosúladených činností podľa 
cieľa

Z oprávnených činností podľa 
cieľa

CCM 0,0 % 0,0 %

CCA 0,0 % 0,0 %

WTR 0,0 % 0,0 %

CE 0,0 % 0,0 %

PPC 0,0 % 0,0 %

BIO 0,0 % 0,0 %
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Príloha 1: 
Konsolidovaná účtovná závierka 
a správa nezávislého audítora 
k 31. 12. 2024
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Príloha 2: 
Individuálna účtovná závierka 
a správa nezávislého audítora 
k 31. 12. 2024
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