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VSEOBECNE OBCHODNE
PODMIENKY NAKUPU
SPOLOCNOSTI ESET, spol. s r.o.

¢. 2/2023
s u¢innostou od 01. 11. 2023

\

1 UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky nakupu spolocnosti ESET, spol. s r.o. (dalej len ,,VOP*), upravuju
zavazné pravidla pre nakup Tovaru a sluZieb doddvanych alebo poskytovanych spoloc¢nosti ESET, spol. s
r.o., a upravuju vzajomné prava a povinnosti Dodavatela a spolo¢nosti ESET vyplyvajice zo zmluvného
vztahu, ktory vznikol na zaklade Zmluvy. Tieto VOP tvoria neoddelitelnd sticast Zmluvy.

1.2 Okrem pojmov definovanych vo VOP na inom mieste platia v tychto VOP definicie uvedené nizsie:
»Autorskym zakonom“ sa rozumie zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v plathom zneni;
»Cenou“ sa rozumie cena dohodnuta v Zmluve za dodanie Tovaru alebo poskytnutie sluzby;
,Dielom“ sa rozumie akékolvek dielo tak, ako je definované v Autorskom zakone;
,Dodavatelom“ sa rozumie subjekt dodéavajlci Tovar a/alebo poskytujici Sluzbu spolo¢nosti ESET;
LESET“ sa rozumie spolo¢nost ESET, spol. s r.o., ICO 31 333532, so sidlom Einsteinova 24, 851 01
Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 3586/B;
,Jedinecnym Dielom*“ sa rozumie akékolvek Dielo, ktoré bude navrhnuté, vypracované, naprojektované
a/alebo akymkolvek inym spésobom zhotovené pre spolocnost ESET vratane konfiguracie
Standardného diela a ktorého naklady na zhotovenie znasa vyluéne spolo¢nost ESET;
»Obchodnym zakonnikom*“ sa rozumie zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni;
,Objednavkou” sa rozumie objednavka spolocnosti ESET na dodanie Plnenia;
»Plnenim“ sa rozumie dodanie Tovaru a/alebo Sluzby alebo akejkolvek ¢asti Tovaru a/alebo Sluzby;
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»Sluzbou” sa rozumie poskytnutie sluzby Doddvatefom na zdklade Zmluvy uzatvorenej so spolo¢nostou
ESET;

»Standardnym Dielom“ sa rozumie akékolvek Dielo, ktoré nebolo navrhnuté, vypracované,
naprojektované a/alebo zhotovené akymkolvek inym spdsobom vylucéne pre spolo¢nost ESET a naklady
na zhotovenie ktorého neznasala vylu¢ne spolo¢nost ESET;

»Tovarom“ sa rozumie dodanie zariadenia alebo akejkolvek veci, ktoru je Dodavatel povinny dodat
spolo¢nosti ESET v zmysle Zmluvy;

»Zmluvou” sa rozumie zmluva uzatvorend medzi spolo¢nostou ESET a Doddvatefom spdsobom
stanovenym v bode 2.1 tychto VOP;

»Zmluvnou stranou” sa rozumie spolo¢nost ESET alebo Dodavatel, pricom ,,Zmluvnymi stranami“ sa
rozumeju spolo¢nost ESET a Dodavatel.

Zmluvny vztah spoloc¢nosti ESET a Dodavatela sa riadi vylu¢ne prislusnymi zdkonnymi ustanoveniami,
Zmluvou a VOP. Na vseobecné obchodné podmienky Doddvatela sa neprihliada a prevzatie Plnenia
spolo¢nostou ESET bez vyhrad v Ziadnom pripade neznamend akceptaciu takychto vseobecnych
obchodnych podmienok Dodévatela spolo¢nostou ESET.

Zmluvné strany si mézu v Zmluve dohodnut odlisnd Gpravu oproti zneniu VOP. V pripade rozporu medzi
ustanoveniami VOP a Zmluvy platia prednostne ustanovenia Zmluvy.

Doddvatel berie na vedomie, Ze dorucenim tychto VOP v akejkolvek forme (papierovej, elektronickej
alebo inak) alebo odkazom urobenym v Zmluve sa tieto VOP stdvaju pre Zmluvné strany zdvazné
a Dodavatel je povinny postupovat podla podmienok tu stanovenych.

Nadpisy clankov v tychto VOP alebo Zmluve sluZia len na zlepSenie orientdcie v texte a neslUZia
Ziadnemu inému ucelu, najma ich nemozno poufZit pre pripadny vyklad tychto VOP alebo Zmluvy.

Ak spolo¢nost ESET a Dodavatel uzatvorili zmluvu v zmysle bodu 2.1 b) tychto VOP, su vsetky dcérske
spoloc¢nosti, v ktorych ma spolo¢nost ESET priamo alebo nepriamo najmenej 50 % podiel a/alebo
manazérsku kontrolu, opravnené vystavit podla takejto zmluvy objednavky.

2 UZATVORENIE ZMLUVY

2.1 Kuzatvoreniu Zmluvy medzi spolo¢nostou ESET a Dodavatelom déjde driom:

a) dorucenia pisomnej akceptdcie Objednavky spolocnosti ESET (kontaktnej osobe uvedenej
v Objednavke alebo osobe, ktord Objednavku vystavila), ktorou Doddvatel prijima podmienky
navrhnuté spolo¢nostou ESET v Objednévke a v tychto VOP alebo inym prejavom vole, z ktorého
nepochybne vyplyva sthlas Dodavatela s Objednavkou (vratane poskytnutia Plnenia v sulade
s Objednavkou pocas lehoty na akceptaciu Objednavky) alebo

b) podpisania pisomného vyhotovenia Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami.

2.2 Ak v Objednavke nie je uvedené inak, Dodavatel je opravneny pisomne akceptovat Objednavku najneskor

do piatich (5) pracovnych dni odo diia, kedy mu bola dorucend. Marnym uplynutim tejto lehoty Objednavka

straca Ucéinnost a spolo¢nost ESET fiou nie je dalej viazana. Pripadnou neskorSou akceptaciou Objednavky

Dodavatelom nevznikd Zmluva medzi Zmluvnymi stranami, ibaZze by spolo¢nost ESET prejavila volu byt

Objednavkou a jej neskorsou akceptdciou viazana.
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3 MIESTO, TERMIN A INE PODMIENKY DODANIA PLNENIA

3.1

3.2

3.3

34

3.5

3.6

Plnenie musi byt Dodavatefom dodané v mieste, termine a spdsobom uvedenym v Zmluve. Ak miesto
dodania nie je ur¢ené v Zmluve, je Dodévatel povinny odovzdat Plnenie v sidle spolo¢nosti ESET.

Dodavatel je povinny odovzdat Plnenie v lehote dvadsatjeden (21) kalendarnych dni, ktora zacina plynut
odo dna uzatvorenia Zmluvy. Spolo¢nost ESET nie je povinnd prevziat Plnenie predcasne, t. j. pred
dohodnutym terminom Plnenia.

V pripadoch, ked Dodavatel poskytuje Plnenie v priestoroch spolo¢nosti ESET, berie Doddvatel na vedomie
charakter tychto priestorov (napr. kancelarske priestory, stavenisko).

Pracovnici Dodavatela su povinni v priestoroch spolo¢nosti ESET dodrZiavat zavedené reZzimové opatrenia
fyzickej ochrany vratane zdkazu filmovania a fotografovania (t. j. zakaz vyhotovovania zvukovych,
obrazovych a/alebo obrazovo-zvukovych zaznamov). Dodavatel je v priestoroch spolo¢nosti ESET povinny
konat tak, aby nespdsobil spolo¢nosti ESET ani inym osobdm nachadzajlcich sa v jej priestoroch akukolvek
Skodu alebo ujmu aaby pri poskytovani Plnenia neprimerane nerusil iné osoby nachddzajuce sa
v priestoroch spolo¢nosti ESET. V pripade, ak Doddvatel pri poskytovani Plnenia sposobil akukolvek Skodu
tretej osobe, za ktord by mala niest zodpovednost spolo¢nost ESET, pripadne, ak st z dévodu c¢innosti
Dodavatela uloZené spoloc¢nosti ESET akékolvek sankcie alebo pokuty, je Dodavatel povinny spolo¢nost ESET
v plnom rozsahu odskodnit. Spolo¢nost ESET nezodpoveda za Skodu na veciach Doddavatela vnesenych do
priestorov spolo¢nosti ESET.

Tovar musi byt zabaleny spdsobom, ktory je obvykly pre obdobny Tovar tak, aby sa zabranilo jeho
poskodeniu pocas prepravy.

Dodavatel je povinny dodat Plnenie podla dodacej dolozky ,DDP“ — INCOTERMS 2020, s dodanim na
dohodnuté miesto uréenia v Zmluve.

4 DODANIE PLNENIA

4.1

4.2

4.3

4.4

Dodavatel sa zavazuje zabezpelit, aby Plnenie bolo vtermine dodania Plnenia plne v sulade
s ustanoveniami pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, Eurdpskej unii, ustanoveniami
Zmluvy a tychto VOP; v opacnom pripade sa Plnenie povaZuje za vadne dodané. Dodavatel zodpoved3, Ze
Plnenie nemd Ziadne pravne vady, t. j. Ze Plnenie nie je zataZzené pravami tretich subjektov, najma
vlastnickymi pravami a pravami dusevného vlastnictva a Ze Dodavatel je oprdvneny Plnenim disponovat.
Doddvatel zodpovedd, Ze Plnenie nema Ziadne bezpecnostné vady, zadné vratka alebo Skodlivu
funkcionalitu. Dodanie Plnenia s vadami sa vZdy povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy a spolo¢nost ESET
je v takom pripade opravnena od Zmluvy odstlpit v zmysle bodu 4.6 d) tohto ¢lanku.

Spolocnost ESET je opravnena kedykolvek v priebehu poskytovania Plnenia podla Zmluvy kontrolovat
riadne plnenie povinnosti Dodavatela podla Zmluvy.

Plnenie sa povaZzuje za prevzaté spolo¢nostou ESET driom podpisu preberacieho protokolu Dodavatelom
a spoloénostou ESET (dalej len ,,Preberaci protokol“). Za Preberaci protokol sa povaZuje aj dodaci list alebo
akykolvek dokument (napr. e-mail), ktorym spolo¢nost ESET potvrdi prevzatie Plnenia.

Spolocnost ESET je opravnend odmietnut Plnenie, ktoré ma vady.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

V pripade, ak Spolo¢nost ESET prevezme vadné Plnenie, sicastou Preberacieho protokolu musi byt aj stpis
vad. Popis vad musi byt urcity a zrozumitelny a pri kazdej vade musia Zmluvné strany dohodnut lehotu na
jej odstranenie. Ak si Zmluvné strany lehotu nedohodnd, lehota na odstrdnenie vady je Strnést (14)
kalendarnych dni od prevzatia Plnenia.

Ak spolocnost ESET odmietne prevziat Plnenie vzmysle bodu 4.4 tohto ¢lanku alebo ak Dodavatel
neodstrani vady Plnenia v lehote uvedenej v bode 4.5 tohto ¢lanku, je spolo¢nost ESET opravnend podla
svojho uvédZenia najma:

a) pozadovat odstranenie vad poskytnutim nahradného Plnenia za vadné Plnenie alebo dodanie
chybajuceho Plnenia do Strnastich (14) kalendarnych dni odo dria ozndmenia tejto volby
odstranenia vad, ak sa Zmluvné strany nedohodnu na inej lehote;

b) pozadovat odstranenie vad opravou Plnenia (ak su vady opravitelné) do Strnastich (14)
kalendarnych dni odo dna ozndamenia tejto volby odstranenia vdd, ak sa Zmluvné strany
nedohodnu na inej lehote;

c) pozadovat primeranu zlavu z ceny Plnenia alebo

d) odstupit od Zmluvy.

V pripade, Ze spolo¢nost ESET prevzala Plnenie s vadami, je opravnena uplatnit si zddrzné vo vyske 10 %
z ceny Plnenia. Spolo¢nost ESET je povinna uvolnit zadrzné v lehote do 30 kalendarnych dni po odstraneni
tychto vad. V pripade, ak Doddavatel neodstrani vady vlehote uvedenej v bode 4.5 tohto c¢lanku, je
spolo¢nost ESET oprdvnend zadriné pouzit na Uhradu nakladov alebo narokov, ktoré spolo¢nosti ESET
v tejto suvislosti vzniknd a ktoré je spolocnost ESET opravnend odratat si zo sumy zadrzného podla tohto
bodu.

Dodavatel je povinny poskytnut spolo¢nosti ESET prislusni dokumentaciu vztahujicu sa k predmetu
Plnenia, t. j. certifikaty, dokumentdciu, zarucné listy, ndvody na poufZitie, pouZivatelské manualy a iné
dokumenty potrebné na pouZivanie Plnenia v slovenskom jazyku. V pripade dodania technického
zariadenia je v cene Plnenia zahrnuté aj riadne zaskolenie opravnenych zamestnancov spolo¢nosti ESET.
Vlastnicke pravo k Plneniu a nebezpecenstvo Skody na Plneni prechadza na spolo¢nost ESET okamihom
prevzatia Plnenia spolo¢nostou ESET v zmysle bodu 4.3 tohto ¢lanku.

5 ONESKORENE PLNENIE A/ALEBO NEPOSKYTNUTIE PLNENIA

5.1 Ak je predpoklad, Ze Dodavatel bude v omeskani s dodanim Plnenia, je povinny o tom bezodkladne
informovat spolo¢nost ESET.

5.2 Omeskanie Dodavatela s dodanim Plnenia po dohodnutom termine dodania Plnenia sa povaZuje za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti s prdvom spolo¢nosti ESET odstupit od Zmluvy.

5.3 Ak spolocnost ESET nevyuZije svoje pravo odstupit od Zmluvy, je opravnena prijat aspon Ciasto¢né Plnenie
v dohodnutom termine dodania PInenia. Spolo¢nost ESET ma pravo odmietnut ¢iastoéné Plnenie v pripade,
ak s ohfadom na povahu Plnenia nie je Ciasto¢né Plnenie Ucelné alebo ak je s prihliadnutim na okolnosti
pripadu mozné ocakavat, Ze Dodavatel nedoda zvysnu ¢ast Plnenia v primeranom case.
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5.4

Dohodnutie neskorsieho terminu dodania Plnenia nemd vplyv na narok spolo¢nosti ESET na zmluvnu
pokutu vo vyske 0,1 % z ceny Plnenia podla Zmluvy za kazdy i zacaty deri omeskania, pre vypocet ktorej
bude rozhodujuci den prvotného omeskania Doddvatela s dodanim Plnenia.

6 CENA PLNENIA, SPOSOB PLATBY A DANE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Cena je konecnad, Uplna, nemennad, zavaznd a zahfia vsetky ostatné suvisiace vydavky a naklady vynaloZené
Doddvatelom pri dodani PInenia, najma naklady na cestovanie, ubytovanie, telekomunikacné poplatky,
kuriérske sluzby, ndklady na balenie, zneskodnenie aznehodnotenie odpadu vzniknutého cinnostou
Doddvatela, dopravu, poistenie, clo, instaldciu, akékolvek iné vydavky, pripadné poplatky voci tretim
osobam a vietky Uradné poplatky okrem DPH alebo podobnych nepriamych dani. K cene bude aplikovana
DPH v zmysle platnych predpisov. Dodavatel zaruduje Gplnost ceny aZ do dodania Plnenia aj v pripade, ak
sa pocas dodavania Plnenia objavi potreba takych Cinnosti, ktoré neboli predvidatelné v ¢ase uzavretia
Zmluvy.

Spolocnost ESET suhlasi so zasielanim faktur v elektronickej forme na e-mailovi adresu faktury@eset.sk.
Iba v pripade, ak Doddvatel z technickych pri¢in (vratane technickych problémov s e-mailovou
komunikaciou) nemda moznost zaslat fakturu v elektronickej forme, je Dodavatel opravneny zaslat faktdru
v pisomnej forme na adresu uvedenu v Zmluve.

Faktuira musi obsahovat naleZitosti podla platnych pravnych predpisov. Ku kazdej ¢iastkovej alebo konecénej
faktire musi byt priloZzeny Preberaci protokol alebo dodaci list a uvedené Cislo objednavky, ak bola
vystavena.

Kazda faktura je splatnd do Styridsatpat (45) dni odo dria jej doruéenia spolo¢nosti ESET. Ak Dodavatel
nevystavi fakturu v sulade s pravnymi predpismi G¢innymi ku diu jej vystavenia, Zmluvou a tymito VOP,
ma spolo¢nost ESET pravo vratit takdto faktdru na prepracovanie. Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze lehota
splatnosti faktury podla predchadzajlcej vety neplynie a doruéenim novej faktury za¢ne plynut nova lehota
splatnosti.

Dodavatel je oprdvneny vystavit spolocnosti ESET faktlru za Plnenie aZ po jeho konecnom prevzati
spolo¢nostou ESET.

Ak Plnenie pozostava z viacerych Casti, ktoré predstavuju éast celkového Plnenia, na ktoré je uzavretd
Zmluva, Dodavatel je opravneny vystavit faktiru po odovzdani kazdého ciastkového Plnenia, pricom
Ciastkové PInenie bude vyznacené v texte faktury v zmysle platobnych podmienok prislusnych Zmluv.
Dodavatel nie je opravneny vystavit zalohovu faktdru.

V pripade, ak Dodavatel poskytne pocas jedného kalendarneho mesiaca viac samostatnych Plneni,
Dodavatel je opravneny vystavit raz mesacne jednu sthrnnu faktdru za vietky Plnenia.

V pripade, Ze Spolo¢nost ESET je povinnd zrazit dan v sulade s lokdlnymi dariovymi predpismi, pripadne
v stlade s medzinarodnymi darfiovymi zmluvami, Spolo¢nost ESET tuto dar zrazi a Doddvatelovi uhradi
sumu zniZzenu o taku zrazku. Pokial sa Dodavatel preukdze prisluSnymi potvrdeniami opraviujucimi
vyuzivat vyhody z takychto medzinarodnych darovych zmldv (najma potvrdenie o darove] rezidencii
vydané prislusnym spravcom dane, potvrdenie o kone¢nom prijemcovi prijmu ai.), Spolo¢nost ESET uplatni
pripadné zvyhodnenie z takychto medzinarodnych dafovych zmldv a zaroven poskytne Dodavatelovi
potvrdenie o zrazeni tejto dane do devatdesiatich (90) dni od vykonania zrazky.

ESET, spol., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, IC0: 31 333532
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6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

Platba uskuto¢nena spolo¢nostou ESET sa nepovazuje za konkludentny prejav toho, Ze Plnenia su v stlade
so Zmluvou alebo Ze sa na nich nevyskytuju Ziadne vady.

Zavazok spolocnosti ESET uhradit akékolvek ciastky splatné na zéklade Zmluvy sa bude povaZzovat za
splneny v den, ked bude dIZzna ciastka odpisana z Gctu spolocnosti ESET. Doddvatel (ak ma tuto zdkonnu
povinnost) je povinny na Ucel Uhrady oznamit spolocnosti ESET bankovy Ucet uréeny na podnikanie,
oznameny a zverejneny na Finan¢nom riaditelstve SR v sulade s platnou legislativou.

Pokial spolo¢nost ESET porusi svoju povinnost uhradit faktdru v lehote jej splatnosti, ma Dodavatel narok
na uroky z omeskania vo vyske 0,01 % denne za kazdy, i zaCaty deri omeskania, z neuhradenej Ciastky bez
DPH za kazdy dert omeskania, pricom maximalna vyska Urokov z omeskania je 5 % z neuhradenej Ciastky.
Uroky z omeskania budu splatné na zaklade pisomnej vyzvy Dodévatela.

Bankové poplatky: plati rezim SHA, t. j. prikazca zndsa poplatky svojej banky a prijemca znasa poplatky
svojej banky.

Zmluvné strany sa zavazuju akceptovat akékolvek legislativne zmeny v prdvnom poriadku Slovenskej
republiky, vratane zmien v dariovych zakonoch, ktoré sa dotkni Zmluvy a budd respektovat ich aplikaciu
pocas doby ich platnosti. Dodavatel sa zavazuje akukolvek zmenu vo svojom vztahu k dariovym
povinnostiam voci Slovenskej republike, ktora by mohla ovplyvnit spolo¢nost ESET, ihned' konzultovat so
spolo¢nostou ESET ana vyziadanie predloZi spolocnosti ESET vSetky podklady potrebné pre riadne
vysporiadanie svojich dafiovych povinnosti. Ak Dodavatel poskytne spolo¢nosti ESET nepravdivé vyhlasenia
alebo ho inak uvedie do omylu, zavazuje sa Dodavatel nahradit spolo¢nosti ESET zrazku dane, zabezpedenie
dane, DPH, pokuty a uroky, ktoré vzniknl spolocnosti ESET v dosledku vyssie uvedeného konania
Dodavatela. Spolo¢nost ESET moZe pozadovat vyssie uvedent nahradu najskor v deri doruéenia platobného
vymeru alebo rozhodnutia vydaného prislusnym spravcom dane adresovaného spolo¢nosti ESET.

7 ZARUCNA DOBA

7.1 Dodavatel nesie zodpovednost za to, Ze Plnenie je v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi, Gcelom
pouZitia a Ze bude v priebehu zaruénej doby bez vad.

7.2 Ak z prislusného zakona nevyplyva dlhsia zaruéna doba, zdrucnd doba na Plnenie je dvadsatstyri (24)
mesiacov a zacina plynut driom prevzatia Plnenia spolo¢nostou ESET v zmysle bodu 4.3 tychto VOP. Tato
zéruka sa vztahuje aj na vymenené aopravené Casti Plnenia azacina plynuit od momentu prevzatia
opravenej alebo vymenenej Casti Plnenia na zaklade Preberacieho protokolu podpisaného Zmluvnymi
stranami.

7.3 Zaruéna doba bude predizend o obdobie, pocas ktorého sa vadné PInenie nemohlo z dévodov na strane
Dodavatela pouzivat v stlade s dohodnutymi podmienkami.

7.4 V pripade, ak ma Plnenie vady, ktoré sa objavili poCas zarucnej doby, spolo¢nost ESET je opravnend
postupovat najmé podla bodu 4.6 a) aZ d) tychto VOP.

7.5 Uplatnenim ndrokov z vad Plnenia nie st dotknuté naroky na ndhradu Skody alebo na zmluvnu pokutu.
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8 PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Dodavatel vyslovne vyhlasuje, Ze vo vztahu k Dielu a k jeho jednotlivym zlozkdm disponuje alebo v ¢ase ich
odovzdania bude disponovat prinajmensom takymi pravami dusevného vlastnictva, aké st potrebné pre
splnenie zmluvnych zavazkov, ktoré pre Dodavatela vyplyvaju zo Zmluvy.

Doddvatel vyslovne vyhlasuje, Ze:

a) v potrebnom rozsahu ziskal sthlas tretich strdn na pouZzitie zdkonom chraneného autorského
obsahu;

b) Dielo nie je zatazené nijakymi pravami tretich oséb, ktoré by mohli mat vplyv na moznost
spolocnosti ESET nerusene a podla svojich potrieb pouZivat Dielo;

c) neporusuje autorské prava, prava priemyselného vlastnictva, prdva ochrannych zndmok, prava
obchodnych mien a prava obchodnych znaciek a im obdobné préva.

Dodavatel sa neodvolatelne zavazuje odskodnit Spolo¢nost ESET za vsetky zavazky, ktoré spolocnosti ESET
vzniknu v dosledku alebo v stvislosti s porusenim, nepravdivostou alebo zavadzajicou povahou akejkolvek
povinnosti Dodavatela, zaruky alebo vyhlasenia poskytnutého Dodavatelom uvedenych v tomto ¢lanku
alebo v Zmluve.

Vo vztahu k Jedine¢nému Dielu Dodavatel podpisom Zmluvy postupuje a prevadza (v najvaé¢som moznom
rozsahu pripustnom podla pravnych predpisov) na spoloénost ESET a spolo¢nost ESET prijima vSetky prava
dusevného vlastnictva k Dielu. Spolo¢nost ESET je opravnend podla svojho uvazenia previest akékolvek
prava duSevného vlastnictva k Dielu na tretiu osobu.

V rozsahu, v akom nie je postupenie a prevod prav podla bodu 8.4 tohto ¢lanku pripustné podla prislusnych
pravnych predpisov, Dodavatel udeluje spolocnosti ESET neodvolatelnd a nezrusitelnd, vyhradnu
a Uzemne, vecne, ¢asovo Ci a personalne neobmedzenu licenciu na pouZitie a vyuzitie Jedinecného Diela
podla bodu 8.6 tohto ¢lanku (dalej len , Licencia k Jedine¢nému dielu”). Licencia k Jedine¢nému Dielu sa
udeluje bez casového obmedzenia a udeluje sa s pravom udelit sublicenciu a postupit Licenciu
k Jedine¢nému Dielu na akukolvek tretiu osobu, na ¢o Dodavatel udeluje spolocnosti ESET svoj suhlas.
Doddvatel vyslovne udeluje spolocnosti ESET suhlas na akékolvek spbsoby pouZitia alebo vyuZitia
Jedinecného Diela zname v Case uzavretia Zmluvy, a to bez ¢asového, tizemného, vecného, persondineho
a iného obmedzenia najma na:

a) vykonanie zmien, dodatkov, adaptacii, usporiadania alebo akychkolvek inych zasahov do
Jedine¢ného Diela a akékolvek spracovanie Jedinecného Diela;

b) v pripade pocitaCovych programov, vykonanie akychkolvek zmien, dodatkov, novych verzii
(upgrade) pocitacovych programov, usporiadanie alebo spracovanie pocitacového programu;

c) pouZitie Jedine¢ného Diela alebo jeho ¢asti na vytvorenie nového Jedinecného Diela;

d) v rozsahu pripustnom podla prislusnych pravnych predpisov, neuvadzat Doddvatela ani jeho
pripadnych zamestnancov ¢i dodavatelov ako autora, spoluautora, povodcu alebo
spolupévodcu Jedine¢ného Diela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je predmetom Plnenia podla Zmluvy Jedinecné Dielo, ktorym
je softvér, Doddvatel sa zavazuje dodat spoloc¢nosti ESET bezodplatne strojové a zdrojové kddy ku vsetkym
verzidam predmetného Jedinecného Diela spolu s postupom kompildcie a instaldcie Diela. Dodavatel je
povinny zdrZat sa spristupnenia pocitacového softvéru (vratane zdrojového kédu ¢i jeho Casti) a vysledkov
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8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

jeho pripravy v akejkolvek forme tretim strandm bez predchddzajiceho pisomného suhlasu spoloénosti
ESET.
Vo vztahu k Standardnému Dielu Dodavatel podpisom Zmluvy udeluje spolo¢nosti ESET nevyhradnd,
Casovo, vecne a Uzemne neobmedzenu licenciu, a to na vSetky pri uzatvoreni Zmluvy zndme spbsoby
pouzitia Standardného diela (dalej len ,Licencia k Standardnému Dielu”), ktord zahffia najma pravo
spolocnosti ESET bez akéhokolvek dalSieho suhlasu Dodéavatela:

a) Standardné Dielo pouzivat vietkymi zndmymi spd6sobmi, najma na jeho priame pouzivanie

spolo¢nostou ESET pri vykone svojej podnikatelskej ¢innosti;
b) vyhotovovat rozmnozeniny Standardného Diela;
c) Standardné Dielo distribuovat a $irit ¢i uz samostatne alebo v ramci dodavok tovarov alebo
poskytovania sluZieb svojim zmluvnym partnerom a/alebo koncovym zakaznikom.

Licencia k Jedine¢nému Dielu a Licencia k Standardnému Dielu dalej len ako , Licencia®.
Licencia k Standardnému Dielu sa udeluje bez ¢asového obmedzenia a udeluje sa s pravom udelit
sublicenciu, na ¢o Dodavatel udeluje spolo¢nosti ESET svoj vyslovny suhlas. Spolo¢nost ESET je opravnend
aj na odplatné alebo bezodplatné postupenie Licencie k Standardnému Dielu na akukolvek tretiu osobu, na
¢o Dodavatel udeluje spolo¢nosti ESET svoj vyslovny suhlas bez akychkolvek obmedzeni viaZucich sa
k udelenému suhlasu.
Ak pravami dusSevného vlastnictva k Dielu disponuje tretia osoba (napr. subdodavatel Dodavatela), je
Dodavatel povinny zabezpecit postipenie a prevod, resp. poskytnutie licencie spolo¢nosti ESET od takejto
tretej osoby v rozsahu podla bodov 8.4, 8.5 a 8.6 tohto ¢lanku.
Licencia k Standardnému Dielu a Licencia k Jedine¢nému Dielu podla tychto VOP sa udeluje a plati aj na
vsetky verzie, funkéné alebo jazykové, ktoré vzniknu Gpravou dodaného Diela.
Ak v Zmluve nebude dohodnutd odmena za poskytnutie licencie k Dielu, plati, Ze Licencia sa poskytuje
bezodplatne. V pripade, ak bude v Zmluve dohodnutd odmena za udelenie Licencie, Zmluvné strany
vyhlasuju, Ze odmena zodpovedd jednotlivym spésobom poufzitia Diela podla tychto VOP a pri dohode
o vyske odmeny prihliadli na Gcel Licencie udelenej Zmluvou, k spdsobu a okolnostiam pouZitia Diela
a k uzemnému, ¢asovému a vecnému rozsahu Licencie, a teda Zmluvné strany suhlasne vyhlasuju, Ze
odmena zodpovedd jednotlivym sposobom poufzitia Diela, ako aj rozsahu, Ucelu a ¢asu pouZitia Diela tak,
ako su Specifikované v tychto VOP. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze spolo¢nost ESET je opravnena
Licenciu nevyuzit. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak si dané dévody na odstipenia autora (Doddavatela) od
vyhradnej licen¢nej zmluvy podla § 73 odseku 1 Autorského zakona, vyhradna licenénd zmluva sa zmeni na
nevyhradnu licen¢nu zmluvu v Casti, ktorej sa tieto dovody tykaju.
Odstupenie od Zmluvy alebo jej vypovedanie z akéhokolvek dévodu nebude mat vplyv na licenéné prava
udelené spoloc¢nosti ESET podla tohto ¢lanku VOP, t. j. Licencia zostane platna a ucinna.

9 DOVERNE INFORMACIE

9.1

Kazda Zmluvna strana sa zavazuje zachovavat mlcanlivost o dokladoch, idajoch alebo informaciach, ktoré
boli poskytnuté jednou zo Zmluvnych stran druhej Zmluvnej strane v suvislosti s plnenim podla Zmluvy,
a to bez ohladu na to, ¢i tieto informdcie boli poskytnuté pred, pocas, alebo po ukonceni PInenia podla
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Zmluvy (dalej len ,Doverné informdcie”). Za Déverné informacie sa povazuju aj informacie, ktoré neboli
vyslovne oznacené ako doverné, ale z ich povahy vyplyva, Ze st déverné.

Déverné informacie druhej Zmluvnej strany je prijimajica Zmluvnd strana povinna chranit pred vyzradenim
nepovolanym osobam prinajmensom v takom rozsahu, v akom chrani svoje vlastné Déverné informacie
podobného vyznamu. Rozsah ochrany Dévernych informdcii viak v Ziadnom pripade nesmie byt nizsi, ako
je obvykly a primerany stupen ochrany takychto informdcii u starostlivého podnikatela (dalej iba
»Minimalny standard ochrany®). Pre vylicenie pochybnosti Minimalny Standard ochrany je definovany
nasledovnymi zdsadami:

a) prijimajuca Zmluvna strana je povinna Déverné informacie poskytujicej Strany chranit pred
zverejnenim a dodrziavat o nich mic¢anlivost;

b) prijimajuca Zmluvna strana je povinna pouzivat poskytnuté Doverné informacie vyhradne
a vyluéne za ucelom plnenia svojich zavazkov podla Zmluvy;

c) Prijimajuca Zmluvna strana je povinnd realizovat opatrenia, ktoré zarucia, Ze neddjde ku
neautorizovanému spristupneniu alebo pouZzitiu Dévernych informacii, zverejneniu Dovernych
informacii a/alebo spristupneniu Dévernych informacii neopravnenym osobam.

Zmluvna strana je opravnena spristupfiovat Déverné informacie vyluéne osobam, ktoré k nim potrebuju
mat pristup z dévodu, Ze to je potrebné pre plnenie zavazku prijimajlcej Zmluvnej strany, a to vyhradne za
predpokladu, Ze takdto osoba ma s prijimajucou Zmluvnou stranou pisomne dohodnuty zavazok o utajeni
Dévernych informacii poskytujicej Zmluvnej Strany svojim obsahom zodpovedajuci povinnostiam
prijimajicej Zmluvnej strany podla tohto ¢lanku.

Povinnost Zmluvnych stran chranit Déverné informacie trva bez ¢asového obmedzenia, az kym nezanikne
dovod ochrany Dévernej informacie.

Po ukoncéeni zmluvného vztahu je Zmluvna Strana povinna bezodkladne bezpec¢nym spdsobom zlikvidovat
alebo vratit protistrane poskytnuté Doverné informacie, okrem pripadov, ked' je ich dalsie spractvanie
vyzadované zdkonnymi poziadavkami.

Déverné informacie je mozné zverejnit iba s predchadzajucim pisomnym sthlasom poskytujicej Zmluvnej
Strany. Spoloc¢nost ESET je vSak opravnena poskytnut subdodavatelovi Dodavatela vsetky nevyhnutné
informacie, vratane dokladov o prevzati Plnenia a jeho Uhrady spolo¢nostou ESET, ak na zéklade tvrdeni
subdodavatela moze mat spolo¢nost ESET dévodné podozrenie, Ze Dodavatel nezaplatil za subdodavku
PInenia. U¢elom takéhoto poskytnutia informacii je umoznit subdodavatelovi uplatnit si svoje naroky
suvisiace so subdoddvkou voci Dodavatelovi.

Ak dojde k Uniku Dévernej informacie z dévodov, za ktoré zodpovedd Dodavatel, ma spolo¢nost ESET pravo
narokovat si voci Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 20 000 € za kazdé jednotlivé porusenie.

10 UKONCENIE ZMLUVY

10.1 Zmluva, bez ohladu na to, ¢i je uzavreta na dobu urcitd alebo neuréitd, méze byt ukonéend dohodou
Zmluvnych stran, odstupenim od Zmluvy alebo vypovedou.
10.2 Ktorakolvek Zmluvna strana méze od Zmluvy pisomne odstupit v pripadoch uvedenych v tychto VOP
a/alebo v Zmluve a okrem toho v nasledujucich pripadoch:
a) akdruhd Zmluvna strana porusi Zmluvu podstatnym sposobom;
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10.3
104
10.5

10.6

10.7

b) kedykolvek po zamietnuti ndvrhu na vyhlasenie konkurzu na majetok druhej Zmluvnej strany
pre nedostatok majetku, alebo v pripade, ak sa druha Zmluvna strana dostane do likvidacie
alebo sa stane inak platobne neschopnou.

Odstlpenie od Zmluvy musi byt druhej Zmluvnej strane dorucené v sulade s ¢lankom 11 (,,Dorucovanie”).
Odstupenie od Zmluvy je Gcinné diiom dorucenia ozndmenia o odstUpeni druhej Zmluvnej strane.
Odstupenim sa Zmluva rusi od samého zaciatku a Zmluvné strany si navzajom vratia vSetky poskytnuté
Plnenia a platby, pripadné protiplnenia a zdlohy. Naklady na odstrafiovanie znasa Dodavatel.

Ak nie je mozZné alebo Ucéelné Cast Plnenia vratit, spolo¢nost ESET Cast PInenia nevréti a Zmluva sa nerusi
od samého zaciatku, pricom spoloc¢nost ESET zaplati za prevzatu a fakturovanu cast Plnenia a ak este tato
Cast Plnenia nebola prevzatd a fakturovana, spolo¢nost ESET zaplati Dodavatelovi iba kompenzaciu
vynaloZenych ndkladov, zohladiujicu mieru rozpracovanosti Plnenia. Tato suma bude stanovend na
zadklade dohody Zmluvnych stran.

Kazda zo Zmluvnych strdn méze Zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu. Vypovedna
lehota je jeden (1) mesiac a zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucena druhej Zmluvnej strane.

11 DORUCOVANIE

111

11.2

113

11.4

Vsetky oznamenia a vSetka komunikacia (dalej len , koreSpondencia®) medzi Zmluvnymi stranami podla
Zmluvy alebo tychto VOP sa uskutoCriuje pisomne. Za pisomnu koreSpondenciu Zmluvnych stran sa
povazuje aj e-mailova koreSpondencia prostrednictvom e-mailovych adries uvedenych v Zmluve, ak nie je
takato komunikacia vZmluve alebo VOP pri konkrétnom uUkone vylicena. KoreSpondencia tykajuca sa
zmeny alebo skoncenia Zmluvy sa bude dorucovat vyluéne osobne, doporucenou postou alebo
prostrednictvom kuriérskej sluzby.

KoreSpondencia dorucovana prostrednictvom doporucenej posty a expresnej kuriérskej sluzby sa povazuje
za doru¢ent momentom prevzatia tejto pisomnosti prijemcom.

KoreSpondencia dorucovana prostrednictvom e-mailov sa povaZuje za doru¢end momentom, ked' je
korespondencia dorucena na server druhej Zmluvnej strany — prijemcu.

KoreSpondencia sa povaZuje za dorucenu aj v pripade, ak:

a) Zmluvna strana odmietne pisomnost prevziat — pisomnost sa povaZzuje za dorucend tymto
driom alebo

b) sa pisomnost nepodari dorucit z dévodu napr. neprevzatia zasielky v odbernej lehote, alebo
z doévodu, Ze adresat nebol zastihnuty, adresat bol neznamy alebo z iného dévodu vyznaceného
postou na zasielke; pisomnost sa povaZuje za doruéenu driom vratenia zasielky odosielatelovi.

12 OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

12.1 Zmluvné strany sa zavazuju postupovat pri nakladani s osobnymi Udajmi v sulade s poZiadavkami
NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
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12.2

pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,,Nariadenie”), ako aj zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zdkon o ochrane osobnych udajov”)
v aplikovatelnom rozsahu.

V pripade, Ze predmetom Plnenia realizovaného Doddvatelom je aj spractivanie osobnych udajov v mene
spolo¢nosti ESET alebo ak Doddvatel vykonava spractivanie osobnych udajov v mene spolocnosti ESET
v sUvislosti s realizaciou Plnenia, Dodavatel je povinny:

a) prijat primerané technické a organiza¢né opatrenia tak, aby spractvanie spifialo poziadavky
Nariadenia a Zdkona o ochrane osobnych Udajov a aby sa zabezpecila ochrana prav dotknutych
0s0b;

b) uzavriet ako sprostredkovatel so spolo¢nostou ESET ako prevadzkovatelom osobitnd zmluvu,
ktord zavazuje sprostredkovatela voci prevadzkovatelovi vsulade s poZiadavkamicl. 28
Nariadenia;

c) zachovavat mlcanlivost o osobnych Udajoch, ktoré spractva a to aj po ukoncéeni spractvania
osobnych udajov.

13 NELEGALNE ZAMESTNAVANIE

13.1

13.2

133

Doddvatel vyhlasuje, Ze:

a) niejeevidovanyvZozname fyzickych oséb a pravnickych osob, ktoré porusili zakaz nelegalneho
zamestndvania vedenom Narodnym inSpektoratom prace;

b) v plnom rozsahu dodrZiava a zabezpecuje dodrZiavanie vsetkych aplikovatelnych
pracovnopravnych predpisov v oblasti nelegdlneho zamestndvania, a to predovsetkym zdkon
¢. 311/2001 Z. z. Zékonnika préace v platnom zneni a zakon ¢. 82/2005 Z. z. o nelegélnej praci
a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni (dalej
aj ako ,,pracovnopravne predpisy“);

c) bude zamestnavat zamestnancov legélne a neporusovat tak zakaz nelegalneho zamestnévania
upraveny v pracovnoprdvnych predpisoch.

V pripade, ak sa ktorékolvek z vyhlaseni Dodavatela podla bodu 13.1 tohto ¢lanku ukaZe ako nepravdivé,
a spoloc¢nosti ESET bude kontrolnym orgdnom nelegdlnej prace a nelegdlneho zamestndvania uloZend
sankcia z dévodu prijatia prace alebo sluzby prostrednictvom Doddvatefom nelegdlne zamestnavanych
0s0b, spolocnost ESET mbzZe odstupit od Zmluvy a ma pravo (bez ohladu na odstipenie od Zmluvy)
narokovat si zmluvni pokutu vo vySke sankcie uloZenej kontrolnym orgdnom, a to aj v pripade
opakovaného uloZenia sankcie.

Spolocnost ESET je opravnena bez toho, aby to bolo povaZzované za omeskanie alebo za porusenie Zmluvy,
resp. neposkytnutie potrebnej sucinnosti, neprijat akukolvek pracu a/alebo poskytované Plnenie, ktoré jej
Doddvatel poskytuje prostrednictvom fyzickej osoby, ktord zamestnava nelegalne.
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14 INFORMACNA BEZPECNOST

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

Ak Dodavatelovi vyplyva zo Zmluvy, Ze moézZe v nevyhnutnom rozsahu pristupovat do informacnych
systémov a pocitacovych sieti spolo¢nosti ESET, je povinny v plnom rozsahu re$pektovat vnitorné predpisy
spolo¢nosti ESET, ktoré mu boli spristupnené.

Pred pridelenim pristupu je Dodavatel povinny poucit zamestnancov a subdodavatelov, ktori budi mat
pristup do informacnych systémov a pocitacovych sieti spolocnosti ESET ohladom vsetkych spristupnenych
vnutornych predpisov spolo¢nosti ESET.

Pristup do informacnych systémov a pocitacovych sieti spolocnosti ESET je prideleny na zaklade Ziadosti
Doddvatela a aZ po schvaleni opravnenou osobou spolo¢nosti ESET.

Spolo¢nost ESET ma pravo kedykolvek zablokovat pristup k informacnym systémom a sietam spolocnosti
ESET.

Dodavatel je povinny minimalne raz ro¢ne a kedykolvek na vyZiadanie revidovat rozsah pridelenych
pristupovych prav do informacnych systémov a pocitacovych sieti spolocnosti ESET.

Spolo¢nost ESET md pravo monitorovat vsetky aktivity Dodavatela v informacnych systémoch
a pocitacovych sietach spolo¢nosti ESET.

Dodavatel je povinny splnit vsetky legislativne poZiadavky spojené sinformovanim dotknutych
zamestnancov a subdodavatelov o monitorovani v informacnych systémoch a podcitacovych sietach
spolo¢nosti ESET.

Kazda Zmluvna strana je povinna bezodkladne informovat druht Zmluvnd stranu v pripade podozrenia na
vyskyt bezpeénostného incidentu, ktory moze znamenat narusenie dévernosti, integrity alebo dostupnosti
prevadzkovaného informacného systému alebo informacného systému spracuvajuceho Dbéverné
informdcie  zmluvnych stran. E-mailovy kontakt v pripade bezpecnostného incidentu je:
incidents@eset.com.

Dodavatel je povinny poskytnut sucinnost pri rieSeni bezpecnostnych incidentov. Dodavatel je povinny na
poZiadanie umoznit spolo¢nosti ESET pristup k evidencii a ziznamom z bezpec¢nostnych incidentov aZ na
uroven forenznych kopii postihnutych hostov a forenzného zaznamu sietovej komunikacie.

Kazda Zmluvna strana je povinna informovat druhd Zmluvnd stranu o planovanych opatreniach na
zabranenie opakovaného vyskytu bezpecnostnych incidentov.

Dodavatel je povinny aplikovat opatrenia na ochranu poskytnutych Dévernych informacii v sulade
s definovanou klasifikaénou triedou a spristupnenymi vnitornymi predpismi spolo¢nosti ESET. Spolo¢nost
ESET je povinna vopred poskytnut vsetky relevantné vnutorné predpisy Dodavatelovi.

15 ROZNE VEREJNOPRAVNE POVINNOSTI

15.1

Dodavatel je povinny disponovat dostato¢nou odbornou spésobilostou, technickym vybavenim a vsetkymi
povoleniami, autorizaciami a opravneniami potrebnymi pre ucely poskytnutia Plnenia. VSetky fyzické
osoby, prostrednictvom ktorych Dodavatel PInenie poskytuje, musia byt odborne spdsobilé a opravnené
na vykonavanie dotknutého Plnenia podla vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov. Dodavatel je povinny
na Ziadost spolocnosti ESET bezodkladne predloZit spolo¢nosti ESET prislusné doklady preukazujice
splnenie povinnosti podla tohto bodu.
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15.2

153

15.4

15.5

15.6

15.7

V pripade, ak je na poskytnutie Plnenia potrebné akékolvek povolenie alebo suhlas organu verejnej moci,
Dodavatel je povinny zaobstarat prislusné povolenie alebo suihlas, ato na vlastné ndklady. O potrebe
ziskania povolenia alebo suhlasu orgdnu verejnej moci je Doddavatel povinny bez zbytocného odkladu
informovat spolo¢nost ESET, ktord je povinna poskytnut Doddavatelovi potrebni stcinnost za Ucelom
zaobstarania prislusného povolenia alebo sthlasu. Dodavatel je povinny predloZit spolo¢nosti ESET vsetky
ziskané povolenia a suhlasy bez zbyto¢ného odkladu po ich ziskani, ato v origindlnom vyhotoveni.
V pripade, ak Doddvatel poskytne Plnenie bez prislusného pravoplatného povolenia alebo suhlasu,
zodpoveda za vsetky Skody, ktoré tym spolocnosti ESET spdsobil.

Dodavatel je pri poskytovani PInenia povinny postupovat tak, aby neohrozoval Ziadne zlozky Zivotného
prostredia, vratane [udi a zvierat. V pripade, ak Dodavatel pred alebo pocas poskytovania Plnenia zisti, Ze
by mohlo déjst k ich ohrozeniu, je povinny okamZite prerusit prace a informovat o tom spolo¢nost ESET,
v opacnom pripade v plnom rozsahu zodpoveda za spésobent Skodu.

Dodavatel je povinny vykonat vsetky povinnosti vyplyvajice mu zo zédkona ¢. 79/2015 Z. z. o odpadoch
(dalej len ,,Zéakon o odpadoch”), predovsetkym tie, ktoré mu z neho vyplyvaju ako pévodcovi odpadu (ak
aplikovatelné) a/alebo ako vyrobcovi vyhradeného vyrobku (ak aplikovatelné), predovsetkym povinnosti
vyplyvajlce z ustanovenia § 27 Zakona o odpadoch, a to na vlastné naklady.

Dodavatel je povinny pred prvym dodanim Tovaru alebo SluZieb pisomne ozndmit spolo¢nosti ESET, Ci
akékolvek pouZitie Tovaru vedie k vzniku odpadov alebo ¢i Tovary samotné predstavuju odpad, ktorého
odstranenie a/alebo spracovanie podlieha pravnym predpisom. V pripade vyssie uvedeného je spolo¢nost
ESET oprdvnena zrusit akékolvek objedndvky bez povinnosti platby.

V pripade, ak je predmetom Plnenia ndjom nehnutelnosti, pricom Dodavatel je osobou, ktora je povinna
zabezpecit vykonanie energetického auditu podla zakona ¢. 321/2014 Z. z. o energetickej efektivnosti, je
za vykonanie energetického auditu danej nehnutelnosti zodpovedny Dodavatel. Doddvatel je povinny na
Ziadost spolo¢nosti ESET predloZit jej pisomnu spravu z energetického auditu a sihrnny informacny list.
Za Ucelom plnenia povinnosti podla tohto ¢lanku je Dodavatel povinny komunikovat s kontaktnymi
osobami ur¢enymi v Zmluve.

16 AUDIT

16.1

16.2

Spolocnost ESET ma préavo kedykolvek, ¢i uz priamo alebo prostrednictvom auditorov, vykonat kontrolu, ¢i
Doddavatel plni svoje zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy, vratane informacénej bezpecnosti, riadenia kontinuity
¢innosti, ochrany osobnych udajov a ochrany Dévernych informdcii Dodavatelom. Dodavatel sa zavazuje,
Ze bude pri takomto audite v plnej miere spolupracovat a sthlasi s tym, Ze rozsah, spdsob, povaha a trvanie
bude vylu¢ne na rozhodnuti spolo¢nosti ESET.
Dodavatel sa zavazuje zamestnancom spolo¢nosti ESET a auditorom poskytnut nevyhnutnd sucdinnost na
vykonanie auditu, najma v rozsahu:
a) umoznit vstup do priestorov Dodavatela, subdodévatelov a prip. priestorov, v ktorych je
prevadzkovana sluzba (napr. hosting);
b) oboznamovanie sa svnutornymi predpismi, procesmi apostupmi  Doddvatela
a subdoddvatelov relevantnych k dodavke diela alebo sluzby;
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16.3

16.4

16.5

16.6

c) oboznamovanie sa so zaznamami z procesov a postupov Dodavatela a subdodavatelov
relevantnych k dodavke diela alebo sluzby;
d) oboznamovanie sa s konfiguraciou informacnych systémov a sieti relevantnych k dodavke
diela alebo sluzby;
e) umoznit rozhovory s vybranymi zamestnancami Dodavatela a subdodavatelov.
Realizaciu auditu spolo¢nostou ESET je moZné nahradit nasledovnymi typmi auditov realizovanych
Dodavatelom:
a) audit informacnej bezpecnosti auditom voci ISO 27001 realizovanym akreditovanym
certifikacnym organom v pripade dodavky Diela;
b) auditinformacnej bezpecnosti auditom podla SSAE 16 SOC2 Type Il alebo Type lll realizovanym
akreditovanym certifikatnym organom v pripade dodavky sluzby;
c) audit riadenia kontinuity cinnosti auditom voci ISO 22301 realizovanym akreditovanym
certifikacnym organom.
Spolocnost ESET ma pravo realizovat penetracné testovanie, skenovanie zranitelnosti a iné bezpeénostné
testy nad vsetkymi informacnymi systémami a pocitaCovymi sietami, ktoré su relevantné k instalacii diela
alebo poskytovaniu sluzby. Realizaciu penetracnych testov, skenov zranitelnosti a inych bezpecnostnych
testov je mozné nahradit vysledkom penetracného testovania, skenu zranitelnosti a bezpeénostného testu
Doddvatelom a spristupnenim tohto vysledku spolo¢nosti ESET.
Dodavatel sa zavazuje poskytnut spolo¢nosti ESET nevyhnutnt sucinnost na vykonanie penetra¢ného testu,
skenu zranitelnosti alebo iného bezpecnostného testu.
Dodavatel je povinny predloZit plan na odstranenie zisteni z vykonanych auditov, penetracnych testov,
skenov zranitelnosti a inych bezpecnostnych testov do 30 dni od predloZenia alebo spristupnenia spravy
spolo¢nosti ESET Dodavatelovi.

17 VSEOBECNE USTANOVENIA

17.1

17.2

17.3

17.4

Dodavatel je opravneny pouZit na poskytnutie Plnenia alebo jeho Ccasti subdodavatelov len
s predchadzajucim pisomnym sthlasom spolo¢nosti ESET.

Dodavatel je povinny zmluvne zaviazat vsetkych subdoddvatelov, ktori sa podielaju na realizacii PInenia
v mene Doddavatela, na plnenie vsetkych ustanoveni tychto VOP. Dodavatel zodpoveda za vSetky konania
alebo opomenutia subdodavatelov, najma za omeskania a vady v takom rozsahu, ako keby konal sam.

V pripade, ak je PInenie poskytované prostrednictvom subdodévatela, je Dodavatel povinny zabezpecit,
aby vSetky naroky, ktoré ma spoloénost ESET voci Dodavatelovi podla tychto VOP a Zmluvy, mal Dodavatel
moznost uplatnit usvojho subdodavatela. V pripade, ak spolo¢nost ESET Dodévatela poZiada, aby
mohla uplatnenie narokov, ktoré ma spoloCnost ESET voéi Dodavatelovi, vymahat priamo od
subdodavatela, Dodavatel je povinny postupit na spolocnost ESET vsetky préva potrebné na takéto priame
uplatnenie narokov.

Zmluvné strany nezodpovedaju za nesplnenie svojich zdvazkov zo Zmluvy, pokial je plnenie zavazku
znemozZnené alebo pozdrzané zasahom vyssej moci (dalej len ,,Zasah vysSej moci“). Za Zasah vyssej moci je
mozné povazovat len taky zasah, ktory bol neodvratitelny a nepredvidatelny. Na Ucely tychto VOP sa za
Zasah vyssej moci nepovaZzuje neschopnost Dodavatela splnit svoje povinnosti z dévodu, Ze tretia strana
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17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

17.14

nie je schopna pinit svoje povinnosti (véas) voci Dodavatelovi. Strajky, ktoré postihni Dodévatela alebo
jeho subdodavatelov alebo dodévatelov, sa nepovazuju za Zasah vyssej moci.

Predpokladom pre vylucenie zodpovednosti Zmluvnej strany za Zasah vy$sej moci je splnenie podmienky,
Ze Zasah vy$sej moci nie je zavineny Umyslom alebo nedbanlivostou prislusnej Zmluvnej strany, a Ze tato
Zmluvna Strana bez zbytocného meskania pisomne informovala druhd Zmluvnu stranu o Zasahu vyssej
moci.

Zmluvna strana, ktord informuje o Zasahu vyssej moci, je povinna vynaloZit primerané a obvyklé Usilie na
vyhnutie sa Zdsahu vyssej moci, minimalizaciu jeho pripadnych ndsledkov a doby jeho trvania. Po skonceni
Zasahu vy3sej moci je doba plnenia predizend o dobu trvania oneskorenia alebo nemoznosti Plnenia
zmluvného zavazku z dévodu Zasahu vyssej moci.

Ak Zasah vyssej moci trva dlhsie ako dva (2) mesiace, ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnend
jednostranne od Zmluvy odstupit, pricom odstipenie od Zmluvy je Uc¢inné diiom dorucenia ozndmenia
o odstupeni druhej Zmluvnej strane. Zmluvna strana, ktora ukonci Zmluvu odstipenim podla ustanoveni
tohto ¢lanku, nenesie zodpovednost za kompenzacie alebo nahradu skody v désledku uvedeného.
Dodavatel nesmie pouzivat alebo vyuZivat obchodné meno, ochrannt znamku alebo logo spolo¢nosti ESET
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti ESET.

Dodavatel nie je opravneny bez predchddzajlceho pisomného sthlasu spolo¢nosti ESET postupit Ziadne zo
svojich prav a/alebo povinnosti zo Zmluvy.

ESET je opravneny svoje pripadné pohladavky voci Dodavatelovi zapocitat voci svojim splatnym zavazkom
voci Dodavatelovi. Dodavatel nie je opravneny jednostranne zapocitat vzajomné pohladavky, ktoré mu
vznikli z pravneho vztahu so spolo¢nostou ESET.

Zmluvna pokuta je splatna do 30 dni po doruceni vyzvy na jej Uhradu Doddvatelovi. Uplatnenim ndroku na
zmluvnu pokutu, pripadne zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podla tychto VOP nie je dotknuty narok
spolo¢nosti ESET na ndhradu skody v plnom rozsahu.

Doddvatel je zodpovedny za dodrziavanie vsetkych aplikovatelnych pravnych predpisov tykajucich sa
zahrani¢ného obchodu v suvislosti s dodavkou Plnenia, hlavne so zabezpecenim vsetkych povoleni
pozadovanych podla prislusnych pravnych predpisov upravujucich dovoz a vyvoz vratane Ghrady vsetkych
poZadovanych poplatkov, a to na vlastni zodpovednost a na vlastné naklady.

Dodavatel je povinny mat pocas celej doby platnosti Zmluvy uzatvorend poistni zmluvu s renomovanou
poistoviiou, predmetom ktorej bude poistenie zodpovednosti za sSkodu Dodavatela voci spolo¢nosti ESET
v dosledku porusenia Zmluvy alebo akukolvek skodu, ktord méze spoloénosti ESET vzniknut v stvislosti
s plnenim alebo neplnenim Zmluvy zo strany Doddvatela, a to na poistnd sumu, ktord sa bude minimalne
rovnat hodnote Plnenia. Dodavatel je povinny na Ziadost spolo¢nosti ESET predloZit doklad o uzatvoreni
takejto poistky, ako aj o potvrdeni jej platnosti.

Spolocnost ESET zodpoveda za pripadnu skodu spdsobent Dodavatelovi len v rozsahu skutocnej Skody
alen v pripade, Ze tdto Skoda bola spdsobend z nedbanlivosti alebo Umyselnym konanim alebo
opomenutim zo strany spoloc¢nosti ESET, a to len do vysky predvidatelnej Skody. Spolo¢nost ESET nenesie
zodpovednost za Ziadne nepriame alebo nasledné skody (vratane, nie vsak vylucne, uslého zisku,
zmareného poutZitia, strat oCakdvanych Uspor, poskodenia povesti a strat prilezZitosti), ktoré utrpel
Doddvatel alebo tretia osoba. Zmluvné strany suhlasne vyhlasuju, Ze s prihliadnutim na vSetky zndme
okolnosti predvidatelnd Skoda nepresiahne 10 % z celkovej ceny Plnenia spolu za vietky a akékolvek mozné
pripady porusenia zmluvy, porusenia pravnych predpisov, resp. Skodovych udalosti.
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18 ZAVERECNE USTANOVENIA

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Zavazkovy pravny vztah zaloZeny Zmluvou a tymito VOP sa riadi a bude vykladat na zaklade a v sulade
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky, bez ohlfadu na ustanovenia koliznych noriem, najma zakonom
¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Zmluvné strany sa tymto vyslovne dohodli, Ze sa tymto vylucuje aplikdcia Dohovoru
OSN o medzinarodnej kipe tovaru (United Nations Convention on the International Sale of Goods).
Zmluvné strany suhlasia, Ze ak niektoré ustanovenia tychto VOP su alebo sa stanu v celom rozsahu alebo
v Casti na zaklade zmeny prdvnych noriem, rozhodnutia sidu alebo iného obdobného organu
nevynutitelné, neaplikovatelné, nulitné, neplatné alebo nezdkonné, budu povaZované v rozsahu takejto
nevynutitelnosti, neaplikovatelhosti, nulitnosti alebo nezakonnosti za oddelené od ostatnych ustanoveni
tychto VOP, pricom zostavajuce ustanovenia tychto VOP a/alebo zvysok takéhoto ustanovenia budu
nadalej platné a ucinné.

Spory alebo nezhody vyplyvajice zo Zmluvy alebo v suvislosti s fou alebo porusenie, ukoncenie, zrusenie
alebo neplatnost Zmluvy (dalej len ,,Spor“) sa vyriesia s kone¢nou platnostou tak, ako urcuje tento ¢lanok.
Kazdy Spor budd Zmluvné strany riesit najprv v dobrej viere vzajomnym rokovanim s cielom vyriesit Spor
dohodou bez rozhodcovského konania. V pripade Sporu je Zmluvna strana povinna dorucit druhej Zmluvnej
strane pisomné oznamenie o Spore, v ktorom musi vymedzit predmet Sporu a navrhnit termin na
rokovanie. Ak Zmluvné strany Spor nevyriesia do tridsiatich (30) dni od dorucenia pisomného oznamenia
Sporu druhej Zmluvnej strane, predloZia Spor Rozhodcovskému sidu Slovenskej obchodnej a priemyselnej
komory v Bratislave (dalej len ,Sud”). Kazda zo Zmluvnych stran navrhne jedného rozhodcu, ktori si urcia
tretieho rozhodcu, ktory bude predsedom rozhodcovského senatu. Sud rozhodne o spore podla jeho
zédkladnych vnudtornych pravnych predpisov. Sud rozhodne o Spore s kone¢nou platnostou. Rozhodnutie
Sudu bude pre Zmluvné strany zavazné a Strany sa podrobia rozhodnutiu Sudu.

Spolocnost ESET ma pravo vymahat svoje pohladavky zo Zmluvy aj cestou vseobecného sudnictva, pricom
v takomto pripade sa neuplatni rozhodcovskd dolozka podla tohto bodu 18.3 tychto VOP.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajlce z tychto VOP a/alebo Zmluvy, ktoré podla svojej povahy
maju platit aj po skonéeni Zmluvy (najma narok na zmluvnu pokutu, ndhradu skody a pod), zostdvaju
zachované.

Spolo¢nost ESET je opravnena tieto VOP priebezne jednostranne menit. V pripade zmeny obsahu VOP,
spolocnost ESET zverejni nové znenie VOP na webovej stranke www.eset.com, na ktorej je zverejnené aktualne
znenie VOP, ako aj vsetky predchadzajuce znenia. Nové znenie VOP je automaticky Gcinné odo dna tam
uvedeného, najneskor vsak odo dna zverejnenia VOP na webovej stranke www.eset.com bez potreby
akejkolvek zmeny Zmluvy.
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