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OBCHODNE PODMIENKY

Tieto Obchodné podmienky spolo¢nosti ESET, spol. s r.o. so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
31 333 532, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 3586/B, telefénne Cislo: +421-2-
32244111, e-mailova adresa: obchod@eset.sk (dalej len ,,0bchodnik” alebo ,,ESET“) ustanovuju podmienky suvisiace s predajom
a dodanim prava na pouzivanie sluzieb a/alebo produktov ESET, ktoré st obsiahnuté v standardnej ponuke Obchodnika dostupnej

na internetovej stranke www.eset.com/sk/ (dalej len ,Predplatné”) zo strany ESET (dalej len ,,Obchodné podmienky*“).

Tieto Obchodné podmienky ustanovuju vylucne podmienky suvisiace s predajom a dodanim Predplatného zo strany ESET
Zéakaznikovi. Upozoriujeme, Zze podmienky tykajuce sa poskytovania jednotlivych sluzieb, funkcionalit a/alebo produktov zo
strany ESET, ktoré su zahrnuté v ramci Predplatného (dalej len ,RieSenie”), ako aj samotny popis RieSenia a pravidiel jeho

pouZivania, je zahrnuty v osobitnych podmienkach vydanych ESET:

a) Pri Spotrebiteloch a pri inych Zakaznikoch, ktori maju zdujem o/ alebo si objednédvaju ESET HOME Predplatné — v

Podmienkach pouzivania ESET HOME a prislusnej dokumentacii;

b) Pri ostatnych Zakaznikoch nespadajucich pod bod a) v osobitnych podmienkach pouZivania alebo v licenénych
podmienkach vztahujicich sa na jednotlivé RieSenia obsiahnuté v Predplatnom, ktoré su dostupné v prislusnej
dokumentdcii;

(dalej podmienky pouZzivania a licen¢né podmienky uvedené vyssie len ako ,Podmienky pouzivania“)

,,Predplatené obdobie” je obdobie, pocas ktorého trva Zakaznikovo Predplatné a pocas ktorého je Zakaznik opravneny na
uzivanie RieSenia. Za zaCiatok Predplateného obdobia sa povaZzuje den odoslania e-mailu potvrdzujiceho kipu Predplatného zo
strany ESET do e-mailovej schranky uvedenej Zdkaznikom v objednavke, pricom Predplatené obdobie trva pocas doby urcenej

v predmetnom e-maile, pokial nedéjde k skorSiemu ukonceniu Zmluvy alebo k jej automatickému obnoveniu.

»Zakaznik“ je v Spotrebitel, fyzickd osoba bez postavenia Spotrebitela alebo pravnicka osoba, ktora uskutocnila alebo ma zaujem
uskuto¢nit objednavku Predplatného na internetovej stranke Obchodnika, za podmienok Specifikovanych v tychto Obchodnych

podmienkach.

»Spotrebitel” je fyzickd osoba, ktora (pri poskytovani RieSenia zo strany Obchodnika) nekond v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Vztahy medzi Obchodnikom a Spotrebitelom sa riadia ustanoveniami
zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane
spotrebitela”) a tiez zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov. Pravne vztahy vyslovne neupravené v tychto Obchodnych podmienkach sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zékona ¢.

40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni.

Vztahy medzi Obchodnikom a Zakaznikom, ktory nemd postavenie Spotrebitela, vyslovne neupravené tymito Obchodnymi

podmienkami, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.


http://www.eset.com/sk/
https://help.eset.com/home_eset/sk-SK/terms_of_use.html
https://help.eset.com/?lang=sk-SK
https://help.eset.com/?lang=sk-SK
https://help.eset.com/?lang=sk-SK
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1. OBJEDNAVKA A ZMLUVA SO ZAKAZNiKOM

1. Pokial ma Zakaznik zaujem o Predplatné, Specifikacia jednotlivych druhov Rieseni, informacie o ich cene a zlavach, ako aj

informacie o Predplatenom obdobi si uvedené na strdnke www.eset.com/sk/. Na zaklade uskutoénenia vyberu

pozadovaného Predplatného a vyplnenim objednavky na webovej stranke https://www.eset.com/sk/ je Zakaznikovi

umoznené uzavretie zmluvy o dodani Predplatného, v zmysle ktorej je Obchodnik povinny dodat Zakaznikovi Predplatné
uvedené v objednavke (a teda RieSenie zahrnuté vo zvolenom a objednanom Predplatnom) a Zdkaznik je za dodanie
objednaného Predplatného povinny Obchodnikovi uhradit kiipnu cenu uvedenut v objednavke (dalej aj len ,Zmluva“). Obsah
Zmluvy je stanoveny obsahom Zakaznikovej objednavky a tymito Obchodnymi podmienkami.

2. Zakaznik odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito Obchodnymi podmienkami, Podmienkami pouZivania
a vSetkymi podstatnymi skutoénostami tykajucimi sa RieSenia a jeho kipy v zmysle § 5 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela
(vratane hlavnych vlastnosti Rieseni ESET, ich ceny a poskytnutia informacii o moZnosti vyuzitia pripadnych zliav), a ze s
takymito podmienkami suhlasi. Zakaznik odoslanim objednavky zasiela Obchodnikovi svoj ndvrh na uzavretie Zmluvy.
Potvrdenim prijatia objednavky zaslanym na Zdkaznikom uvedenu e-mailovu adresu zo strany Obchodnika (den, kedy je
Zakaznikovi zaslany e-mail potvrdzujici nakup Predplatného (dalej len ,Email o predplatnom®)) dochadza k uzavretiu
Zmluvy. Ide o Zmluvu uzavretu na dobu urcitd, ktora trva pocas Predplateného obdobia, pokial nie je v Zmluve dohodnuté
inak.

3. VSeobecné informacie o kompatibilite jednotlivych RieSeni ESET s hardvérom a softvérom, resp. systémové poZiadavky

jednotlivych RieSeni ESET st dostupné na stranke https://help.eset.com/?lang=sk-SK.

Il. OBJEDNAVKOVY POSTUP

1. Zékaznik objednava Predplatné na internetovej stranke Obchodnika https://www.eset.com/sk/ a to vyplnenim

objednavkového formulara.

2. Zéakaznikovi sa odporuca pred potvrdenim objednavky skontrolovat spravnost a Gplnost nim zadanych Gdajov v objednévke.
Obchodnik vyhlasuje a zaroven Zakaznika informuje, Ze po odoslani objednavky zo strany Zdkaznika nebude mozné tieto
Gdaje uvedené v objednavke menit ani doplfiat. Vynimku z uvedeného pravidla predstavuje pripad, kedy za uréitych
okolnosti Obchodnik po vzajomnej dohode so Zakaznikom pristupi k zmene tdajov v objednavke.

3. Poodoslani objednavky bude Zadkaznikovi vystavena faktura podla ¢l. IV ods. 2 Obchodnych podmienok.

4.  Po vystaveni faktury je mozné vykonat opravu fakturaénych udajov iba formou dobropisu, naslednym spracovanim novej
objednévky a vystavenim novej faktury. V pripade, ak sa Zakaznik rozhodne svoju objednéavku zrusit po jej odoslani, moze
tak urobit zaslanim e-mailovej poZiadavky na adresu obchod@eset.sk.

5. Objednavkovy formuldr obsahuje nasledovné udaje:


http://www.eset.sk/
https://www.eset.com/sk/
https://help.eset.com/?lang=sk-SK
https://www.eset.com/sk/
mailto:obchod@eset.sk
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Pri Spotrebitelovi:

a)

b)

d)

e)

g)

Specifikacia Predplatného, pocet zariadeni v ramci Predplatného, Predplatené obdobie, cena Predplatného s DPH, cena
Predplatného so zlavou s DPH (plati vylucne pre pripad, ak si Spotrebitel pri vypliiani objedndvky uplatnil zlavu — blizie
k poskytovaniu zliav pozri ¢clanok 1V. Obchodnych podmienok)

Titul, Meno, Priezvisko, E-mail, Telefén

Faktura¢na adresa v rozsahu ulica a ¢&islo, mesto, PSC, Krajina

Dodacia adresa (ak sa lisi od fakturacnej adresy)

Vyber sposobu platby

Moznost automatického obnovenia Predplatného

VSeobecné informacie

6. Vyplnenie vsetkych poloZiek objednavkového formuldra je povinné (s vynimkou poloZky Titul a Telefén). V pripade ich

nevyplnenia nebude mozné Objednédvku dokondit.

Pri Zakaznikovi bez postavenia Spotrebitela:

a)

Specifikacia Predplatného, pocet zariadeni vramci Predplatného, Predplatené obdobie, cena Predplatného,
pozadovana zlava a informdcia ku zlave (blizSie k poskytovaniu zliav pozri ¢ldnok IV. Obchodnych podmienok)

ICO, Nézov spolo¢nosti, IC DPH, DIC

Titul, Meno, Priezvisko, E-mail, Telefon

Faktura¢na adresa v rozsahu ulica a ¢islo domu, mesto, PSC, Krajina

Dodacia adresa (ak sa liSi od fakturacnej adresy, t. j. adresy sidla spoloc¢nosti alebo miesta podnikania)

Vyber sposobu platby

Moznost automatického obnovenia Predplatného

VSeobecné informacie

7. Vyplnenie vsetkych poloZiek objednavkového formulara je povinné (s vynimkou poloZky Titul a Telefon). V pripade ich

nevyplnenia nebude mozné Objednavku dokoncit.

1Il. SPOSOB,LEHOTA DODANIA A PREDPLATENE OBDOBIE

1. Spdsob dodania. Riesenie obsiahnuté v Predplatnom je dodavané v elektronickej forme. Na e-mailovli adresu Zdkaznika

uvedenu v objednavke je obratom zaslany E-mail o Predplatnom, ktory Specifikuje Predplatné dodané Zakaznikovi, dodané

Riesenie a obsahuje aktivacny klu¢, verejné ID prislusného Predplatného a odkaz na DélezZité dokumenty pre Zakaznikov,

vratane Uplného znenia tychto Obchodnych podmienok, Poucenia o odstupeni od Zmluvy, Vzoru odstupenia od Zmluvy a

Vzoru a informdcii o alternativnom rieseni sporov.
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2. Doba dodania. E-mail o Predplatnom je spravidla zasielany obratom po odoslani objednavky, v niektorych pripadoch vsak
najneskor do 72 hodin po jej odoslani. Predplatné je od okamihu zaslania e-mailu o Predplatnom zo strany ESET do e-mailove;j
schranky uvedenej Zakaznikom v objedndvke dodané tym, Ze je objednané Riesenie spristupnené Zékaznikovi a zacina plynut
Predplatené obdobie. Informacia o platnosti a rozsahu Predplatného je sucastou e-mailu o Predplatnom.

3. Pomocou aktivacného klica ma Zakaznik moznost instalovat a aktivovat si produkt ESET, ktory je stucCastou RieSenia

(instalacny balik) z prislusnej internetovej stranky Obchodnika Specifikovanej v Emaile o Predplatnom (pred instaldciou sa

odportca Zdkaznikovi odinstalovat predchddzajici antivirusovy systém z pocitaca).
4.  Aktivacny klU¢ zaroven slizi na zabezpecenie automatickych aktualizacii Riesenia.
5. Predplatené obdobie. Pravo Zdkaznika na uZivanie konkrétneho Riesenia je ¢asovo obmedzené a trva pocas Predplateného

obdobia.

IV. CENA, POSKYTOVANIE ZLIAV A PLATOBNE PODMIENKY

1. Celkova cena Predplatného je stanovena na zéklade aktudlneho cennika uverejneného na internetovej stranke Obchodnika

https://www.eset.com/sk/uzitocne-informacie-vop/cenniky/ (dalej len ,Cennik“). Celkova cena Predplatného vratane DPH

je pocas objednavacieho procesu zobrazend priamo v objednavke.

2. Zékaznikovi je vystavena faktira do 5 pracovnych dni odo dria prijatia objednavky so Standardnou splatnostou 14
kalendarnych dni od jej vystavenia, ak nie je pisomne dohodnuté inak. Faktira s naleZitostami dariového dokladu je
elektronicky zasielana po jej vygenerovani vo formate PDF na e-mailovu adresu uvedent Zakaznikom v objednévke.

3. Ak ma Zdkaznik zaujem o zaslanie faktury aj prostrednictvom postového prepravcu, méze o fiu poziadat zaslanim e-mailu na
skfaktury@eset.sk. Naklady spojené so zaslanim faktury znasa Obchodnik.

4. Platbu ceny Predplatného méze Zakaznik uskutoénit platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany na webovej stranke
Obchodnika, pouZitim sluzby Google Pay, PayPal, bankovym prevodom alebo priamym vkladom na ucet Obchodnika.
Poplatky spojené s uskuto¢nenim platby (v prospech sprostredkovatela platby ako tretej osoby) zndsa Zakaznik.

5.  PROMO zlavy. Zdkaznik ma moznost uplatnit si pri nakupe Predplatného PROMO zlavu. Za uéelom jej priznania bude
Zakaznik povinny zdokladovat pravo na jej poskytnutie, t.j. zdokladovat splnenie podmienok blizsie stanovenych v sekcii

https://www.eset.com/sk/uzitocne-informacie-vop/promo-zlavy/. Pokial si Zakaznik pri vyplfiani objednavky uplatnil zlavu,

okrem koncovej ceny Predplatného bez zlavy (vratane DPH) ma pred potvrdenim a odoslanim objednavky k dispozicii aj Udaj
o koncovej cene Predplatného so zlavou vratane DPH. Vznik ndroku na uplatnend PROMO zlavu podlieha overeniu zo strany
Obchodnika. V pripade, ak sa preukaze, Ze Zakaznikovi vznikol ndrok na zlavu, je mu automaticky vygenerovana faktura na
koncovu cenu so zlavou vratane DPH, v opacnom pripade je Zakaznikovi zaslany do 3 dni po odoslani objednavky e-mail o
zamietnuti PROMO zlavy so Ziadostou o potvrdenie objednavky s cenou bez PROMO zlavy. Pokial Zakaznik v lehote do 3 dni
od dorucenia e-mailu o zamietnuti PROMO zlavy neodpovie na predmetny e-mail so zamietavym stanoviskom, pripadne
neodpovie vobec, Obchodnik bude mat za to, Ze suhlasil s objednavkou Predplatného napriek neposkytnutej PROMO zlave

a tak vystavi aj fakturu k objednévke.


http://www.eset.sk/
https://www.eset.com/sk/uzitocne-informacie-vop/cenniky/
mailto:skfaktury@eset.sk
https://www.eset.com/sk/uzitocne-informacie-vop/promo-zlavy/
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6. V pripade uplatnenia PROMO zlavy pri ndkupe Predplatného nie je Zakaznikovi dand k dispozicii moZnost automatického
obnovenia Predplatného.

7. Iné obchodné zlavy. Obchodnik si vyhradzuje pravo poskytovat, podla vlastného uvazenia, aj iné druhy obchodnych zliav,
na ktoré sa nebudu vztahovat body 5 a 6 tohto ¢lanku, pokial nebude v podmienkach uplatnenia prislusnej zlavy uvedené
inak. Iné obchodné zlavy budu Zakaznikovi poskytnuté len za splnenia konkrétnych podmienok pre uplatnenie prislusnej
zlavy a pocas urcenej doby.

8. V pripade uplatnenia inej obchodnej zlavy pri ndkupe Predplatného bude Zakaznikovi vygenerovana faktura na koncovu cenu
so zlavou vratane DPH. Zaroven plati, Ze pri dalSej obnove Predplatného bude vZdy aplikovana aktudlna Cennikova cena za
Predplatné, ktora moze byt bez zlavy.

9. Ak je na overenie naroku na PROMO zlavu alebo int obchodni zlavu, podla bodu 5 a 7 tohto élanku, potrebné ziskat
osobitné kategorie osobnych tdajov, tak st uvedené tudaje spraciivané vylucne na zaklade vyslovného suhlasu Zakaznika

a bezodkladne po overeni naroku su zlikvidované.

V. AUTOMATICKE OBNOVENIE PREDPLATNEHO

1. Automatické obnovenie Predplatného. V pripade, Ze Zakaznik udeli suhlas s automatickym obnovovanim Predplatného ku
konkrétnemu Rieseniu, k automatickému obnoveniu Predplatného dojde v der skoncenia trvania pévodného Predplateného
obdobia. Automatické obnovenie Predplatného znamend, Ze Zakaznikovi sa automaticky obnovi Zmluva a zac¢ne plynut nové
Predplatené obdobie v trvani povodného Predplatného obdobia. O automatickom obnoveni Predplateného obdobia bude
Zakaznik vopred informovany v dostato¢nom ¢asovom predstihu, pred skonéenim pévodného Predplateného obdobia.

2. 'V pripade zrusenia automatického obnovenia Predplateného, kedykolvek v priebehu Predplateného obdobia zo strany
Zakaznika (podla clanku V. ods. 5 Obchodnych podmienok) Predplatné ku konkrétnemu RieSeniu nebude Zakaznikovi
predizené a k jeho zaniku dojde po uplynuti aktudlneho Predplateného obdobia.

3. Kautomatickému obnoveniu Predplateného obdobia dojde na zdklade Zakaznikom poskytnutych platobnych udajov a vidy
podla aktudlneho Cennika.

4. Po Uspesnom automatickom obnoveni Predplatného bude Zdkaznikovi zasland faktura potvrdzujucu platbu.

5. ZruSenie automatického obnovenia Predplatného. Zakaznik méze kedykolvek zrusit automatické obnovenie Predplatného.
Uvedend zmena je u¢inna vyluéne iba do buducnosti a nema vplyv na uZ zrealizované platby. Zakaznik méze zrusit
automatické obnovovanie Predplatného v ,,Sprave Predplatného ESET pre existujuceho zdkaznika“ na stranke

(https://buy.eset.com/sk/cart/login). Zakaznik sa zadanim svojho individudlneho aktivaéného kluca prihldsi do rozhrania,

kde je mu umoznené spravovat nastavenia svojho Predplatného, vratane moznosti zrusenia automatického obnovenia
Predplatného.
6. Zrusenim automatického obnovenia Predplatného v priebehu Predplateného obdobia nevznikd Zakaznikovi narok na

vratenie penazi za aktudlne Predplatné.


https://buy.eset.com/sk/cart/login
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VI. ZARUKY

VII.

Obchodnik vyhlasuje, Ze RieSenie, ku ktorému sa viaze Predplatné:
a) Zodpoveda popisu a ma také vlastnosti, aké su uvedené v Podmienkach pouzivania a v dokumentdcii prislusného

RieSenia, ktoré su dostupné na stranke Obchodnika https://help.eset.com/?lang=sk-SK a jej pripadnych aktualizaciach,

b) zodpoveda popisu,

c) jedodané v pozadovanom rozsahu, mnozZstve a kvalite,

d) je vhodné na ucel vyslovne uvedeny Obchodnikom alebo na ktory sa plnenie rovnakého druhu obvykle pouZiva,

e) vyznacuje sa v zmluve vymedzenou funkénostou, kompatibilitou, interoperabilitou, kontinuitou, bezpe¢nostou a inou
dohodnutou vlastnostou,

f)  je dodané so vsetkym prislusenstvom vymedzenym v zmluve, ak ma byt nejaké prislusenstvo suicastou Riesenia ESET,

g) je dodané s asistencnymi sluzbami (t.j. bezplatnou technickou podporou) a s ndvodom na pouZzitie vratane navodu na
instalaciu, ako bolo vymedzené v Zmluve,

h) je aktualizované v sulade so Zmluvou,

i) vyhovuje poZiadavkam pravnych predpisov a nema pravne vady.

Vzhladom na $pecificki povahu Rieseni Obchodnik neposkytuje zaruku ani vyhlasenie, Ze funkcie, ktoré obsahuje Riesenie,
budu vyhovovat individudlnym poziadavkam Zakaznika, alebo, Ze jeho prevadzka bude nerusend a bezchybna za kazdych
okolnosti.

Obchodnik nenesie zodpovednost za nefunkénost alebo nepouZitelnost RieSenia v dosledku nespravneho pouZivania
Zakaznikom (ktoré spociva predovsetkym v neakceptovani aktualizacnych balickov k Rieseniu na prisluSnom zariadeni vébec
alebo v nie primeranej lehote) alebo v dosledku kombinacie vplyvov technického vybavenia, programového vybavenia alebo

Skodlivych programov.

REKLAMACIE, PODNETY, STAZNOSTI A SPORY

Vzhladom na osobitnu povahu RieSeni Obchodnik odporuca Zakaznikovi pri poziadavke na reklamaciu zakipeného Riesenia,
resp. v pripade problémov kontaktovat najskér oddelenie zakaznickej podpory ESET na webovej stranke

www.eset.com/sk/podpora/kontakt/ za uUcelom nahldsenia vady RieSenia. Pre Zakaznikov, ktori nemaju postavenie

Spotrebitela, plati, ze v pripade, ak problém, resp. reklamacia nebude vyriesena k ich spokojnosti, mézu kontaktovat
Obchodné oddelenie Obchodnika na adrese obchod@eset.sk.

Obchodnik poskytne Zakaznikovi s postavenim spotrebitela pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti
vady. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani, pricom takto ozndmena lehota nesmie
byt dlhsia ako 30 dni odo dia vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je odévodnend objektivnym dévodom, ktory Obchodnik

nemoze ovplyvnit.


https://help.eset.com/?lang=sk-SK
http://www.eset.com/sk/podpora/kontakt/
mailto:obchod@eset.sk
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10.

V pripade porusenia zéruk uvedenych v ¢lanku VI. tychto Obchodnych podmienok a Uspesnej reklamacie RieSenia, ma
Zakaznik narok na odstranenie vady RieSenia alebo dodanie nahradného Riesenia (resp. Casti RieSenia) bez vady.

Prdvo zo zodpovednosti za vady uplatiuje Zakaznik priamo u Obchodnika pisomne, zaslanim e-mailu na adresu
obchod@eset.sk alebo postou (v podobe doporucenej zasielky) na adresu Obchodnika.

Obchodnik je povinny vybavit reklamaciu do 30 dni odo diia jej obdrzania.

Podmienky a postup pri vybavovani reklamacie sa primerane pouZiju aj na vybavovanie podnetov a staznosti Zakaznikov.
Ak Obchodnik odmieta zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami Zakaznikovi.

Spotrebitel ma pravo obratit sa na Obchodnika so Ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Obchodnik
vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Obchodnik porusil jeho prava.

Pre pripadné spory plati, Ze tie mozu byt v pripade Spotrebitelov rieSené prostrednictvom systému alternativneho riesenia
sporov v zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Organom alternativneho riesenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia podla § 3 ods. 2 pism. c) vyssSie

uvedeného zdkona. BlizSie podmienky, postup a vzorovy navrh na alternativne rieSenie sporov su uvedené v dokumente s

nazvom Alternativne rieSenie sporov na stranke Obchodnika https://www.eset.com/sk/uzitocne-informacie-vop/.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu prislusnému subjektu alternativneho riesenia
sporov, ak Obchodnik na Ziadost podla odseku 8 tohto ¢lanku odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo

dna jej odoslania.

VIIl. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

1.

Zakaznik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od Zmluvy do 30 dni odo dria potvrdenia objednavky Predplatného
zo strany Obchodnika (t. j. den, ked Zakaznik dostal e-mail o Predplatnom podla ¢l. Il ods. 2 Obchodnych podmienok), na
zaklade coho bude objednavka Predplatného zrusena.

Odstupenie od Zmluvy je potrebné zaslat pisomne na e-mailovly adresu skfaktury@eset.sk alebo postou (v podobe
doporucenej zasielky); a musi obsahovat Udaje o Zakaznikovi, na ktorého bola objedndavka zrealizovand, ako aj aktiva¢ny kltu¢
alebo verejné ID Predplatného, ktoré bolo predmetom objedndvky zo strany Zakaznika (vzorovy formuldr pre odstupenie od
Zmluvy tvori Prilohu ¢. 1 tychto Obchodnych podmienok a zdroveri ho md Zdkaznik kedykolvek k dispozicii na strdnke

Obchodnika https://www.eset.com/sk/uzitocne-informacie-vop/ resp. na ktory bude presmerovany z odkazu v e-maile o

Predplatnom v Casti Dokumenty pre zdkaznika). Obchodnik bude tieZ akceptovat odstipenie od zmluvy, ktoré nebude
v podobe vzorového formuléra, pokial bude z obsahu e-mailu alebo postovej zasielky jasny zamer/véla Zdkaznika odstupit
od Zmluvy.

Najneskor do 5 pracovnych dni od prijatia odstipenia od Zmluvy zasle Obchodnik Zékaznikovi e-mail, v ktorom potvrdi
prijatie predmetného odstupenia.

Po odstupeni od zmluvy je Zakaznik povinny zdrzat sa uZivania Rie$enia a jeho poskytovania tretim osobam.


mailto:obchod@eset.sk
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/
https://www.eset.com/sk/uzitocne-informacie-vop/
mailto:skfaktury@eset.sk
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5.

Po odsttpeni od zmluvy moze Obchodnik zamedzit Zakaznikovi v dalsom uZivani RieSenia, najma zamedzit mu pristup k

RieSeniu alebo mu zrusit uZivatelsky ucet.

IX. PODMIENKY POUZIVANIA

Predplatné je registrované na Zakaznika, ktory uskutocnil objednavku a ktorému bol zaroven vystaveny darovy doklad
(faktara).

Obnovu Predplatného, vratane automatickej obnovy Predplatného, je mozné poskytnit iba pévodnému Zakaznikovi v
zmysle €. IX. ods. 1 tychto Obchodnych podmienok.

Podmienkou pouZivania Riesenia je udelenie suhlasu s Podmienkami pouZivania av pripade niektorych Rieseni tiez
vytvorenie povinnych Uctov k webovym portdlom ESET. V pripade Spotrebitela je pre pouzivanie Predplatného ESET HOME
povinné vytvorenie ESET HOME Gctu. Suhlas s Podmienkami pouZivania udeluje Zakaznik pri kiipe RieSenia cez webovu
stranku Obchodnika, pri vytvarani povinného uctu alebo pri instalacii produktu ESET, ktory je suc¢astou RieSenia. Ak Zakaznik
nesuhlasi s Podmienkami pouZivania, nepokracuje v procese ich akceptacie. V pripade, Ze Zakaznikovi uz vznikla Zmluva

o dodani Predplatného, dalej postupuje v sulade s ¢lankom VIII. tychto Obchodnych podmienok (Odstlupenie od Zmluvy).

X. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Obchodnik kladie doéraz na ochranu osobnych tGdajov svojich Zakaznikov a tomu zodpoveda aj implementacia postupov,

ktoré zaistuju maximalnu mieru ich ochrany v zmysle NARIADENIA EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27.

aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje

smernica 95/46/ES (dalej len ,GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych Udajov.

Obchodnik spracuva osobné Udaje dotknutych oséb na Ucely realizdcie predaja Predplatného, pricom osobné udaje

neposkytuje ani nespristupnuje tretim strandm s vynimkou subjektov, ktoré zabezpecuju pripadné dorucovanie a realizaciu

platieb Zdkaznika, ako aj subjektov so zakonnym opravnenim na pristup k idajom. Osobné udaje Obchodnik nezverejriuje.

Pravnym zdkladom spracutvania osobnych tdajov je plnenie zmluvy podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Osobné udaje su

spracuvané v minimalnom potrebnom rozsahu a v sulade so zdsadou Ucelnosti a primeranosti. Obchodnik spraciva osobné

udaje dotknutych oséb v nasledujicom rozsahu:

e  Krstné meno, priezvisko, titul, e-mailova adresa, telefénne Cislo, adresa pre faktura¢né ucely v rozsahu ulica a Cislo
domu, mesto, PSC, pripadne aj adresa na dodanie tovaru v rozsahu ulica a &islo domu, mesto, PSC (ak sa Iisi od adresy
pre fakturacné ucely).

e Iné Udaje potrebné na overenie naroku na zlavu (¢i uz pdjde o PROMO zlavu alebo ini obchodnt zlavu podla tychto
Obchodnych podmienok) po dobu nevyhnutnt na vykonanie overenia.

Dotknutd osoba mé prévo pozadovat pristup k svojim osobnym tUdajom, ich opravu, vymaz alebo obmedzenie spractvania,

a pravo namietat voéi spracuvaniu. Taktiez ma pravo na prenosnost Udajov a pravo podat staznost na dozorny organ.
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5. Osobné udaje budd uchovavané len po dobu nevyhnutnu na dosiahnutie Gcelov, pre ktoré boli zhromazdené, alebo po dobu,
ktord vyZaduju prislusné pravne predpisy.

6. Obchodnik vykonava vsetky potrebné technické a organiza¢né opatrenia na zabezpecenie bezpecnosti osobnych Gdajov a
ich ochrany pred neopravnenym alebo nezakonnym spractvanim, stratou, zmenou, zverejnenim alebo pristupom.

7. Viac informdcii o spractivani osobnych udajov, ako aj k pravam dotknutych os6b a ich uplatneniu, je k dispozicii na stranke

Obchodnika https://www.eset.com/sk/policy-hub/ochrana-sukromia/.

8. Po dodani Riesenia zahrnutého v Predplatnom Obchodnik spractiva osobné Udaje Zakaznika v sulade so Zasadami ochrany

osobnych Udajov vztahujlcimi sa na poskytované RieSenie, ktoré su dostupné v dokumentacii predmetného Riesenia.

XI. ETICKY KODEX

1. Obchodnik sa zaviazal dodrZiavat Eticky kdédex spoloénosti ESET, ktory je pre Zakaznika dostupny na stranke

https://www.eset.com/fileadmin/ESET/SK/Docs/Others/ESET-eticky-kodex-.pdf.

X11. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zakaznik vyhlasuje, Ze sa pred vyplnenim a odoslanim objednavky oboznamil s tymito Obchodnymi podmienkami a s ich
obsahom suhlasi.

2. Zakaznik dalej vyhlasuje, Ze identifikacné Gdaje uvedené v objedndavke su spravne, aktualne a Uplné.

3.  Obchodnik a Zakaznik vyhlasuju, Ze plne akceptuji komunikaciu na dialku — najma elektronickld formu komunikacie
prostrednictvom elektronickej posSty a internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe strany.

4. 'V pripade, Ze Zakaznik udeli suhlas s automatickym obnovovanim Predplatného (pri jeho nakupe alebo pocas trvania
Predplateného obdobia), tieto Obchodné podmienky sa stavaju rdmcovou dohodou, v stlade s ktorou sa obnovuje Zmluva
az do zruSenia automatického obnovovania Predplatného Zdkaznikom. Tieto Obchodné podmienky st v takom pripade voci
Zakaznikovi platné a zdvazné az do zaniku poslednej Zmluvy.

5. ESET si vyhradzuje prévo jednostranne menit tieto Obchodné podmienky, ponuku Predplatného ako aj Cennik z dévodu
zmien pravnych predpisov, Standardov, zmien v obchodnej stratégii ESET alebo fungovani online obchodu ako aj z dovodu
zvySovania kvality, bezpecnosti alebo dostupnosti Rieseni alebo online obchodu ESET. Zakaznik, ktory ma zapnuté
automatické obnovovanie Predplatného, bude o akejkolvek zmene tychto Obchodnych podmienok, ponuky Predplatného
alebo Cennika vopred informovany e-mailom, pricom tieto zmenené Obchodné podmienky alebo Cennik budu publikované
aj na prislusnej webovej stranke. Ak md zmena Obchodnych podmienok zdsadny a negativny vplyv na Zakaznika a Zakaznik
s aktivnou automatickou obnovou Predplatného sriou nesuhlasi, ma pravo odstupit od Zmluvy ateda aj od tychto
Obchodnych podmienok do 30 dni od obdrZania oznamenia o zmene (ustanovenia ¢l. VIII Obchodnych podmienok
o odstupeni od Zmluvy sa uplatnia primerane). Ak sa zmena tyka Cennika a Zdkaznik ktory ma zapnuté automatické

obnovovanie Predplatného s riou nesuhlasi, ma pravo zrusit automatické obnovovanie Predplatného podla ¢l. V ods. 5


https://www.eset.com/sk/policy-hub/ochrana-sukromia/
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Obchodnych podmienok kedykolvek az do okamihu automatickej obnovy Predplatného. Pokial takyto Zakaznik neodmietne
navrhovanu zmenu Obchodnych podmienok alebo Cennika v uvedenych lehotéch, bude sa povaZzovat za prijatu, pricom nova
verzia Obchodnych podmienok nadobudne Géinnost odo dna v nich uvedenom.

6. Vpripade Zakaznika, ktory si neaktivuje automaticki obnovu Predplatného (pri jeho ndkupe alebo pocas trvania
Predplateného obdobia) su Obchodné podmienky aj Cennik platné azdvazné vo verzii, ktort akceptoval pri nakupe
Predplatného a jednostranna zmena Obchodnych podmienok ani Cennika uvedena v predchadzajicom ¢lanku Obchodnych
podmienok sa ich nedotyka.

7.  Zéakaznik, ktory ma aktivovanu automatickd obnovu Predplatného je povinny udrziavat svoje kontaktné Udaje aktualne a bez
zbyto¢ného odkladu informovat ESET o akychkolvek zmendch. Zékaznik dava suhlas ESET zasielat aktualizované Obchodné
podmienky a Cennik na poslednl poskytnutl e-mailovi adresu. ESET nenesie zodpovednost za to, ak Zakaznik neobdrzi
aktualizované Obchodné podmienky alebo Cennik z dévodu neaktualizovania vlastnych kontaktnych Gdajov vo vztahu k
ESET.

8. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dria 1. 4. 2025.
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ESET, spol. sr.o.
Einsteinova 24

851 01 Bratislava
skfaktury@eset.sk

VEC: Odstupenie od Zmluvy o dodani predplatného

tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od Zmluvy, na zaklade ktorej mi bolo odplatne zo strany Obchodnika,

spolo¢nosti ESET, spol. s r.o., IC0: 31 333 532, poskytnuté nizsie $pecifikované Predplatné:

Spotrebitel vyplni nasledujice udaje:

Nazov Predplatného:

Aktivacny klG¢ alebo verejné ID Predplatného:

Datum objednania:

Meno a priezvisko spotrebitela:

Fakturac¢na adresa:

E-mailovd adresa:

Cislo faktury (ak uZ doslo k jej vystaveniu):

Bankové spojenie (ak uZ bola faktira uhradend a suma faktury za Predplatné sa vracia bankovym prevodom na ucet Spotrebitela)
Cislo uctu v tvare IBAN:

BIC:

Cislo platobnej karty (z ddvody ochrany platobného prostriedku iba prvych 6 ¢isel a posledné 4 &isla):

(ak bola faktura uhradend prostrednictvom platobnej karty Spotrebitela, tak suma uhrady za predplatné bude vrdtend vylucne
na predmetnu platobnu kartu)

Zakaznik bez postavenia spotrebitela vyplni nasledujlice udaje:

Nazov Predplatného:

Aktivacny kl'u¢ alebo verejné ID Predplatného:
Datum objednania:

Obchodné meno:

ICo:

Faktura¢na adresa:

E-mailovd adresa:

Kontaktnd osoba:
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Cislo faktury (ak uZ doslo k jej vystaveniu):

Bankové spojenie (ak uZ bola faktura uhradend a suma uhrady za Predplatné sa vracia bankovym prevodom na ucet Zdkaznika)
Cislo G&tu v tvare IBAN:

BIC:

Cislo platobnej karty (z dévody ochrany platobného prostriedku iba prvych 6 ¢isel a posledné 4 &isla):

(ak bola faktura uhradend prostrednictvom platobnej karty Zdkaznika, tak suma uhrady za Predplatné bude vrdtend vylucne na
predmetnu platobnu kartu)

Podpis Zakaznika (iba ak sa tento formuldr odosiela v listinnej podobe)
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POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY O DODANIi PREDPLATNEHO

uzavretej s Obchodnikom;

spolo¢nostou ESET, spol. s r.o., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 31 333 532, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 3586/B, telefénne Cislo: +421-2-32244111, e-mailova

adresa: obchod@eset.sk (dalej len ,,0bchodnik”).

I. Pravo na odstupenie od Zmluvy o dodani predplatného (dalej len ,,Zmluva”)

1. Maéte pravo odstupit od tejto Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 30 dni.

2. Lehota na odstupenie od Zmluvy je 30 dni odo dna uzavretia Zmluvy, t. j. den, kedy bol Zakaznikovi zaslany tzv. e-mail o
Predplatnom, ktorym Obchodnik potvrdil prijatie jeho objednavky.

3. Zéaroven mate pravo na odstUpenie od Zmluvy, v pripade, Ze mate aktivovanu automaticki obnovu predplatného
a nesuhlasite so zmenou Obchodnych podmienok, ktord ma na vas zasadny a negativny vplyv, a to do 30 dni od obdrzania
oznamenia o zmene tychto Obchodnych podmienok.

4.  Pri uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto Zmluvy jednoznaénym
vyhlasenim, a to bud:

i. vyplnenim vzorového formulara pre odstupenie od Zmluvy, ktory tvori Prilohu ¢. 1 tychto obchodnych podmienok

a ktory mate zaroven k dispozicii na nasej webovej stranke https://www.eset.com/sk/ resp. na ktory budete

presmerovany z odkazu v e-maily o Predplatnom v ¢asti Dokumenty pre zakaznika; vyplneny formuldr nasledne zaslite
na e-mailovl adresu skfaktury@eset.sk alebo ako doporucenut postovu zasielku prostrednictvom postového prepravcu
na adresu ESET, spol. s r.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, alebo
ii. zaslanim emailu na e-mailovu adresu skfaktury@eset.sk alebo doporucenej postovej zasielky na adresu ESET, spol. s
r.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, z obsahu ktorych vyplyva Vas zamer/véla odstupit od Zmluvy (t. j. bez pouZitia
nasho vzorového formulara pre odstupenie od Zmluvy).
5. Lehota na odstupenie od Zmluvy je zachovan3, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy predtym,
ako uplynie lehota na odstlpenie od Zmluvy.
6. V odstupeni od Zmluvy, prosim, uvedte Vase identifikacné udaje v rozsahu:
e Nazov Predplatného:
e Aktivacny kluc alebo Verejné ID Predplatného:
e  Datum objednania:
e Meno a priezvisko Zakaznika:
e  Fakturacna adresa:

o E-mailova adresa:
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o (islo faktury (ak u# doglo k jej vystaveniu):

e  Bankové spojenie (ak uz bola faktira uhradena a suma Uhrady za Predplatné sa vracia bankovym prevodom na tcet
Zakaznika):

o Cislo G¢tu v tvare IBAN:

° BIC:

e Cislo platobnej karty (z dévody ochrany platobného prostriedku iba prvych 6 &isel a posledné 4 &isla):
(ak bola faktura uhradenad prostrednictvom platobnej karty Zakaznika, tak suma thrady za Predplatné bude vrdtend
vylucne na predmetnu platobnu kartu)

Il. D6sledky odstipenia od Zmluvy

1. Po odstupeni od Zmluvy podla bodu 1. a 2 ¢lanok. | tejto prilohy bude Zakaznikovi vratena suma, ktord uhradil za prislusné
Predplatné.

2.V pripade odsttupenia od Zmluvy podla bodu 3 ¢lanok. | tejto prilohy bude Zakaznikovi vratenad pomerna ¢ast sumy uhradenej
za prislusné Predplatené obdobie, ktoré Zakaznik uz nebude Eerpat, a teda za obdobie odo dna dorucenia odsttpenia od
zmluvy spoloc¢nosti ESET aZ do konca predplateného obdobia.

3. Vzhladom na skutoénost, Ze RieSenia Obchodnika si dodédvané v elektronickej forme, nevznikaju ich poskytnutim dalsie
dodatocné naklady spojené s dopravou.

4. Suma Uhrady za Predplatné bude Zakaznikovi vratena bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dnia dorucenia
oznamenia o odstupeni od Zmluvy, za predpokladu poskytnutia identifikacnych Gdajov v poZzadovanom rozsahu tak, ako ich
stanovuje bod 5 ¢lanok. | tejto prilohy, zo strany Zakaznika. Vréatenie Uhrady bude vykonané rovnakym spésobom, aky bol
pouzity pri realizacii uhrady za prislusné Predplatné, za podmienky, Ze nedoslo k vyslovnej dohode medzi Zakaznikom
a obchodnym oddelenim Obchodnika na inom spdsobe realizdcie vratenia Uhrady, a to bez Uctovania akychkolvek dalSich
dodatocnych poplatkov. Vynimku z uvedeného pravidla tvoria pripady, kedy bola zo strany Spotrebitela suma za Predplatné
uhradend postovou poukazkou alebo priamym vkladom na zberny Gcet Obchodnika prostrednictvom Slovenskej posty, a.s.

V takom pripade bude takto uskutocnenad platba vratend vzdy prevodom na bankovy ucet Spotrebitela.



