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POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY O DODANIi PREDPLATNEHO

uzavretej s Obchodnikom;

spolo¢nostou ESET, spol. s r.o., so sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 31 333 532, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 3586/B, telefénne Cislo: +421-2-32244111, e-mailova

adresa: obchod@eset.sk (dalej len ,,Obchodnik®).

I. Pravo na odstupenie od Zmluvy o dodani predplatného (dalej len ,,Zmluva”)

1. Mate pravo odstupit od tejto Zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 30 dni.

2. Lehota na odstupenie od Zmluvy je 30 dni odo dna uzavretia Zmluvy, t. j. den, kedy bol Zakaznikovi zaslany tzv. e-mail o
Predplatnom, ktorym Obchodnik potvrdil prijatie jeho objedndvky.

3. Zaroven mate pravo na odstupenie od Zmluvy, v pripade, Ze mate aktivovanu automaticki obnovu predplatného
a nesuhlasite so zmenou Obchodnych podmienok, ktora ma na vas zdsadny a negativny vplyv, a to do 30 dni od obdrzania
oznamenia o zmene tychto Obchodnych podmienok.

4.  Pri uplatneni prava na odstipenie od Zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto Zmluvy jednoznaénym

vyhlasenim, a to bud:

vyplnenim vzorového formuldra pre odstipenie od Zmluvy, ktory tvori Prilohu ¢. 1 tychto obchodnych podmienok

a ktory mate zaroven k dispozicii na nasej webovej stranke https://www.eset.com/sk/ resp. na ktory budete

presmerovany z odkazu v e-maily o Predplatnom v ¢asti Dokumenty pre zdkaznika; vyplneny formular nasledne zaslite
na e-mailovu adresu skfaktury@eset.sk alebo ako doporucent postovu zasielku prostrednictvom posStového prepravcu
na adresu ESET, spol. s r.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, alebo
ii. zaslanim emailu na e-mailovu adresu skfaktury@eset.sk alebo doporucenej postovej zasielky na adresu ESET, spol. s
r.o., Einsteinova 24, 851 01 Bratislava, z obsahu ktorych vyplyva Vas zamer/véla odstupit od Zmluvy (t. j. bez pouZitia
nasho vzorového formuldra pre odstupenie od Zmluvy).
5. Lehota na odstupenie od Zmluvy je zachovan3, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie od Zmluvy predtym,
ako uplynie lehota na odstupenie od Zmluvy.
6. Vodstupeni od Zmluvy, prosim, uvedte Vase identifikacné udaje v rozsahu:
e Nazov Predplatného:
e Aktivacny klu¢ alebo Verejné ID Predplatného:
e Datum objednania:
e Meno a priezvisko Zakaznika:
e  Fakturacna adresa:
e  E-mailova adresa:

o (islo faktury (ak u? doglo k jej vystaveniu):
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e Bankové spojenie (ak uz bola faktira uhradend a suma Uhrady za Predplatné sa vracia bankovym prevodom na ucet
Zakaznika):

o Cislo G¢tu v tvare IBAN:

o BIC:

o (islo platobnej karty (z dévody ochrany platobného prostriedku iba prvych 6 ¢isel a posledné 4 &isla):
(ak bola faktura uhradend prostrednictvom platobnej karty Zdkaznika, tak suma thrady za Predplatné bude vrdtend
vylucne na predmetnu platobnu kartu)

Il. D6sledky odstlipenia od Zmluvy

1. Po odstupeni od Zmluvy podla bodu 1. a 2 ¢lanok. | tejto prilohy bude Zakaznikovi vratena suma, ktord uhradil za prislusné
Predplatné.

2.V pripade odsttpenia od Zmluvy podla bodu 3 ¢lanok. | tejto prilohy bude Zakaznikovi vratend pomerna ¢ast sumy uhradenej
za prislusné Predplatené obdobie, ktoré Zakaznik uz nebude Cerpat, a teda za obdobie odo dria dorucenia odsttpenia od
zmluvy spoloc¢nosti ESET aZ do konca predplateného obdobia.

3. Vzhladom na skutocnost, Ze Riesenia Obchodnika su dodavané v elektronickej forme, nevznikaju ich poskytnutim dalsie
dodatocné naklady spojené s dopravou.

4. Suma Uhrady za Predplatné bude Zakaznikovi vratend bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od Zmluvy, za predpokladu poskytnutia identifikacnych Udajov v poZzadovanom rozsahu tak, ako ich
stanovuje bod 5 ¢lanok. | tejto prilohy, zo strany Zakaznika. Vratenie thrady bude vykonané rovnakym spésobom, aky bol
pouZity pri realizacii Uhrady za prislusné Predplatné, za podmienky, Ze nedoslo k vyslovnej dohode medzi Zdkaznikom
a obchodnym oddelenim Obchodnika na inom spdsobe realizacie vratenia hrady, a to bez Uctovania akychkolvek dalSich
dodatocnych poplatkov. Vynimku z uvedeného pravidla tvoria pripady, kedy bola zo strany Spotrebitela suma za Predplatné
uhradend postovou poukazkou alebo priamym vkladom na zberny Géet Obchodnika prostrednictvom Slovenskej posty, a.s.

V takom pripade bude takto uskutocnena platba vratena vidy prevodom na bankovy Ucet Spotrebitela.



