Alternativne rieSenie sporov
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Zakaznik v postaveni spotrebitela (dalej len ,,Spotrebitel”), ma pravo obratit sa na ESET spol.
s r.o. (dalejlen,,0Obchodnik“) so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so spdésobom, ktorym
Obchodnik vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, ze Obchodnik porusil jeho préva.

Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,, ARS")
subjektu ARS, ak Obchodnik na Ziadost Spotrebitela odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo diia jej dorucenia.

Navrh podava Spotrebitel prislusnému subjektu ARS, moznost obratit sa na sud tym nie je
dotknutd. Prislusnym subjektom ARS je v zmysle § 3 ods. 2 pism. c) zakona ¢. 391/2015Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej
len ,,zakon o ARSS”) Slovenska obchodna inspekcia.

Navrh musi obsahovat naleZitosti podla § 12 ods. 3 zdkona o ARSS.

K ndvrhu Spotrebitel prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju
skutocnosti uvedené v navrhu. Ak ide o spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady,
Spotrebitel mdze uz v navrhu uviest svoj suhlas so zabezpelenim vyjadrenia odborne
spOsobilej osoby podla § 15 ods. 7 zdkona o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

Navrh modze Spotrebitel podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do
zapisnice. Na podanie ndvrhu mdzZe Spotrebitel pouzit formular, ktorého vzor je dostupny na
webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky akazdého subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

Ak navrh neobsahuje naleZitosti podla § 12 ods. 3 zdkona alebo ak k nemu nie su prilozené
doklady potrebné na jeho posudenie, subjekt ARS bezodkladne informuje Spotrebitela o tom,
aké ma navrh nedostatky, akym spdsobom maju byt odstranené a vyzve ho, aby netdplny alebo
nezrozumitelny ndvrh doplnil v lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni. Subjekt ARS
zaroven Spotrebitela pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu v uréenej lehote.

Subjekt ARS neuplatni postup podla bodu 7, ak si dané dévody na odmietnutie navrhu podla
§ 13 ods. 2 zdkona o ARSS.

Ak Spotrebitel napriek vyzve podla § 12 ods. 6 zakona o ARSS svoj navrh v urcenej lehote
nedoplni a pre tento nedostatok nemozno pokracovat v alternativnom rieseni sporu, subjekt
ARS ndvrh odmietne.

Subjekt ARS odmietne navrh aj vtedy, ak

a) nie je prislusny riesit spor alebo ide o druh sporu, ktory opravnena pravnicka osoba nema
zapisany v zozname,

b) vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté alternativne rieSenie sporu pred inym
subjektom alternativneho rieSenia sporov, vo veci uz rozhodol sud alebo rozhodcovsky sud, vo
veci bola uzavreta dohoda o medidcii alebo bolo vo veci ukonéené alternativne rieSenie sporu
podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) alebo pism. g) zakona o ARSS,

c) je navrh neopodstatneny, t.j. ide o navrh, z ktorého je po jeho dékladnom posudeni a
prilozenych dokladov zrejmé, Ze nim Spotrebitel nesleduje ochranu svojich prav a pravom
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chranenych zdujmov, ide o opakovany navrh v tej istej veci, ktord uz je alebo bola predmetom
alternativneho rieSenia sporu, pri€om tento navrh neobsahuje Ziadne nové skutocnosti, alebo
ak Spotrebitel pred zacatim alternativneho rieSenia sporu vyhlasi, Ze viac nema zdujem o
alternativne riesenie sporu,

d) je ndvrh Sikandzny, t.j. ide o opakované podanie, ktoré uz bolo subjektom ARS najmenej
dvakrat odmietnuté jednym zo spdsobov uvedenych v § 13 ods. 1 alebo 2 zdkona o ARSS a
ktoré neobsahuje Ziadne nové skutocnosti, ktoré by odévodnovali iny postup ako odmietnutie
navrhu,

e) je navrh anonymny,

f) poZiadal ministerstvo o vyciarknutie zo zoznamu.

Subjekt ARS mdze navrh odmietnut aj vtedy, ak

a) Spotrebitel poda navrh po uplynuti jedného roka odo dna

1. dorucéenia zamietavej odpovede Obchodnika na Ziadost Spotrebitela o napravu alebo

2. marneho uplynutia 30 driovej lehoty odo dnia, kedy Spotrebitel odoslal Obchodnikovi Ziadost
0 napravu, na ktord Obchodnik neodpovedal,

b) sa Spotrebitel pred podanim navrhu preukazatelne nepokusil vyriesit spor komunikaciou
s Obchodnikom,

c) vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur,

d) sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal a Spotrebitel bol informovany o
vybaveni jeho podania, pricom ndvrh neobsahuje Ziadne nové skutocnosti a alternativne
rieSenie sporu by vzhfadom na vsetky okolnosti bolo zjavne neucelné,

e) je vzhladom na vietky okolnosti zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné viest
len s vyvinutim neprimeraného Usilia.

Odmietnutie navrhu spolu s uvedenim dévodu odmietnutia subjekt ARS najneskor do troch
tyZdiov od dorucenia navrhu oznami Spotrebitelovi; to neplati, ak ide o anonymny navrh.

Alternativne rieSenie sporu sa zacina diniom dorucenia Uplného ndvrhu podla § 12 zakona
o ARSS subjektu ARS.

Strany sporu su povinné spolupracovat so subjektom ARS a poskytovat mu potrebnu suc¢innost
na dosiahnutie rychleho a efektivneho priebehu alternativneho riesenia sporu.

Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu, okrem ndakladov podlia § 15 ods. 9 zdkona
0 ARSS zndsa kazda zo strdn sporu samostatne bez moznosti ich nahrady.

Subjekt ARS je pri alternativnom rieseni sporu povinny postupovat nezavisle, nestranne, s
naleZitou odbornou starostlivostou, s ciefom urovnania sporu a prihliadat pritom na ochranu
prav a opravnenych zaujmov stran sporu.

Subjekt ARS zabezpecdi, aby sa strany sporu mohli pocas celého alternativneho riesenia sporu
vyjadrovat ku vietkym skutocnostiam a k predlozenym dokladom.

Subjekt ARS postupuje pri alternativnom riesSeni sporu tak, aby bol spor ¢o najrychlejsie
vyrieSeny, predchadza zbytoénym prietahom, kond hospoddrne a bez zbytocného a
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neprimeraného zatazovania stran sporu a inych os6b; ak je to mozné, pri komunikacii vyuziva
najma telefonicky kontakt a elektronické prostriedky.

Subjekt ARS hodnoti zistené skutocnosti jednotlivo a vo vzajomnych suvislostiach nestranne
podla svojej Uvahy, pricom vyvija Usilie na dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu, a to najma
aktivnym oslovovanim stran sporu.

Subjekt ARS ukondi alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo diia jeho zacatia. V osobitne
zlozitych pripadoch moze subjekt ARS lehotu podla prvej vety predizit o 30 dni, a to aj
opakovane. Subjekt ARS je povinny o kazdom predizeni lehoty podla druhej vety bezodkladne
informovat strany sporu spolu s uvedenim dévodu predizenia lehoty. Lehota podla prvej a
druhej vety neplynie pocas prerusenia alternativneho rieSenia sporu.

Pravidla alternativneho rieSenia sporov a iné vnutorné predpisy subjektu ARS musia
zabezpecovat rovnost stran sporu a pravo kazdej strany sporu domahat sa svojich prav
prostrednictvom alternativneho rieSenia sporu, ako aj ochranu prav a opravnenych zaujmov
stran sporu a nemozu byt v rozpore so vseobecnymi zavaznymi pravnymi predpismi.



