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Milé priatelky, mili priatelia,

technolégie a produkty spolo¢nosti
ESET st tu s nami uz vysSe 30 rokov.

Z malickej firmy, ktorej pribeh sa zacal
pisat kratko pred vznikom slobodného
a demokratického Slovenska, sa poc¢as
tohto obdobia stala globalna znacka

s viac ako 110 milibnmi pouzivatelov vo
vySe 200 krajinach a teritériach.

Sme hrdi na to, Ze vdaka Sikovnosti

a dlhodobej praci nasich zamestnancov
patrime medzi najvyznamnejsich
vyrobcov, ktori pomahaju budovat
bezpecnejsi digitalny svet. Roky
patrime medzi najrychlejSie rastice
technologické spolocnosti v regione
Eurdpy, Blizkeho vychodu a Afriky. Nase
produkty ziskali najviac oceneni VB100
od nezavislej testovacej organizacie
Virus Bulletin za detekciu malvéru
spomedzi vSetkych dodavatelov rieSeni
internetovej bezpecnosti na svete, ako
aj mnohé dalSie ocenenia. Aj vdaka
tomu si ich na ochranu svojich dat
vyberajl najvyznamnejsie svetové
spoloc¢nosti.

Vela sa toho za tie vy3e tri desatrocia
zmenilo, ale naSe hodnoty zostali
rovnaké. Sme hrdou slovenskou
znackou a velmi nas tesi, ze

ESET je na Slovensku i vo svete
synonymom cestnosti, zodpovednosti
a odvahy. Hrame fér voci nasim
zakaznikom, obchodnym partnerom,
zamestnancom, voci spolocnosti,

v ktorej Zijeme. Zodpovedné podnikanie
je sicastou nasej DNA.

Nasa prva sprava o zodpovednom
podnikani je pre nas zrkadlom

i zavazkom. Pozreli sme sa v nej na
nase posobenie na Slovensku a verime,
Ze v dalSich rokoch rozsirime spravu

0 zodpovednom podnikani aj globalne.

V roku 2018 sme po prvykrat
systematicky realizovali rozsiahly
dialég s nasimi kl'iCovymi partnermi
v 18 CSR témach. Vysledkom je 12
tém v Styroch oblastiach, na ktoré
sme sa zamerali v tejto sprave — Etika
ako zaklad podnikania, Bezpecnejsie
technolégie, Spokojni zamestnanci

a LepSie Slovensko. Vzdelani ludia
posUvaju nasu krajinu vpred. Tak ako
vedci, ktorych sme sa rozhodli podporit
a v spolo¢nosti vyzdvihndt, a preto
sme v roku 2018 iniciovali slovensku
,nobelovku” — ESET Science Award.
Toto ocenenie sa stava vlajkovou
lodou nasej Nadacie ESET. Nadalej
viak budeme podporovat projekty na
posilnenie obcianskej spolo¢nosti Ci
vzdelavania v oblasti vedy a techniky.

LepSie Slovensko pre nas znamena
slobodné a moderné Slovensko, ktoré

si chrani svoje Zivotné prostredie,

v ktorom méze kazdy naplno rozvinat
svoj potencial, a s ktorym si mladi fudia,
ale aj vsetci ostatni chcl spojit svoju
buducnost.

Richard Marko
Chief Executive Officer, ESET
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(od 1. januara 2018 do 31. decembra
2018). Sprava sumarizuje vsetky
aktivity a projekty centraly ESETu a jej
organizacnej jednotky ESET Slovensko,
ktoré maju vyznamny ekonomicky,
spolocCensky a environmentalny

vplyv, a zaroven ich partneri firmy
(stakeholderi) oznacili za relevantné.
Tieto aktivity bliZSie rozoberame

v Styroch hlavnych kapitolach: Etika ako
zaklad nasho podnikania, Bezpecnejsie
technolégie, Spokojni zamestnanci

a LepSie Slovensko.

Tato Corporate Social Responsibility
(CSR) sprava je urc¢ena zakaznikom
spoloc¢nosti ESET na Slovensku,

jej zamestnancom, obchodnym
partnerom, dodavatelom,
predstavitelom verejného sektora,
neziskovym organizaciam, médiam,
ostatnej odbornej i Sirokej verejnosti.

O tejto sprave

Tato sprava je prvou spravou Sprava bola vyhotovena podla

0 zodpovednom podnikani spolo¢nosti metodiky Global Reporting Initiative
ESET a pokryva finan¢ny rok 2018 Sustainability Reporting Standards

(GRI Standards), ktora predstavuje prvy
globalny Standard na podavanie sprav
o spolo¢ensky zodpovednom podnikani
a trvalej udrZatelnosti. Tato sprava bola
pripravena v stlade s GRI Standards

v zakladnej ,core” verzii. Prehlad
pouzitych indikatorov najdete v Indexe
obsahu GRI, ktory sa nachadza na konci
tejto spravy.

Spoloc¢nost ESET na Slovensku planuje
vydavat spravu o zodpovednom
podnikani kazdé dva roky. Sulad spravy
s metodikou GRI Standards nebol
overeny externym auditorom, pocas
celého procesu pripravy spravy sme
spolupracovali s externou expertnou
organizaciou — Nadaciou Pontis.

Datum vydania spravy:
30. september 2019

Kontaktna osoba pre pripadné otazky
o sprave alebo jej obsahu:

Lucia Daubnerova

Specialistka pre spolocensku
zodpovednost, ESET
lucia.daubnerova@eset.sk

Kontaktné tdaje spolo¢nosti (sidlo):
ESET, spol.sr. 0.

Aupark Tower, 16. poschodie
Einsteinova 24

851 01 Bratislava

Slovenska republika
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6,10
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CISTE TRZBY' (EUR)
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403735000 47017000 485483000

CELKOVA KAPITALIZACIA?
VLASTNE IMANIE : CUDZIE ZDROJE (%)**

W

I, i %

88 :12 86:14 83:17

10daje z individudlnej G¢tovnej zavierky spolo€nosti ESET, spol. s T. 0.

2Tamze.

* Priamy predaj (webova stranka & sales team v teréne)

Partneri (2 430)
Distribatori (6)

**Vlastné zdroje firmy st zakladné imanie, hospodarsky vysledok roku 2018, nerozdeleny zisk
z predchadzajlcich rokov a rezervné fondy. Cudzie zdroje st zavazky firmy k 31.12., napriklad
neuhradené dodavatelské faktiry, mzdy za december daného roka, ktoré st vyplacané az v januari
nasledujiceho roka. Firma ESET ma v3etky zavazky z roku 2018 vyplatené a nema ziadne Gvery.
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8 ETIKA AKO ZAKLAD NASHO PODNIKANIA

,Koncom 80. rokov si ludia v komunistickom Ceskoslovensku tyZzdef ¢o
tyzden sadali k televiznym obrazovkam. Vysielali vtedy serial Nemocnica
na okraji mesta so sympatickym primarom Sovom, ktory bol takym
superhrdinom tej doby. Cestny, férovy a k tomu vynikajtci odbornik. My
s Petrom Paskom sme vtedy nepozerali velmi televiziu. Prepadli sme kizlu
pocitacov, ktoré boli za Zeleznou oponou obrovskou novinkou. V roku
1987 v obyvacke panelakového bytu vtedy vznikol predchodca nasho
najpopularnejsieho antivirusového rieSenia - NOD32. Mal to vlastne byt
lekar v digitalnom svete. Cestny, férovy a na top odbornej Grovni. Asi sa
nam vydaril. Nemocnicu na okraji mesta si pamataju uz len ti skdr narodeni.
Nasu nemocnicu na okraji disku (NOD) stretavaji miliony ludi kazdy den."

MIROSLAV TRNKA, SPOLUZAKLADATEL ESET

Relevantné
témy obsiahnuté
v kapitole: [2][5]

GRI1102-2
GRI102-4
GRI102-5

GRI102-4
GRI1102-45

Sme slovenska IT bezpecnostna firma, ktora vznikla v roku 1992 ako stiikromna
spolocnost s ru¢enim obmedzenym (ESET, spol. s r. 0.) a nase prvé antivirusové
produkty sa zaali predavat vo vtedajsom Ceskoslovensku a v zahraniéi.
Spolocnost zalozZili Miroslav Trnka, Peter Pasko a Rudolf Hruby.

Hlavné sidlo ESETu je v Bratislave (Aupark Tower a Digital Park), lokalne pobocky
ma firma v Ziline a Kosiciach. K 31. decembru 2018 mala firma na Slovensku 855
zamestnancov (so zamestnankynami a zamestnancami na materskej a rodicovskej
dovolenke 890).

Hlavnym predmetom nasej ¢innosti je vyvoj softvéru zabezpecujlceho ochranu
pocitacov, pocitacovych sieti a inych zariadeni pred skodlivym kédom a predaj
licencii na pouzivanie tohto softvéru. BlizSie informacie o podnikatelskej ¢innosti st
dostupné v Obchodnom registri SR.

1.1 Globalny aspech

Od pociatku 90. rokov presla firma obrovskym rastom a expanziou na zahranicné
trhy - v prvom rade to bolo vytvorenie siete exkluzivnych partnerov a distribltorov
pre vacsinu zahrani¢nych trhov spoloc¢ne s regionalnymi obchodnymi pobockami

v Severnej Amerike (1999), Latinskej Amerike (2004), Aziii a Tichomori (2010) a
lokalnymi v Nemecku (2013), Australii (2013), Vel'kej Britanii (2016) a v Kanade (2017).
Vdaka sieti distribltorov a pobociek ma spolo¢nost ESET zastlpenie vo viac ako
200 krajinach a teritériach sveta a globalne ma viac ako 1600 zamestnancov, ktori
posobia spolu v 23 kancelariach. Dvanast z nich tvori vyskumno-vyvojové centra.

Prirodzene, nestalo sa tak zo dfa na den. Globalny Gspech spolocnosti a jej rast
nastartoval v roku 1998 zisk prvého stopercentného hodnotenia prestizneho
britského ¢asopisu Virus Bulletin. V roku 2016 sa spolo¢nost ESET stala prvou
spolo¢nostou, ktora ziskala toto ocenenie po 100-krat za ten isty produkt.


http://www.orsr.sk/vypis.asp?ID=5994&SID=2&P=1
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.V 90. rokoch bolo zrejmé, Ze pocitacové infiltracie raz prerasti do obrovskych
rozmerov. ESET v tom ¢ase vyvijal technolégiu, ktora predbehla dobu najma
v tom, Ze dokazala detegovat nezname nové virusy heuristickou metédou.
Nezavahali sme a vamerickom San Diegu zalozili firmu Eset, LLC. Vyzvou bolo
dostat nas neznamy bezpecnostny produkt do pocitacov strategickych klientov.
Kombinaciou zhody $tastnych ndhod a systematickej sizyfovskej prace sa nam
podarilo dostat produkt do americkych IT gigantov — Microsoft a Dell.
ESET mal v tom Case asi desat zamestnancov vratane jedného Americana. Boli

sme v spravnom ¢ase na spravnom mieste, s vynikajlicim produktom a dostatkom
odvahy a presvedcenia.”

ANTON ZAJAC, SPOLUMAJITEL ESETu

(na fotografii s guvernérom Kalifornie Arnoldom Schwarzeneggerom v roku 2006)

Antivirusovy program, na ktorom spociatku pracovala mala skupina pocitacovych
nadsencov, sa tak casom zmenil na bezpecnostné rieSenie, ktoré sa dnes povazuje
za jedno z najrychlejSich a najacinnejSich na svete. Vysokou efektivitou a stabilitou
naplfa pévodni viziu svojich tvorcov - spristupnit 3pickovid technolégiu beznym
pouzivatelom.

ESET, spol. s r.o. ako materska Gctovna jednotka dnes tvori konsolidovany celok

s nasledovnymi spolo¢nostami:

v ESET, LLC « ESET Software Australia, PTY, LTD.
USA Austrdlia
v ESET software spol. s r.o. « DESLock Limited

Ceskd republika

Velkd Britdnia

« ESET LATINOAMERICA S.R.L. « ESET Canada Inc.
Argentina Kanada

« ESET ASIA PTE. LTD. « PGNB LIMITED
Singapur Velkd Britdnia

« ESET CANADA Recherche Inc. « QNH Limited
Kanada Velkd Britdnia

« ESET DO BRASIL MARKETING LTDA « ESET Romania S.R.L

Brazilia

Rumunsko

« ESET Polska Sp. z o.0. « ESET MEXICOS.deR.L.de C.V.
Polsko Mexiko

« ESET Deutschland GmbH « ESET Japan Inc.
Nemecko Japonsko

« ESET Research Czech Republic s.r.o. « Nadacia ESET
Ceskd republika Slovensko

Tato sprava pokryva vyhradne aktivity spolo¢nosti ESET na Slovensku vratane
Nadacie ESET. Ostatné subjekty zahrnuté v konsolidovanej finan¢nej sprave nie s
stcastou tejto spravy.
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1.2 Nase hodnoty, etika a compliance

Hodnoty nasej spolo¢nosti sa odvijaju od vizie jej spoluzakladatelov

a spolumajitelov. Aj preto Cestnost, spolahlivost a nezavislost tvoria uz od zaciatku
jadro podnikania spolo¢nosti ESET a aj po 30 rokoch zostavajd zakladnym kamenom

kazdej nasej aktivity.

ODVAHA

Nikdy si nevyberame td
najlahsiu cestu. Neustale
postvame hranice

a nebojime sa menit veci.

CESTNOST

Vo vSetkom, ¢o robime, podpo-
rujeme Uprimnost a férovost.
Nas pristup k biznisu je zalo-
Zeny na etickych Standardoch.

o

SPOLAHLIVOST

Ludia potrebuju vediet, Ze sa

na nas moézu spolahnut. Tvrdo
pracujeme na tom, aby sme
dodrziavali nase sluby a budovali
si doveru a dobré vztahy.

ZANIETENIE

Zenie nas vasen a snaha menit
veci k lepSiemu. Verime v seba
a vo vsetko, ¢o robime.

GRI1102-16

P
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GRI1103

GRI201-4
GRI205-2
GRI205-3
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Nasa firma si pocas svojej existencie dokazala vytvorit respekt u svojich partnerov
3 Oblast etiky/compliance vo firme a sirokej verejnosti ako spolo¢nost, ktora ma etické hodnoty v sebe pevne ukotvené
zastreéujeﬁ pré}m‘e’oddeleme, na uz Od SVO_jiCh zaéiatkov.
ktorom pdsobi pat zamestnancov.
Veducim oddelenia - Chief Legal
Officer - je od marca 2018 Michal
Kristafek, ktory zodpoveda

Richard Marko ako najreSpektovanejsi CEO na Slovensku vystipil v mene firemného

COO spolognosti. Hlavnou sektora aj na jednom zo zhromazdeni Za slusné Slovensko, pocas ktorych vysli
zodpovednostou oddelenia je L ' . . . . B . L . .
zabezpeZovanie prévnej agendy desattisice l'udi do ulic slovenskych miest v reakcii na vrazdu novinara Jana Kuciaka

spolocnosti

a jeho snibenice Martiny Kudnirovej.

S rastom nasej firmy si uvedomujeme potrebu formalizacie a ukotvenia nasich
hodnot aj ,na papieri*®. V roku 2018 sme preto vytvorili Eticky kddex spolocnosti
ESET, ktory nadobudol G¢innost 1. januara 2019 a bol zverejneny ako na webovej
stranke, tak aj na intranete spolo¢nosti ESET.

JVediem skvell slovensk firmu, ale dnes veCer som jednym z vas. Nie
sme rovnaki, mame rézne nazory aj vieru, no vieme sa zhodnut na tom,
Ze chceme, aby tuto krajinu viedli €estni ludia, ktori nAm moéZzu byt
vzorom. Nie ludia, ktori sa v noci budi budit kvdli tomu, Ze niekto moze
odhalit ich askok, ale l'udia, ktori sa budi budit, aby premyslali, i spravne
vedu tato krajinu.”

RICHARD MARKO, CEO ESETu

Gryvok z prihovoru na verejnom zhromazdeni Za slusné Slovensko, 16. marec 2018

V roku 2019, kedy nadobdda tcinnost Eticky kodex, oboznamime vsetkych nasich
zamestnancov s principmi kddexu, a to prostrednictvom oznamenia od CEO
spolo¢nosti o jeho vydani. V ramci internej komunikacie podporime etiku v naSom
podnikani aj pripomenutim moznosti, ako oznamit pripadné porusenia etického
kédexu. Pripravime tiez interné Skolenie pre zamestnancov a postupne budeme
zapracovavat ustanovenie o etickom kédexe do nasich zmlav.

V roku 2018 sme sa aktivne podielali aj na vzniku Etického kédexu zdruZenia
Slovensko.Digital, do ktorého sme vstipili ako riadny ¢len. Slovensko.Digital je
obcianske zdruzenie zamerané na zvysenie kvality digitalnych sluzieb Statu na
Slovensku. Jeho eticky kodex obsahuje konkrétne opatrenia v oblastiach podpory
whistleblowerov, staZe vo verejnom obstaravani a stransparentnenia procesu
vysielania zamestnancov IT firiem. V uplynulom roku traja nasi zamestnanci

z oddelenia predaja absolvovali antikorupéné Skolenie cez toto zdruZenie.



https://cdn1.esetstatic.com/ESET/SK/Docs/Others/ESET-eticky-kodex.pdf
https://cdn1.esetstatic.com/ESET/SK/Docs/Others/ESET-eticky-kodex.pdf
https://slovensko.digital/eticky-kodex
https://slovensko.digital/eticky-kodex
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« Zakladom sl nase hodnoty

(odvaha, spolahlivost, estnost,
zanietenie).

Pri praci sa navzajom
reSpektujeme (netolerujeme
Sikanu, mobbing, bossing Ci
akukolvek diskriminaciu).

Dodrziavame predpisy (moralne,
pravne aj interné).

Chranime doverné informacie
a osobné Udaje (zachovavame
micanlivost).

V biznise sme férovi
(dodrziavame pravidla
spravodlivej hospodarskej
sutaze).

Konflikt zaujmov k nam nepatri
(dbame na objektivitu pri nasej
praci).

ESET a verejna sprava (snazime
sa o otvoreny a transparentny
vztah).

Principy obsiahnuté v Etickom kdédexe spolocnosti ESET:

« Bojujeme proti korupcii

(vyhybame sa uz aj naznaku
necestnosti).

Chranime majetok spolo¢nosti
ESET (zaobchadzame s nim
zodpovedne a Setrne).

BOZP, ochrana pred poziarmi
a zivotné prostredie (zdravie je na
prvom mieste).

Vedenie prikladom (platia
prisnejsie pravidla pre veducich
zamestnancov).

Oznamovanie porusenia etického
kédexu (je mozné mailom na
adrese whistleblower@eset.sk,
posStou alebo osobne na HR alebo
na pravnom oddelent).

Dodrziavanie zasad etického
kédexu ocakavame od vietkych.

Rovnako ako po minulé roky, ani v roku 2018 ESET nebol prijimatelom dotacii,
investi¢nych grantov ¢i inej financnej podpory od slovenskej i inej vlady. Od roku
2015 si vsak uplatiujeme dafnovy odpocet na vedu a vyskum, ktory bol v roku 2018
vo vySke 756 793,94 eur, v zmysle ustanoveni zakona o dani z prijmov.

Nezaznamenali sme Ziaden pripad korupcie na strane nasho zamestnanca ¢i zo
strany nasho obchodného partnera. Z dévodu korupcie nebol preto v roku 2018
Ziadny nas zamestnanec prepusteny, rovnako ako nebola vypovedana Ziadna
zmluva s nasim obchodnym partnerom.

Proti ESETu nebolo nikdy vznesené obvinenie z korupcie ani zo spravania
nardsajuceho volna sutaz, veddceho k tvorbe monopolu i kartelov. Spolo¢nost
ESET neposkytla finan¢nu ani ind podporu zZiadnemu politickému kandidatovi alebo
strane®.

“Spolumajitelia firmy ako stikromné osoby podporili v roku 2018 niektorych politickych kandidatov.

13
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GRI102-9

1.3 Ako fungujeme: nas hodnotovy retazec

Tvori ho Sest zakladnych ¢lankov, ktoré st vzajomne poprepajané:

 —— Centrala ESETu v Bratislave je zodpovedna za vyvoj

'joooooo

faaanee bezpecnostnych rieSeni a tvorbu nasej globalnej biznis
stratégie.

ESET, spol. sr.o., je organizacna jednotka v ramci centraly
ESETu, ktora je zodpovedna za predaj a marketing na
Slovensku. Sme vyhradnym distribltorom pre Slovensku

¥

republiku.
Autorizovani distribatori st predajcovia nasich produktov
E a sluzieb, ktoriich mozu predavat iba resellerom, ale nie
== koncovym zakaznikom. Ide teda o firmy, ktoré sa zaoberaju

velkoobchodnym predajom.

o Q Reselleri st predajcovia nasich produktov/sluzieb, ktoriich
moZu predavat vyhradne koncovému zakaznikovi.

Zakaznici su fyzické alebo pravnické osoby, firmy €i
institlcie, ktoré st pouzivatelmi nasich produktov/sluzieb.

=p®

Dodavatelia st vyrobcovia/sprostredkovatelia, ktori nam
poskytuja tovar a sluzby, ako st pocitace, servery, energie
¢ivoda.

ESET produkty a sluzby sa tak mdzu dostat k slovenskym zakaznikom nasledujtcimi
sposobmi:

mmmm ESET Slovensko - Zakaznik
ESET Slovensko - Reseller - Zakaznik
m==m ESET Slovensko - Autorizovany distribator - Reseller - Zakaznik
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1.3.1 Nasi dodavatelia

V roku 2018 sme na Slovensku nakupili produkty a sluzby spolu od 1229 dodavatelov,
to je 0 110 viac ako v roku 2017. Nasimi najvacsimi nakupmi z pohladu financnej
hodnoty bol prenajom priestorov, softvér a hardvér. V roku 2017 sme presunuli ¢ast

nasich bratislavskych kancelarii a zamestnancov do budovy Digital Park a tieto
priestory sme v priebehu roka 2018 e3te rozsirili.

Pri nakupoch do 5 000 eur (sthrnne) si zamestnanci vyberaji dodavatelov

priamo (nakup alebo objednavka vsak podlieha schvalovaciemu procesu podla
kompetencnej smernice). Pri nakupoch nad 5 000 eur realizujeme rdzne typy
vyberovych konani (prieskum trhu/Request for quation (RFQ), rokovacie konanie/
Request for proposal (RFP), priame zadanie) v zavislosti od financnej hodnoty
nakupu, komplexnosti alebo zloZitosti komodity, kritickosti na vplyv pre firmu.
Dodavatelov vyberame jednak podla Standardnych kritérii, ako su kvalita, cena, cas;
a potom prihliadame na r6zne Specifické aspekty pri Specifickych komoditach. Tieto
kritéria s vzdy stanovené pred zacatim vyberového konania.

Pri vybere potencialnych dodavatelov cez prieskum trhu hfadame primarne
regionalnych dodavatelov. Avsak nie pri vietkych komoditach to je mozné.

Nasi dodavatelia podla krajiny pévodu:

20%* 50%

SK

USA

cz

UK

DE

Ostatné krajiny

4 Krajiny s menej ako
'IO % Jjednopercentnym zastGpenim.
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1.4 Zakaznik v centre zaujmu

Na trh prinaSame produkty a sluzby, ktorymi nasim zakaznikom zjednodusujeme
Zivot. Prostrednictvom tychto produktov a sluzieb pomahame zakaznikom zvysit
ich internetovl bezpecnost, aby sa mohli venovat ddlezitejsim veciam v praci

Relevantna téma: i sikromi.
Produkty navrhujeme tak, aby ¢o najmenej zatazovali hardvér — verime, ze tak

firmam i domacnostiam Setrime peniaze. NavySe, instalacia produktov pre segment
domacnosti je nastavena tak, aby ju zvladol aj menej sklseny zakaznik.

Pri vyvoji produktov a sluzZieb reagujeme na potreby zakaznikov, a preto pravidelne
zistujeme spatnl vazbu. Casté a priebeZné stretavanie sa so zakaznikmi s cielom
identifikovat ich potreby je jednou zo zakladnych ¢innosti timu produktovych
manazérov® spolocnosti ESET. Pocas takzvaného kvalitativneho prieskumu, v ramci
ktorého sa osobne stretavame priamo s pouzivatelmi nasich bezpecnostnych
rieSeni, sme schopni odhalit bezpecnostné problémy zakaznikov, ako aj overit nase
hypotézy na mozné zlep3enia jednotlivych funkcionalit.

,Oslovil nas zakaznik so zrakovym postihnutim, ktorého Specificky citaci
softvér nedokazal bezchybne precitat urcité obrazovky ESET produktu.
Komunikacia so zakaznikom nam umoznila navrhnuat optimalizaciu nasho
produktu tak, aby zohladioval Specifika tohto softvéru. Zaroven sme
zorganizovali dodatocny test nasich produktov v spolupraci so Specialistom
zo Slovenskej asociacie zrakovo postihnutych. To nam pomohlo vyladit ich
pristupnost a vydat do prevadzky optimalizaciu, ktora rozsirila podporu tychto
Specifickych ¢itacich softvérov. So zakaznikom sme zostali v pravidelnom
kontakte. Nadalej ndm zasiela svoje postrehy na zlepsenie v oblasti
pristupnosti pre nevidiacich.”

MATE) KRISTOFIK, PRODUCT MANAGER ESETu

* Oblast zistovania potrieb KedZe spolo¢nost ESET poskytuje bezpecnostné rieSenia roznym typom zakaznikov,
zakaznikov vo firme zastre3uje P . | . B B L. . X . .

oddelenie produktového od domacich pouzivatelov az po nadnarodné korporacie, nas prieskum je vzdy
manazmentu, n kLorom posobi 50 zamerany na konkrétne ciele a typ pouzivatela. Sme presvedceni, Ze dokonalé
zamestnancov. Vedlcim oddelenia

Je od roku 2008 Branislav Styk poznanie a pochopenie bezpecnostného problému konkrétneho typu pouzivatela je

Hlavnou zodpovednostou oddelenia

je manazment zivotného cyklu najlepSou cestou k inovacii nasich rieSeni a lep3ej sklisenosti pouZivatelov, a preto
produktov. samotnému kvalitativnemu prieskumu venujeme velmi vela casu a energie.

Pri organizovani kvalitativneho prieskumu st velmi doleZité nase vztahy s lokalnymi
ESET partnermia ESET pobockami, ktoré nam velmi pomahaja s celkovym
planovanim a zabezpecenim stretnutia. Medzi navstivenymi firmami nechybaja
najdolezitejsi referencni zakaznici spolocnosti ESET.
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Nase zistenia pocas prieskumov nasledne agregujeme, kvantifikujeme,
prioritizujeme a pretavujeme do definicie konkrétnych produktovych poZiadaviek
na vylepsenia sicasnych rieSeni alebo vyvoj novych funkcionalit, pripadne novych
produktov a sluzieb. Spatna vazba od zakaznikov nam pomaha i pri nastaveni
internych procesov, komunikacie a poskytovanych sluzbach zakaznickej podpory.

1.4.1 Zakaznicka podpora

Na Slovensku zabezpecujeme priamu technickd podporu® pre slovenskych

zakaznikov, ako aj Tier 3 Technical Support pre zahranicnych distribGtorov a niekolko

desiatok prémiovych zakaznikov s podporou 24/7.

S timom technickej podpory sa méZe zakaznik spojit cez e-formular alebo
telefonicky. Pre kazdy vyplneny formular sa v nasom systéme vytvori servisna
poziadavka, takzvany ticket. V roku 2018 sme evidovali 11 419 ticketov, z toho bolo
6 065 validnych — 4 882 typu Consumer a 1183 typu Business.

Pocet validnych ticketov (servisnych poZiadaviek) v roku 2018 (spolu 11 419):

1183 4882

Spokojnost zakaznikov s technickou podporou meriame cez Customer Satisfaction
Survey, ktory sme spustili v juli 2015. Po uzavreti ticketu sa pytame zakaznikov

tri otazky ohfadom casu nasej reakcie, spokojnosti s odpovedami pracovnikov
technickej podpory a celkovej spokojnosti s vyrieSenim poziadavky. Mame pat
Grovni hodnotenia a ciele nastavené tak, Ze nizka spokojnost s odpovedami
pracovnikov technickej podpory (Grover 1a 2) by nemala presiahnut pat percent
a pozitivne hodnotenia (Groven 4 a 5) by mali byt nad 80 percent.

i 0/ bol nas celoro¢ny priemer pre pozitivne
8 8 9 O  hodnotenia od zakaznikov a 2,6 % pre
| ] negativne hodnotenia.

95

ZAKAZNIKMI

zo segmentov
Consumer, SMB
a Enterprise,
najma z krajin
zapadnej
Eurépy a USA,
sme sa osobne
stretli v ramci
kvalitativneho
prieskumu.

PRACOVNY
DEN

bol ¢as nasej
reakcie pri 95
percentach
interakcii

v ramci
zakaznickej

podpory.

()

6 Oblast zakaznickej podpory
v ESETe zastresuje oddelenie
technickej podpory, na ktorom
posobi devat zamestnancov
na Cele s veducim oddelenia
Michalom Smidom.

Hlavnou zodpovednostou
oddelenia je poskytovanie
technickej podpory e-mailom
a telefonicky pre slovenskych
zakaznikov, ktorf si zakupili
produkty ESETu.

17
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Relevantna téma: 2]

GRI103
GRI1102-15

GRI1417-2
GRI1417-3

7 Oblast komunikacie na Slovensku
spada pod marketingové
oddelenie, na ktorom p6sobi osem
zamestnancov. Vedlcim oddelenia
je od decembra 2016 Peter
Ohrajter. Hlavnou zodpovednostou
oddelenia je externa marketingova
komunikacia a PR, organizacia
eventov, zastre3enie partnerstiev
a spoluprac, komunikacia

s obchodnymi partnermi a vypomoc

pri podpore projektov Nadacie ESET.

8 Oblast internej komunikacie vo
firme zastresuje oddelenie HR, na
ktorom p6sobi 19 zamestnancov.
Veducou oddelenia je od roku
2015 Daniela Skripkova. Katarina
Sujanova, ktora ma na starosti
internt komunikaciu, zabezpecuje
efektivnu obojstrann komunikaciu
medzi zamestnancamia IOD
manazmentom spolo¢nosti

a spoluvytvara pozitivnu firemnu
kultdru.

ETIKA AKO ZAKLAD NASHO PODNIKANIA

1.5 Zodpovedna komunikacia

Internet sa stal prirodzenou a neodmyslitelnou stc¢astou nasich Zivotov. Okrem
prilezitosti, ktoré nam poskytuje, ako je vzdelavanie, ziskavanie informacii, zabava,
kontakt s blizkymi ¢i komunikacia s in3titdciami, nam prinasa aj nové vyzvy

z pohladu cyber security, ochrany osobnosti, deti a technolégii, ¢i fenomén fake news
a dezinformacii, ktory sa ¢oraz castejsie spaja s ohrozeniami v globalnom rozmere.

V ESETe si uvedomujeme, Ze sme autorita v oblasti internetovej bezpecnosti,
a mame tak vysoku zodpovednost za kvalitu informacii, ktoré poskytujeme
zakaznikom, obchodnym partnerom, médiam’, ale aj zamestnancom v ramci
interného prostredia®. Zakladnymi principmi nasej komunikacie st vecnost,
presnost, pravdivost a tplnost.

1.5.1 Externa komunikacia

Pri oznacovani nasich produktov a sluzieb dbame na platnu legislativu a normy,
ako lokalne, tak i medzinarodné, kedze nase produkty a sluzby sa v jednotnom
dizajne predavaju po celom svete. Na obaloch a v prilozenej dokumentacii

nasich zakaznikov informujeme o zakladnych vlastnostiach produktu a jeho
vyhodach, dobe platnosti produktu, pocte zariadeni, na aké sa vztahuje licencia, aj
o kompatibilite s hardvérom a softvérom.

V roku 2018 sme nezaznamenali ziadne staznosti zo strany regulacnych ¢i inych
organov tykajice sa oznacovania nasich produktov alebo sluzieb a informacii k nim
poskytovanych.

V marketingovej komunikacii nasich produktov a sluzieb sa na Slovensku
sustredujeme najma na rozsirovanie povedomia v spolo¢nosti ohladom bezpecného
vyuZivania technolégii, radime rodi¢om, dbame na to, aby akykolvek vystup

mal informacnl hodnotu pre prijimatela (viac informacii najdete v kapitole
Bezpecnejsie technoldgie).

Do velkej miery vyuzivame online priestor ako komunikacné médium, v spolupraci
s odbornymi printovymi médiami prinasame citatelom témy okolo cyber security

a plnohodnotného vyuZitia funkcionalit nasich produktov. Dbame na to, aby

sa nasa reklama nezobrazovala na konspiracnych a dezinformacnych weboch

a minimalizujeme komunikaciu prostrednictvom tych typov out-of-home reklam,
ktoré prispievaju k vizualnemu smogu.

V roku 2018 sme nezaznamenali ziadne staznosti zo strany regulacnych ¢i inych
organov tykajlce sa nasej marketingovej komunikacie.
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1.5.2 Interna komunikacia

Vztah s nasimi zamestnancami je zaloZeny na dialégu. Ako softvérova firma
komunikujeme najma prostrednictvom e-mailov, instant messagingu a intranetu.
Vyuzivame v3ak aj videokonferencie a videohovory. Pravidelne organizujeme
diskusie, ktoré okrem spoloc¢enskych a vedeckych tém reflektujd aj aktualne témy
tykajlce sa zamestnancov firmy. Pre zlepSenie obojstrannej komunikacie sme

v roku 2018 zaviedli stretnutia pri ranajkach Let’s Get Together. O vizii a stratégii pre
nasledujuci rok spolu hovorime vzdy v decembri pocas podujatia Vision for the Future.
Dvakrat za rok organizujeme Review Meeting, kde top manazment (CEO a divizni
riaditelia) informujli zamestnancov po celom svete o pripravovanych planoch

a novinkach v ESETe.

V roku 2018 sme intenzivne pracovali na priprave nového globalneho intranetu,
ktory chceme v dalSich rokoch zdokonalovat tak, aby na iom zamestnanci nasli
nielen vietky uzito¢né informacie o firme a jej aktivitach, ale zaroven by mal sl(zit aj
ako interna socialna siet a nastroj na spolupracu v ramci timov a medzi timami.

Priklad nasej internej komunikacie (e-mail k etickému sprdvaniu v online prostredi):

Milé kolegyne, mili kolegovia,

Je v nasich rukach spoluvytvarat nasu online komunitu tak, aby sme sa
v nej véetci citili dobre. Dosiahnut” dobrd netiketu (.netiketa” je slang
pre .internetovd etiketu”) je jednoduchsie, ako sa zda. Staci mat na
pamaéti len niekolko zékladnych pravidiel zalozenych na etickych a
moralnych hodnotach, na ktorych je ESET postaveny. Spoliehajd sa na
zdravy rozum a osobnu zodpovednost' vietkych ludi vyuzivajlcich
nasu internd komunikaénu siet - ESET Intranet (SharePoint), Teams,
OneDrive, Stream a Yammer.

Preco je déleZité byt slusny, (nielen) ked sme online? Njjdete tu.
Prajem pekny piatok.

Katarina
Interna komunikacia

40

E-MAILOV A

STRETNUTT

so CSR obsahom
(dobrovolnictvo,
etické hodnoty,
aktivity Nadacie
apod.) bolo

v roku 2018
urcenych nasim
zamestnancom.

el
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1.6 Partnerstva, ktoré nas posuvaju vpred

GRI1102-13

Na globalnej Grovni sme ¢lenom tychto zdruzeni a organizacir:

<IEEE

IEEE

AVAR

Association of Anti-Virus Asia Researchers

Antivirus Asia Researchers

GSMA

EDUCAUSE

Educause

StaySafe®nline

Powered by: National Cyber Security Alliance

Stay Safe Online / NCSA

= EURTPOL

ssssssssssssssssssssssss

Europol’s Advisory Group on

Internet Security

TECH
ACCORD

Tech Accord

Stop. Think. Connect.

amtso

AMTSO


https://www.ieee.org/
https://aavar.org/
https://www.gsma.com/
https://members.educause.edu/eset-antivirus
https://staysafeonline.org/about/board-members/
https://www.antiphishing.org/
https://www.europol.europa.eu/about-europol/european-cybercrime-centre-ec3/ec3-partners
https://www.europol.europa.eu/about-europol/european-cybercrime-centre-ec3/ec3-partners
https://cybertechaccord.org/
https://www.stopthinkconnect.org/about/founders
https://www.amtso.org

Sme ¢lenom tychto lokalnych CSR iniciativ:

Business
L Leaders
Forum

Business Leaders Forum

slovensko.digital

Slovensko.Digital
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pontis

Fond pre transparentné
Slovensko

SLOVENSKA ALIANCIA PRE

sapie » INOVATIVNU EKONOMIKU

SAPIE - Slovenska aliancia
pre inovativnu ekonomiku



http://www.blf.sk
https://slovensko.digital/
http://www.sapie.sk
http://www.sapie.sk
https://www.nadaciapontis.sk/projekty/fond-pre-transparentne-slovensko/
https://www.nadaciapontis.sk/projekty/fond-pre-transparentne-slovensko/
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Bezpecnejsie
technologie
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Relevantné témy
obsiahnuté
v kapitole: [#][i0][1]

GRI103
GRI1418-1

9 Oblast vyvoja produktov

asluZieb vo firme zastreSuje
technologicka divizia spolocnosti
ESET, v ktorej posobi priblizne 572
zamestnancov. Riaditelom divizie je
od roku 2017 Juraj Malcho. Hlavnou
zodpovednostou oddelenia je prave
technologicky vyvoj a vyskum.

1 Oblast ochrany osobnych tdajov
vo firme zastresuje Tomas Mico

z pozicie Senior Legal Counsel/Data
Protection Officer. Jeho hlavnou
zodpovednostou je interny dohlad
nad spractivanim osobnych tdajov
aich ochranou v informaénych
systémoch spolo¢nosti ESET

a kompletna pravna podpora
prevadzkovatela pri ochrane
osobnych Gdajov a stikromia, ako
aj pri pIneni povinnosti, ktoré mu
vyplyvaja z prislusnej legislativy.

STAZNOSTI

Podstatou nasho podnikania je informacna bezpecnost. Spolocnost je stale
viac zavisla od digitalnych informacii a sluZieb a tato oblast je z roka na rok
komplexnejsia. Vyzvy v oblasti informacnej bezpecnosti a ochrany sikromia
zahfnaja neustale meniace sa hrozby, ale aj prichadzajlice regulacie a hladanie
rovnovahy medzi bezpecnostou, pouZitelnostou, sikromim a obchodnym
modelom poskytovatelov sluzieb.

Podporujeme nasu viziu ,UZivajte si bezpecnejsie technoldgie” poskytovanim
bezpecnych, spolahlivych a transparentnych sluzieb nasim zakaznikom a to nielen
ako stcast nasich produktov a sluzieb?®, ale aj podporou a vzdeldvanim nasich
partnerov, dodavatelov, zakaznikov a verejnosti.

Nasim hlavnym cielom je byt spolahlivym obchodnym partnerom. To zahfia aj
stabilné prostredie zabezpecené implementaciou opatreni v stvislosti s nariadenim
General Data Protection Regulation (GDPR) a verifikované auditom uznavanej,
nezavislej tretej strany ako stcast certifikacie 1ISO 27 001.1°

Vzhladom na GDPR, ktoré vstipilo do platnosti 25. maja 2018, presli v uplynulom
roku vsetky nase produkty a datové procesy s nimi spojené reviziou. Pripravili sme
nové znenie licenc¢nych zmlav, ako aj nové znenie Privacy Policy pre kazdy produkt.
Vsetky dokumenty sd jednoducho dostupné v ramci stranky help.eset.com. Rozbehli
sme informacnd kampan ohfadom GDPR zameranu na nasich firemnych zakaznikov.
Nariadenie GDPR tak malo efekt na nase produkty nielen z pohladu informacnej
bezpecnosti, ale aj marketingu.

6D

NASE GLOBALNE
POSLANIE

V spolupraci

so zasadovymi

a nadsenymi fudmi
vytvarame bezpecnejsie
technologické prostredie,
ktoré si mozu uzivat
vsetci. Dosahujeme

to prostrednictvom
vzdelavania, vyskumu
NAS GLOBALNY ZAVAZOK avyvoja.

Verime v technolégie a chceme zabezpecit,
aby ste si ich mohli uzivat bezpecne.

Viac informacii najdete na stranke
uzivajtesibezpecnejsietechnologie.sk.

NASA GLOBALNA VIZIA

Nasim pouzivatelom umoziujeme vyuzivat
cely potencial a moznosti technologii

v bezpecnom digitalnom svete.



http://www.uzivajtesibezpecnejsietechnologie.sk/
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2.1 Co ponukame nasim zakaznikom

Vytvarame rieSenia na mieru vsetkym typom odvetvi a nase bezpecnostné produkty
dokazeme prisposobit akémukolvek prostrediu. Nase produkty a sluzby si uz nasli

cestu k viac ako 110 milibnom pouzivatelov v 202 krajinach a tzemiach. Relevantna téma: [4]
2.1.1 B2C produkty

Ako funguje ochrana v tomto segmente?

Domaci zakaznik si vybera medzi rieSeniami, ktoré si vhodné pre operacny systém
na jeho zariadeni. Ochrana proaktivne odhaluje a odstranuje zname i nezname (0-
day) Skodlivé kody a iné kybernetické Gtoky. Podla typu riesenia produkt obsahuje aj
dodatocnd funkcionalitu.

ESET NOD32 ANTIVIRUS

Zakladné bezpecnostné rieSenie pre zariadenia s operaénym
systémom Windows.

ESET INTERNET SECURITY

Pokrocilé bezpecnostné rieSenie pre zariadenia s operacnym
systémom Windows s viacerymi doplnkovymi bezpecnostnymi
vrstvami.

ESET SMART SECURITY PREMIUM

Pokrocilé bezpecnostné riesenie pre zariadenia s operacnym
systémom Windows, ktorého stcastou je aj Sifrovanie
a password manager.

| ESET CYBER SECURITY

CYBER

SECURITY

Zakladné bezpecnostné rieSenie pre zariadenia s operaénym
systémom Mac.

ESET CYBER SECURITY PRO

Pokrocilé bezpe€nostné rieSenie pre zariadenia s operacnym
systémom Mac s viacerymi doplnkovymi bezpecnostnymi vrstvami.

| ESET NOD32 ANTIVIRUS PRE LINUX DESKTOP
NOD32
‘/‘\!\I‘I\V\RUS

Bezpecnostné rieSenie pre zariadenia s operacnym systémom
Linux.
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+Aplikacia, ktora pomaha riesit nie trivialnu otazku nielen IT zdatnych rodic¢ov
- ako ziskat kontrolu nad rizikami, s ktorymi sa v online svete mdze stretnat
moje dieta. V spojeni s prehladnym a intuitivnym ovladanim umoznuje riesit rad
otazok riadenia bezpecného pristupu dietata k mobilnym prostriedkom a online
aplikaciam. Rodi¢om, ktori to myslia s digitalnym svetom svojich deti vazne
a zodpovedne, mézem Parental Control len odporucit.”

JAROSLAV OSTER, SUDNY ZNALEC V IT PROBLEMATIKE,
KONZULTANT INFORMACNE) BEZPECNOSTI INFO CONSULT, S.R.O.

ESET MOBILE SECURITY PRE ANDROID

Bezpecnostna aplikacia pre mobilné telefony a tablety
s operacnym systémom Android.

(@er

PARENTAL
ONTHES

- ESET PARENTAL CONTROL PRE ANDROID

Aplikacia pre deti, ktoré pouzivaji mobilné telefony a tablety
s opera¢nym systémom Android, slGZi na ochranu deti pri
pouzivani internetu na tychto zariadeniach. Poskytuje tiez
moznost zistit aktualnu polohu dietata.

2.1.2 B2B produkty

Ako funguje ochrana v tomto segmente?

Firemny zakaznik si vybera ochranu spomedzi viacerych balickov urcenych pre
firmy a organizacie réznych velkosti a na zaklade svojich Specifickych potrieb.
Jednotlivé bezpec¢nostné rieSenia su na dialku spravované cez konzolu ESET
Security Management Center, ktora je k firemnym produktom k dispozicii
bezplatne. Firemny zakaznik mdZe niektoré ¢asti monitoringu hrozieb
outsourcovat, na o ma ESET vytvorené konkrétne sluzby pre firmy a organizacie.

ENDPOINT
ANTIVIRUS

W Zakladné bezpecnostné rieSenie pre firemné zariadenia
’ s operacnym systémom Windows.

ESET ENDPOINT ANTIVIRUS

ESET ENDPOINT SECURITY

ENDPOINT
SECURITY

Pokrocilé bezpecnostné rieSenie pre firemné zariadenia
s operacnym systémom Windows s viacerymi doplnkovymi
bezpecnostnymi vrstvami.




ENDPOINT
ANTIVIRUS

(es

ENDPOINT
ANTIVIRUS

(es

NOD32
ANTIVIRUS 4

ENDPOINT
SECURITY

DYNAMIC
H
DEFENSE

ENTERPRISE
INSPECTOR
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ESET ENDPOINT ANTIVIRUS PRE macQOS

Zakladné bezpecnostné rieSenie pre firemné zariadenia
s operacnym systémom Mac.

ESET ENDPOINT SECURITY PRE macOS

Pokrocilé bezpecnostné rieSenie pre firemné zariadenia
s operacnym systémom Mac s viacerymi doplnkovymi
bezpecnostnymi vrstvami.

ESET NOD32 ANTIVIRUS BUSINESS EDITION
PRE LINUX DESKTOP

Bezpelnostné rieSenie pre firemné zariadenia s operacnym
systémom Linux.

ESET ENDPOINT SECURITY PRE ANDROID

Bezpecnostna aplikacia pre firemné mobilné telefony a tablety
s operacnym systémom Android.

ESET MAIL SECURITY

Ochrana e-mailovych schranok.

ESET FILE SECURITY

Ochrana serverov.

ESET DYNAMIC THREAT DEFENSE

Poskytuje dalSiu vrstvu ochrany pre ESET firemné produkty
vyuzitim technolégie cloudového sandboxu, ktora umoznuje
odhalovat novovzniknuté typy hrozieb.

ESET ENTERPRISE INSPECTOR

Nastroj na detekciu a reakciu na Gtoky na firemné koncové
zariadenia.

ESET SECURITY MANAGEMENT CENTER

Umoznuje centralnu spravu ESET bezpecnostnych produktov

v ramci firemnej infrastruktlry s moZznostou vytvarania
podrobnych reportov. Konzola je bezplatnou stcastou vietkych
ESET firemnych bezpecnostnych rieSeni na ochranu koncovych
zariadeni a serverov.
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2.1.3

THREAT
HUNTING

THREAT.
INTELLIGENCE

%)

THREAT
HUNTING

((Rer

THREAT
MONITORING

B2B sluzby

ESET ENDPOINT ENCRYPTION

Pokrocilé Sifrovacie riesenie.

ESET SECURE AUTHENTICATION

Viacfaktorova autentifikacia pristupu do systémov.

ESET THREAT INTELLIGENCE

Sluzba proaktivne upozorni bezpecnostnych Specialistov
zakaznika na najnovsie cielené Gtoky a riadiace C&C servery,
ktoré sa vo svete objavili.

ESET THREAT HUNTING

Skdmanie hrozieb, analyza hlavnych pricin a poradenstvo
tykajlce sa napravy, poskytované na vyziadanie.

ESET THREAT MONITORING

Vyhladavanie, izolovanie a analyza hrozieb, ktoré sa skryvaju
pred detekciou.

RIADENIE INFORMACNE) BEZPECNOSTI

Navrhnutie vnatornych predpisov a procesov riadenia
informacnej bezpecnosti, ktoré ¢o najviac podporuja
podnikatelské ciele zakaznika a pomahajd minimalizovat
bezpecnostné rizika.

BEZPECNOSTNY AUDIT

Zistenie aktualneho stavu bezpecnosti, kontrola kvality
a efektivity zavedenych opatreni, kontrola pinenia
legislativnych a normativnych poziadaviek.

PENETRACNE TESTY

Odhalovanie bezpecnostnych chyb a zranitelnosti v
informacnych systémoch.
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Na Slovensku mame styri vel'ké skupiny klientov:
(slovenské trzby tvoria 2% z celkovych trzieb ESETu)

DOMACNOSTI
®55%

NajoblUbenejsim
produktom v tomto
segmente je ESET Internet
Security pre PC alebo
laptopy a ESET Mobile
Security pre mobilné
zariadenia s operacnym
systémom Android.
Rastie zaujem o ESET
Family Security Pack, ktory
poskytuje ochranu pre
Styri lubovolné typy
zariadeni.

1%

21%

23%

FIRMY (MALE/
STREDNE/VELKE)

® 23%

Najziadanejsie
bezpecnostné baliky
zakaznikov zo segmentu
firiem su ESET Endpoint
Protection Standard

a ESET Endpoint Protection
Advanced. Rok 2018
vyraznejsie ovplyvnilo
nariadenie GDPR, ¢o

sa prejavilo na naraste
dopytu po rieSeniach ESET
Endpoint Encryption a ESET
Secure Authentication.

Preco je ESET pre vas spravna volba?

55%

STATNY SEKTOR
O 21%

Najziadanejsie
bezpecnostné baliky

sU v segmente Statnej
spravy a samospravy
ESET Endpoint Protection
Standard a ESET Endpoint
Protection Advanced.
Zaujem je tiez 0 ESET
Mail Security for Microsoft
Exchange Server a najvyssi
bezpecnostny balik ESET
Secure Business.

NEZISKOVE
ORGANIZACIE

0 1%

Zakaznici zo segmentu
neziskovych organizacii
si vyberaju najma ESET
Endpoint Protection
Standard a ESET Endpoint
Protection Advanced.
Zaujem je tiez o najvyssi
bezpecnostny balik ESET
Secure Business.

Po celom svete s vami

Spolocnost ESET ma centralu

v Bratislave na Slovensku
aregionalne pobocky v Severnej
Amerike, Juznej Amerike, Eurépe

a Azii, ktoré podporuju jej obchodnu
pritomnost vo viac ako 200 krajinach
a teritériach na celom svete.

Podporujeme vas, ked to
potrebujete

Vyuzivajte bezplatnu Spickovu
zakaznicku podporu vo svojom
jazyku.

Chranime vas

bez spomaleni

RieSenia ESETu st zname svojimi
nizkymi narokmi na systém, vdaka
c¢omu vas chrania bez toho, aby vas
spomalovali.

Zameriavame sa na zabezpecenie
vasich IT systémov

Nasim jedinym ciefom je dokonale
zabezpecit vas systém.

Poskytujeme vam naskok v oblasti
technolégii

Produkty ESETu ako jediné ziskali sto
oceneni VB100.

Tvrda praca a vytrvalost
exkluzivneho distribGtora ESETu -
Canon Marketing Japan - bola od
roku 2013 Sestkrat za sebou ocenena
v prieskume spokojnosti zakaznikov
IT sluzieb, prestiznou Nikkei award.

Setrime vam ¢as na vase
podnikanie

Nase rieSenia uvolfuju IT zdroje
zakaznikov.
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Relevantna téma: 1]

GRI1103

M Zainovacie a vyvoj novych
technolégii je vo firme zodpovedna
vacsina timov v technologickej

divizii, kedZe sa venuji vyvoju
produktov a implementéacii

zlep3eni. V technologickej divizii
pracuje priblizne tretinaz 1600
zamestnancov ESETu globalne.

V klG€ovej subdivizii pre vyvoj
aochranu proti hrozbam ,Core
Research & Threat Detection” je

z celkového poctu zamestnancov
firmy na pracoviskach po celom svete
cca 10 percent. V bratislavskej centrale
tejto subdivizie pracuje 87 expertov.
Dal3im délezitym oddelenim pre vyvoj
produktu je subdivizia pre produktovy
manazment. Clenovia tychto timov
sa vo vacsej ¢i mensej miere podielaji
na inovacii nasich technologii

aich implementacii do produktov

a pre zakaznikov. Ide priblizne o 27
zamestnancov. Chief Technology
Officer je od roku 2017 Juraj Malcho

a Chief Research Officer od roku 2018
Roman Kovac.

2.2 Akoinovujeme a vyvijame nové technologie

Nase technolégie boli od zaciatku postavené na inovaciach". V roku 1987 bol

NOD jednym z prvych antivirusovych softvérov na svete, v 90. rokoch ESET zacal
s heuristikou a proaktivnou ochranou. Mnoho dal3ich technolégii a inovacii, ktoré
ESET priniesol v nasledujdcich rokoch, ako je pokrocila heuristika ¢i ochrana pred
exploitmi, st vo svojom odbore priekopnicke. Sme hrdi na to, Ze inovativnost sa
prelina napriec celou firmou vratane pristupu k zamestnancom ¢i k predaju.

Ciele spolo¢nosti si nastavené meratelne a vyhodnocuji sa dvakrat rocne, a to
na celofiremnej drovni, na drovni timov aj na drovni jednotlivych zamestnancov.
Medzi ne v prvom rade patri vyvoj technolégii a zabezpecenie ochrany viac ako
110 miliénov pouZzivatelov nasich produktov vo viac ako 200 krajinach a teritériach
a samozrejme na nasom domacom trhu, na Slovensku.

Kazdy rok vyda spolocnost novy produkt pre nefiremnych pouzivatelov — ESET
NOD32 Antivirus, ESET Internet Security a ESET Smart Security Premium - s novymi
technolégiami a funkcionalitami. Kazdy rok pracuje aj na aktualizaciach firemnych
produktov, ktorych st desiatky (ESET Endpoint Security, ochrana pre servery,
bezpecnostné sluzby a dalSie). Oddelenia na technologickej divizii, predovsetkym
subdivizia Core Research & Threat Detection, maji meratelné ciele na nové objavy
v ramci vyskumu kybernetickej bezpecnosti. Ide napriklad o publikacné vystupy,
Gcast a prezentacie na odbornych konferenciach a samozrejme ide aj o odozvu na
objavy nasho vyskumu vo svetovych médiach.

V ESETe podporujeme inovacni kultlru. Za pracovné vykony a inovacie sd
zamestnanci odmenovani aj financne a pre najvacsie talenty je urcena Medaila cti
udelovana dvakrat ro¢ne Styrom laureatom. K dispozicii st Skolenia a programy
rozvoja zamestnancov a ich talentu (viac v kapitole Spokojni zamestnanci). Taktiez
niekolkokrat do roka organizujeme sttaZe v oblasti kybernetickej bezpec¢nosti na
podporu znalosti v tejto oblasti naprie¢ celou firmou a jej zamestnancami.

,Predstavte si praobycajnt nadchu. Ked'ju ¢lovek schyta v plne;j sile,
cely den nerobi ni¢ iné, iba smrka, kycha a 3iri ju dalej. Pocitacové virusy
funguji podobne - akurat namiesto ludi s ich obetami pocitace. Tie sa,
na rozdiel od ludi, nenakazia pri ceste elektrickou, ale skor cez nejaky ten
e-mail ¢i program stiahnuty z pochybnej stranky. Chudak pocita¢ potom

travi vacésinu ¢asu tym, Ze namiesto svojho vlastnika musi pocdvat prikazy
lotra, ktory mozno sedi na opac¢nom konci sveta... az dokym sa ho nepodari
z pocitaca vyhnat. Vravi sa, Ze neliecena nadcha trva sedem dni a lieCena
tyzden, no pri pocitacoch to nastastie neplati - odstranenie pocitacového
virusu trva dobrému bezpecnostnému programu mozno par sekdand.”

PETER KOSINAR, TECHNICAL FELLOW ESET
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2.2.1 Co sme vytvorilivroku 2018

Nas novy rad komplexnych bezpecnostnych produktov a sluzieb prinasa velkym

firmam a organizaciam na mieru Sité pokrocilé rieSenia urcené na proaktivnu

detekciu hrozieb a efektivnu ochranu ich zariadeni a dat. Jeho scastou je niekol'ko MILIONA EUR
bezpecnostnych sluzieb spolu s ochranou koncovych firemnych zariadeni.

Uplne nové riesenie ESET Enterprise Inspector je Endpoint Detection and Response
(EDR) nastrojom, ktory v realnom ¢ase monitoruje a vyhodnocuje vSetky aktivity

na koncovych zariadeniach v sieti a v pripade potreby umoznuje bezpe¢nostnému
administratorovi okamzite zareagovat. Udaje Cerpa z ocefiovaného riesenia na
ochranu firemnych koncovych zariadeni ESET Endpoint Security. Jeho nova verzia
vyuZiva na odchytavanie neznamych novych hrozieb, napriklad ransomvéru,
dodatocné vrstvy ochrany vratane vybranych algoritmov strojového ucenia.

Pre vyuzitie maximalneho potencialu tohto rieSenia ESET vydal aj novy rad
Specializovanych bezpecnostnych sluzieb. Ide napriklad o ESET Threat Hunting,
on-demand forenznd sluzbu uréent na detailné vySetrovanie Specifickych
bezpecnostnych incidentov, a o ESET Threat Monitoring, ktory firmam poskytuje
nepretrzity monitoring dat z ESET Enterprise Inspector pre analyzu vietkych typov
bezpecnostnych upozorneni.

Nezavislou sluzbou je ESET Threat Intelligence. Ta poskytuje globalny pohlad

na Specifické hrozby a zdroje Utokov, ktoré su verifikované vo vyskumnych

a vyvojovych centrach ESETu a taktieZ v cloudovom systéme detekcie a prevencie
ESET LiveGrid, ktory ziskava informacie zo 110 miliénov senzorov na celom svete.

Pre vytvorenie najkompaktnejSieho rieSenia na trhu je nastroj ESET EDR doplneny
o0 ESET Dynamic Threat Defense, cloudovy sandbox poskytujici okamzitt analyzu
novovzniknutych alebo ransomvérovych hrozieb este predtym, nez preniknid do
firemnej siete.

V roku 2018 ESET taktiez vydal ESET Security Management Center, nasledovnika
GspeSného ESET Remote Administratora. Tato pokrocila konzola poskytuje
kompletny nahlad do siete a ESET firemnych rieSeni, pInt bezpe¢nostnu spravu
areporting z jedného a zaroven prehladného kontrolného panelu.

Vydali sme tiez ESET Cloud Administrator, cloudovU vzdialent bezpecnostnu
spravu specialne vytvorenu na rieSenie bezpecnostnych problémov malych

a stredne velkych firiem (SMB). A nas novy online licenény systém pre Managed
Service Providerov (MSP) zas poskytuje kompletny prehlad o licenciach svojich
zakaznikov, ich vyuzivani a spotrebe.

Nase najnovsie bezpecnostné riesSenia pre domacnosti ponukaja zosilnenu
viacvrstvovl ochranu pocitacov s operacnym systémom Windows, kontrolu
zabezpecenia ,smart” zariadeni pripojenych do domacej siete a bezpecnostny
report. Pouzivatelia sa pri novych verziach rieSeni ESET Internet Security, ESET
Smart Security Premium a ESET NOD32 Antivirus mozu spolahnut na najlepsiu
rovnovahu rychlosti, ocenovanej detekcie a pouzitelnosti.
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2.3 Ocenilinas

EY

EY ESO CYBER SPACE
INNOVATION

ESET Enterprise Inspector ziskal
ocenenie EY ESO Cyber Space
Innovation. Tento nastroj je urceny
na rychlu analyzu a napravu
bezpecnostnych problémov zistenych
vo firemnej sieti. Ocenenie udelila
konzultaénd spolo¢nost EY pocas
vyhlasovania vysledkov sitaze EY
Cyber Security Trophy.

H

=1DC

Analyze the Future

TOP DODAVATEL IT
BEZPECNOSTI (CEE)

ESET bol oznaceny za top dodavatela

firemnej IT bezpeénosti v regione

strednej a vychodnej Eurépy (CEE)

a ukrajuje si najvacsiu cast podielu

na trhu. Podla spravy IDC Endpoint

security software market shares 2017 je

podiel spolo¢nosti ESET v CEE regiéne

37,5 percenta, ¢cim predbieha vsetkych

svojich konkurentov. .

Gartner

VYZYVATEL V SEGMENTE
ENDPOINT PROTECTION

ESET menovala analyticka spolo¢nost
Gartner vo svojej sprave Magic
Quadrant pre rok 2018 ako vyzyvatela

v segmente Endpoint Protection. ESET
bol v tejto sprave uvedeny ako jediny
vyzyvatel pre dand oblast a hodnoteny
bol obzvlast pre schopnost vytvarat

a napliat svoju viziu.

i

pwec

CEO ROKA

Generalny riaditel ESETu Richard
Marko sa opat stal najrespektovanejsim
CEO roka. Ocenenie ziskal v prieskume,
ktory kazdy rok organizuje poradenska
spolocnost PricewaterhouseCoopers
(PwCQ).
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= N

Tyzdennik o ekonomike a podnikani

SIESTYKRAT FIRMA ROKA

ZEURTPOL ESET ziskal po iestykrat ocenenie
TREND Firmaroka. Ocenenie

kazdorocne vyhlasuje tyzdennik Trend.
CLEN PORADNE])
SKUPINY EUROPOLU

ESET sa stal ¢lenom poradnej
skupiny Europolu, ktora sa zaobera
internetovou bezpeénostou. Firmu
v skupine reprezentuje bezpeénostny
veteran a vyskumnik spolocnosti ESET
Righard Zwienenberg.
najzamestnavatel

NAJZAMESTNAVATEL:
DRUHE MIESTO V IT

ESET bol podla ankety
Najzamestnavatel opat medzi
najatraktivnejsimi zamestnavatelmi
na Slovensku. V kategorii IT

a telekomunikacie dosiahol podla
hlasovania verejnosti druhé miesto.

§E BeRE EREECED

NO MORE RANSOM

NIKKEI COMPUTER
PARTNER CUSTOMER SATISFACTION
ESET sa stal partnerom medzinarodnej SURVEY 2013-2018

iniciativy No More Ransom. Je to
spolocny projekt Europolu, Holandskej

narodnej policie a organizacii zo
sektora IT bezpecnosti, ktorého cielom
je boj s ransomvérom.

CANON MARKETING
JAPAN (CM))

Tvrda praca a vytrvalost exkluzivneho
distribatora ESETu - Canon Marketing
Japan - bola od roku 2013 Sestkrat za
sebou ocenena v prieskume spokojnosti
zakaznikov IT sluzieb, prestiznou Nikkei
award. Tato dokonala spolupraca tiez
viedla k zalozeniu ESET Japan Inc. 1.
septembra 2018.
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Vo)

100

VIRUS

D]
VB100 VERIFIED
V roku 1998 ziskal ESET NOD32
Antivirus prva cenu Virus Bulletin Test virusbtn.com
Award. V decembri 2016 sa spolocnost
ESET stala prvou spoloénostou, ktora VBSPAM
kedy ziskala VB100 ocenenie za jeden N

ESET si pocinal v testoch VBSpam tak

produkt.

dobre, Ze v roku 2018 ziskal ocenenie
VBSpam+ az 4-krat.

V historii celkovo ziskal ESET ocenenie
VB100 az 117 - krat, v roku 2018 az

6-krat.
APPROVED LEADER 201
Business Security y
DEC 2018

AV-COMPARATIVES THE FORRESTER WAVE™
ESET ziskal v roku 2018 v testoch ESET bol vyhlaseny za, Lidra" v sprave
organizacie AV-Comparatives zlat( The FC_)”‘ESt?r Wave™: Endpoint
medailu za najmenej chybnych hlaseni Security Suites za druhy kvartal roka
a striebornt medailu za najlepsiu 2018, pricom dosiahol najvyssie mozné
celkovi rychlost. skére v korporatnej vizii a zamerani, aj

v oblasti bezpe¢nostnej komunity.

SE LABSs AAA

Spolocnost SE Labs udelila
najvyssie skore AAA pre firemné
a spotrebitelské produkty ESETu.



LEADERSHIP COMPASS
ENTERPRISE ENDPOINT
SECURITY

Analyticka spoloc¢nost KuppingerCole
Analysts zaradila v roku 2018 ESET
medzi celkovych lidrov vo svojej
sprave Leadership Compass Enterprise
Endpoint Security: Anti-Malware
Solutions.

FORRESTER

ESET AKO SILNY HRAC

Nezavisla vyskumna spolocnost
Forrester uviedla ESET ako silného
hraca vo svojej sprave Endpoint and
Detection Response z roku 2018.

BEZPECNEJSIE TECHNOLOGIE

THE RADICATI GROUP, INC.
A TECHNOLOGY MARKET RESEARCH FIRM

OHODNOTENY
AKO ,TOP HRAC"

ESET bol ohodnoteny ako ,top hrac”
v sprave Endpoint Security report
vyskumnej spolocnosti Radicanti,
ktora hodnotila 17 dodavatelov
endpoint bezpecnostnych rieseni
na zaklade 2 kritérii: funkénost

a strategicka vizia.

Gartner
peerinsights

customer
choice
2017

NAJLEPSIE
ENDOPOINT RIESENIE

Gartner Peer Insights, platforma na
hodnotenie technolégif s viac nez pol
milibnom overenych pouzivatelov,
menovala produkt spolo¢nosti ESET

za ,NajlepSie bezpeénostné endpoint
rieSenie” (,Best Endpoint Protection
Suite"). ESET sa umiestnil minimalne

0 20 percent vyssie ako ostatné rieSenia.

35
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Relevantna téma:

2.4 \Vzdelavame zakaznikov aj SirSiu verejnost

Ako odborna autorita v oblasti internetovej bezpeénosti citime povinnost vzdelavat
zakaznikov i verejnost o nastrahach online sveta. Na globalnej Grovni spravuje ESET
platformu WeLiveSecurity.com, na ktorej publikujeme informacie o naSom vyskume
z celého sveta - spolu s najnovsimi informaciami o Skodlivom kéde a o trendoch

v oblasti internetovej bezpecnosti.

V septembri 2018 ESET objavil prvy skodlivy kéd, ktory infikuje UEFI, firmvér
zakladnej dosky pocitaca, ktory sme pomenovali Lojax. Na zaklade viacerych
znakov bola za malvérom pravdepodobne skupina Sednit. Ta stoji podla amerického
ministerstva spravodlivosti za Gtokom na organizaciu Demokratickej strany kratko
pred prezidentskymi volbami v roku 2016. Skupina ma byt taktiez za Ginikom
e-mailov Svetovej antidopingovej agentlry a za Gtokom na globalnu televiznu siet
TV5Monde. V tomto pripade skupina Gtocila na vladne ciele na Balkane a v strednej
a vychodnej Eurépe. O UEFI hrozbach sa dovtedy hovorilo len ako o koncepte, kedZe
Ziadna UEFI hrozba nebola redlne aj objavena. UEFI hrozby s obzvlast nebezpecné
v tom, Ze slUZia ako klI'G¢ do celého pocitaca a zaroven dokazu prezit viaceré
bezpecnostné protiopatrenia, napriklad reinstalaciu operacného systému alebo
vymenu hard disku.

V oktébri 2018 vyskumnici spolocnosti ESET odhalili podrobnosti o nastupcovi
kybernetickej skupiny BlackEnergy. Skupina GreyEnergy, ktoru takto pomenoval
ESET, sa zameriava na $pionaz, sledovanie a zjavne sa pripravovala na dalsie
kybernetické atoky. Pocas poslednych troch rokov sme zaregistrovali, ze skupina
GreyEnergy bola st¢astou Utokov na energetické spolo¢nosti a na dalsie klGcové
podniky na Ukrajine a v Polsku. Skupina BlackEnergy sa zameriavala na Ukrajinu uz
roky. Svoj vyznam zvysila v decembri 2015, ked' spdsobila prvy vypadok elektrickej
energie zapric¢ineny kybernetickym Gtokom, ktory nechal 230-tisic ludi bez
elektrickej energie. Po tomto Gtoku sa skupina BlackEnergy rozdelila do minimalne
dvoch podskupin, ktoré ESET pomenoval ako TeleBots a GreyEnergy.

,Digitalny svet je ako park snov. PIny preliezaciek, hier, ihrisk, Smykaciek,
kolotocov, zabavy, prekvapeni. Preto deti tak bavi. A rovnako, ako v parku
nenechate svoje deti samy, nemali by ste ich nechavat bez dozoru ani vo
virtualnom svete: visiet na mobile, tablete ¢i pocitaci. Vo svete fantazie nemaju
hranice, ktoré ich Zivot robia bezpe¢nymi, nevedia odhadnt svoje moznosti
a do tohto virtualneho parku maju bohuzial pristup aj ti, ktorych si tam isto
ziaden milujici a midry rodic nepraje. A nie st to len pani, ¢o ponukaju na
ulici cukriky... Som naozaj potesend, Ze vobec existuje nieco, ¢o v budicnosti
ochrani nase dcéry pred neprijemnostami. Déverujem ESETu, vynalezcov velmi
chvalim a ako mama im dakujem. A, samozrejme, neprestanem sa v tychto
témach vzdelavat, lebo len mudry rodi¢ dokaze svoje dieta ochranit pred
nastrahami cudnych parkov plnych nepredvidatelnych zazitkov."

KRISTINA TORMOVA, MODERATORKA, HERECKA A AMBASADORKA
PRE INTERNETOVU BEZPECNOST DETI
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Nasi vyskumnici tiez v roku 2018 identifikovali a analyzovali dokazy spajajlce neslavne znamu
kybernetick( skupinu TeleBots s nebezpecnym Skodlivym kédom Industroyer. Jeho ciefom bolo
narusit chod kritickej infrastruktury a v roku 2016 zapricinil mohutny vypadok elektrickej energie
v Kyjeve, hlavhom meste Ukrajiny.

Okrem toho sme publikovali viacero vyskumov o hrozbach na platforme Android. O Gtokoch skupiny
Turla, ktoré boli zamerané na diplomatov v krajinach byvalého Sovietskeho zvazu. TiezZ sme zverejnili
viacero vysvetlujlcich materialov k GDPR a roznym kybernetickym hrozbam, ako je ransomvér,

a pravidelnt spravu o trendoch v oblasti kybernetickych hrozieb a bezpecnosti.

V roku 2018 sme sa na Slovensku sistredili najma na rodicov, aby sa viac zaujimali o témy, ako

chranit svoje deti v prostredi internetu. Prostrednictvom spoluprace s odbornymi, ale aj lifestylovymi
médiami (napriklad Techbox, PC Revue, Novy Cas, Evita, Maminka a iné) sme prinasali témy spojené

s ochranou deti na internete, vhodnym vyuzivanim technologii, ale aj etickymi otazkami pouZzivania
technolégii. V ramci portalu eduworld.sk sme vytvorili celd sériu clankov a tému ochrany deti na
internete prepajame aj s influencerkou Kristinou Tormovou. Rozbehli sme tiez spolupracu pri priprave
kniznej publikacie o vychove deti v digitalnej dobe, ktora bude dokoncena do konca roku 2019.

V roku 2018 sme vydali Rodicovsku priru¢ku pre ochranu deti na internete, ktora je k dispozicii na
stiahnutie zadarmo na nasom webe. V spolupraci s Orange Slovensko sme tieZ vytvorili metodicky
material o online bezpecnosti ako pomdcku pre ucitelov informatiky na zakladnych Skolach. V roku
2019 planujeme prirucku distribuovat az do viac ako 70 $kdl na Slovensku v ramci iniciativy Digital
Skills, do ktorej sa ako expertni dobrovolnici zapajaji zamestnanci viacerych ¢lenskych firiem
Business Leaders Forum, vratane tej nasej.

V spolupréaci s odbornymi redakciami na Slovensku prindsame pravidelne témy z oblasti IT
bezpecnosti tiez pre SirSie publikum. V roku 2018 publikovali desiatky printovych i online médii
(napr. Trend, Forbes, Techbox, PCrevue.sk, Zive.sk, a pod.) stovky ¢lankov vdaka zdielanému know-
how spolocnosti ESET. Venovali sa napriklad bezpecnosti pri online nakupovani a ochrane platieb,
phishingu, kradezi identity ¢i ochrane domacej siete.

Boli sme aktivni aj v segmente firiem. Prednasali sme na 30 podujatiach po celom Slovensku

a zorganizovali sme odbornu bezpecnostnu konferenciu ESET Security Days, ktora sa konala

v Bratislave a Poprade. Zamerali sme sa najma na témy suvisiace so zavedenim GDPR, Sifrovanim,
predchadzanim hrozieb vo firemnom prostredi ¢i umelou inteligenciou.

Ako odborny garant sme figurovali v edukativnom projekte CSOB Digitalna inteligencia
(www.digitalnainteligencia.sk), ktorého ciefom je eliminovat rizika v digitdlnom finanénom
prostredi. Projekt bol finalistom ocenenia Via Bona Slovakia 2018 v katego6rii Socialna inovacia.

V3etky aktivity zamerané na vzdelavanie v oblasti cyber security pomahajd zvysovat povedomie
0 tejto téme v spolocnosti a nepriamo tiez prispievajd k ochrane zakaznikov aj v savislosti
s dezinformaciami/fake news, ktoré sa na Slovensku stavaji vaznym problémom.

Ako firme, pre ktord je Cestnost a férovost podstatou jej podnikania, nam zaleZi na tom, aby nasa
spolo¢nost vedela Celit nepravdam a kon3piraciam. V roku 2018 sme podporili napriklad serial
Chochmesovci, ktrory je zamerany na etiku v nasom Zivote a zaroven rozobera aj netiketu, teda
etiku v online prostredi. V ramci podpory Nadacie ESET tiez vznikol projekt Checkbot, ktory pomaha
v prostredi socialnych sieti bojovat s faloSnymi spravami a dezinformaciami (viac informacii najdete
v kapitole Lepsie Slovensko).
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,Som jednym z mala ludi, ktori mali to Stastie zazit premenu malej firmy
na medzinarodne uznavanu spoloc¢nost. Aky Gzasny pribeh to bude pre
moje vnucata! V ESETe som zacala pracovat v roku 1992 ako sekretarka, len
niekolko mesiacov po skonéeni méjho Stidia. Mam skvelé spomienky na
¢asy, ked som bola zodpovedna za spracovanie objednavok vernostnych
licencii a rozsireni licencii. Tuto pracu sme vtedy vykonavali vyhradne ruc¢ne
a zajeden mesiac som musela spracovat priblizne 1000 objednavok, ¢o
sa mi pri pohlade spat zda nemozné. Pre mia to vsak bolo naj$tastnejsie
obdobie vo firme. Mozno to znie zvlastne, no boli chvile, ked som sa pocas
vikendu nemohla dockat pondelka, aby som sa znova ponorila do prace.”

MIRIAM HIRNEROVA,
SALES SUPPORT AND ECONOMY MANAGER SLOVAKIA,
PRVA ZAMESTNANKYNA FIRMY ESET

Relevantna téma
obsiahnuta
v kapitole: [5][¢]

14

NARODNOSTI
je zastapenych
medzi nasimi
kolegami na
Slovensku

Od vydania prvej verzie antivirusového produktu cez zaloZenie firmy
a vybudovanie zahrani¢nych pobociek preslo vyse 30 rokov. Za tito dobu sme
vyrastli na globalnu znacku s viac ako 1600 zamestnancami na celom svete.

Neustale rastieme, ale zostavame verni principom, na ktorych ESET vznikal.
Cestnost, poctivost, inovativnost idd u nas ruka v ruke s neformalnostou,
humorom a rodinnou atmosférou.

Kazdy z nasich ludi robi ESET tym, ¢im je. Pomahame im rozvijat ich talent,
podporujeme ich v inovativnych rieSeniach. Za vynimocné pracovné vykony

a inovacie si zamestnanci odmenovani aj financne a pre najvacsie talenty je
urCené ocenenie Medaila cti, ktoré bolo v roku 2018 udelené Styrom laureatom.
Zamestnancov motivujeme, aby zdielali svoj talent aj v ramci CSR aktivit

a expertného dobrovolnictva. V ramci internej komunikacie sme v roku 2018

intenzivne pracovali na novej verzii intranetu, ktorym chceme podporit participaciu

zamestnancov na najréznejsich projektoch a kreovanie ich vlastnych iniciativ.
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3.1 Nasizamestnanci

[ GrRI102-8 | [ GRI102-41 |

Pocet zamestnancov ESETu na Slovensku k 31.12. 2018: 855
Z toho:

&

POHLAVIE UVAZOK

98%

zamestnancov pracovalo na
plny tGvazok, z toho je 79 %
muzZov a 21 % Zien

2%

zamestnancov pracovalo na
Ciastocny tvazok, z toho je 71%
muzZov a 29 % zZien

KRRA

14

narodnosti je zastlpenych
medzi nasimi kolegami

REGION

~

ZMLUVA

97 %

zamestnancov je zamestnanych
v pracovnom pomere (maju
pracovnii zmluvu), z toho 78 %
je muzov, 22 % Zien

3%

zamestnancov je zamestnanych
na zaklade Dohody mimo
pracovného pomeru, z toho
je 50 % muzZov a50 % zZien

0%

zamestnancov pokrytych
kolektivnhou zmluvou*

*Kolektivnu zmluvu spravidla
uzatvara zamestnavatel's odborovou
organizaciou, tu viak zatial' v ESETe
nemame. Zarovefi nas nezavazuje ani
ziadna z ucinnych kolektivnych zmlav
vyssieho stupia.

3.2 Starame sa a odmenujeme férovo

Bez kvalitnych a motivovanych zamestnancov by sme nedokazali prinasat kvalitné
produkty a sluzby.

Odmenovaci systém' v spolocnosti ESET je zaloZzeny na spravodlivom pristupe
k zamestnancom bez ohladu na ich vek alebo pohlavie. Mame rovnaké
odmenovanie Zien a muzov, a to na vsetkych pracovnych drovniach a poziciach.

Odmenovanie zamestnancov vychadza zo systému hodnotenia pracovnych pozicii.

Tento systém je podkladom na zaradenie zamestnancov do platovych tGrovni

a priradenie zodpovedajliceho vykonnostného bonusového systému na zaklade ich
skdsenosti, znalosti a schopnosti. Systém vykonnostnych odmien nadvazuje nielen
na plnenie individualnych cielov, ale taktiez na plnenie firemnych, timovych cielov
a hodnotenie makkych zruénosti zamestnancov.

Relevantna téma: [s]

GRI103
GRI1405-2

2 Oblast odmenovania

a zamestnaneckych benefitov vo
firme zastre3uje oddelenie ludskych
zdrojov, na ktorom pdsobi 19
zamestnancov. Vedicou oddelenia
je od roku 2015 Daniela Skripkova.
Hlavnou zodpovednostou oddelenia
je starostlivost o zamestnancov,

ich rozvoj a zaroven vyhladavanie
novych talentov pre ESET.
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GRI1401-1

° Priemerny pocet zamestnancov
v roku 2018 (ratané na hlavu) bol
822,6.

3.2.1 Novizamestnanci

V roku 2018 sme prijali 166 novych zamestnancov, ¢o predstavuje 20,2 %
z priemerného poctu zamestnancov v roku 2018*:

do 25 rokov
26 - 30 rokov
31- 40 rokov
41 - 50 rokov
51rokov a viac

SPOLU

45
51

52
14

166

55%
6,2%
6,3%
17 %
05%

20,2%

Bratislava
Kosice
Zilina

SPOLU

19,7 %
0,25%
0.25%

20,2%

Muzi
Zeny

SPOLU

101
65

166

123%
79 %

20,2%
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3.2.2 Zamestnanecké benefity

Spolocnost ESET si vazi pracu vietkych zamestnancov, a preto pri poskytovani
benefitov mysli na v3etky kategdrie zamestnancov v Bratislave, Ziline i v KoSiciach.
Zamestnancom pracujicim na kratsi tvazok poskytujeme rovnaké benefity ako
zamestnancom na plny Gvazok. Tam, kde to vyplyva z podstaty benefitu, je vyska
Gvazku zohladnena vo vyske/dizke benefitu.

Taktiez zamestnancom pracujicim na zaklade niektorej z dohdd o pracach
vykonavanych mimo pracovného pomeru ESET poskytuje mnohé z benefitov.

Benefity poskytované zamestnancom na pracovny pomer (pIny aj
skrateny uvazok):

« Stravné — poskytované vo vyssej miere, ako uklada zakon, plne hradené spolo¢nostou.

+ Prispevok na dopravu do/z prace — vyplacany mesacne, uz od nastupu
zamestnanca, teda uz aj pocas skisobnej doby.

+ Doplnkové déchodkové sporenie — prispevok zamestnavatela dosahuje vysku troch
percent hrubej mzdy zamestnanca, bez horného obmedzenia sumy, pricom samotny

zamestnanec si moze prispievat podla svojho uvazenia, najmenej viak pat eur mesacne.

« Sick Days — v pripade, ak sa zamestnanec neciti dobre, méze vyuzit moznost Cerpat
dni volna navyse.

+ Home Office — zamestnanec pracujlci na plny Gvdzok ma moznost pracovat dva dni
do mesiaca z domu, na zaklade dohody s nadriadenym aj viac.

Benefity poskytované zamestnancom na pracovny pomer a tym
»,dohodarom®, ktori vykonavaji odbornu ¢innost:

+ Odmena pri odporuceni vhodného kandidata na volné pracovné miesto
(referral) = v roku 2018 ju ziskalo 36 zamestnancov.

+ Prispevok pri prileZitosti svadby - v roku 2018 ho ziskalo 35 zamestnancov.

+ Benefity pri prileZitosti narodenia dietata a rodicovskej dovolenky - financ¢ny
prispevok pri narodeni dietata a cerpania materskej/rodi¢ovskej dovolenky vyuZilo
desat zamestnankyn. Otcovia sa rozhodovali medzi finanénym prispevkom (30
zamestnancov) a Cerpanim piatich dni volna pre otca po narodeni dietata (11
zamestnancov). Zaroven si 11 otcov —zamestnancov cerpalo rodicovskd dovolenku
s financnou podporou od ESETu.

e Benefity poskytované vsetkym zamestnancom vratane ,dohodarov”,

ktori vykonavajui administrativne, podporné a iné jednoduché ¢innosti:

« Vernostny program - subor benefitov pri prileZitosti pracovného vyrocia, ktory
obsahuje financny benefit, dovolenku navyse (plati aj pre nasledujice roky) a sladké
prekvapenie. V roku 2018 sme mali 90 ,jubilantov”.

GRI1401-2

84

ZAMESTNANCOV

vyuzilo v roku
2018 moznost
prace zdomu.

A

L

.43
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Relevantna téma: 5]

" Rozvoj v oblasti makkych
zru€nosti zastreSuje HR
oddelenie (Lucia Lanakova,
Talent Development Specialist

a Michaela Vranova, Junior Training
and Development Specialist),
pri¢om riadime rozvojové

aktivity aj v niektorych nasich
dalsich pobockach. Technické
zrucnosti, konferencie a pod. si
riadia individualne jednotlivé timy
a oddelenia. V roku 2018 bolo

pre oblast rozvoja a vzdelavania
zamestnancov v oblasti makkych
zruénosti vy¢lenenych viac nez
143-tisic eur.

+ Sportové a relaxaéné aktivity - v roku 2018 sa 67% zamestnancov zapojilo do
roznych Sportovych podujati, sitazi a relaxacnych aktivit organizovanych alebo
poskytovanych spolo¢nostou.

+ ESET Tyzden zdravia - zamestnanci si mdzu nechat skontrolovat viacero zdravotnych
ukazovatelov, vysetrit materské znamienka, skontrolovat monitormi namahany zrak
¢i absolvovat prednasku s fyzioterapeutom na tému zdravy chrbat. V roku 2018 vyuzilo
tito mozZnost 26 percent zamestnancov.

V stlade s narodnou legislativou sme v roku 2018 pripravili podklady na zavedenie
rekreacnych poukazov pre zamestnancov v pracovhom pomere bez toho, aby
sme akymkolvek spdsobom siahli na ich iné benefity. V praxi to znamena, Ze kazdy
zamestnanec v stlade s legislativou ma narok na 275 eur rocne navyse, ktoré moze
vyuzit na rekreaciu/dovolenku.

Samozrejmostou v ESETe je obCerstvenie na pracovisku, nealkoholické napoje

a ovocie kazdy den bezplatne. V roku 2018 sme uviedli do Zivota koncept spolo¢nych
ranajok Let's get together, v ramci ktorych sa dvakrat mesacne mdzu zamestnanci
neformalne stretn(t a porozpravat s kolegami. Obllbené su aj zamestnanecké
podujatia Family Day, ,Zranica", Mikuld3sky vecierok, Vianocnd pdrty a iné firemné
teambuildingové aktivity.

3.3 Vzdelavame arozvijame

Nasim cielom v oblasti rozvoja a vzdelavania zamestnancov je posilfiovat zdrav(
firemnd kultdru zaloZend na zdielani znalosti, kontinualnom a zmysluplnom
rozvoji* a na skisenych lidroch. Rozvoj nasich ludi je jednou z naSich priorit.
Tvorime ho spolo¢ne so samotnymi zamestnancami, aktivne zapajame ich
manazérov a reagujeme na ich podnety a rozvojové potreby. Uvedomujeme si, Ze
iba jednorazové otvorené tréningy nestacia, a tak nasim zamestnancom prinasame
systematické a dlhodobé programy, workshopy usité na mieru, individualne
konzultacie, koucing a poradenstvo v planovani rozvoja. Délezitou stcastou
rozvojovych aktivit v ESETe je moznost uplatnenia ziskanych poznatkov v praxi

a poskytovanie spdtnej vazby zo strany nadriadeného.

Snazime sa zabezpecit, aby mal k informaciam o rozvoji a vzdelavaniv ESETe
pristup kazdy zo zamestnancov. Prave preto sme vytvorili stranku na intranete,
ktor( neustéle doplfiame o aktualne informécie o planovanych ¢i uskutoénenych
rozvojovych aktivitach. O aktivitach kolegov informujeme aj prostrednictvom
e-mailovych pozvanok. Manazérov aj zamestnancov podporujeme v tom, aby
prichadzali s navrhmi tém, ktoré s podla nich délezité. Napady mdzu s nami
zdielat prostrednictvom formularov na spatnu vazbu po absolvovani tréningov

a workshopov alebo v osobnych ¢i inych pisomnych interakciach.

V roku 2018 najviac zamestnancov absolvovalo tréningy/skolenia na nasledovné
témy: interkultdrna komunikacia, zaklady pracovného prava pre manazérov, zivotny
cyklus zamestnanca, ako rozvijat zamestnancov, efektivna a asertivna komunikacia,
ako viest hodnotiaci rozhovor a prezentacné zrucnosti.
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3.3.1 Tréningy, Skolenia a vzdelavanie

Priemerny pocet tréningovych hodin soft skills na zamestnanca (2018)
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Priemerny pocet tréningovych hodin na zamestnanca podla kategérie (2018)
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GRI 404-2

3.3.2 Rozvojové plany a podpora lidrov

V roku 2018 sme nasim zamestnancom priniesli moznost vytvorit si svoj

vlastny rozvojovy plan ako jeden z nastrojov podpory vzdelavania a rozvoja. Aj
prostrednictvom tohto nastroja sa zamestnancom snazime ukazat, Ze rozvoj

je komplexny a okrem formalneho vzdelavania je dolezité aj aktivne zdielanie
informacii s kolegami v time, uplatnenie novych vedomosti v pracovnom Zivote,
budovanie vztahov na pracovisku ¢i plnenie Gloh, ktoré st vyzvou. Na délezitost
rozvoja sme v tomto roku poukazali aj prostrednictvom workshopov na tému Ako
rozvijat zamestnancov, ktoré sme ponukli timlidrom a manazérom.

Nasich zacinajucich lidrov podporujeme rozvojovym programom Learn to Lead. Ide
o takmer 10-mesacny program, ktory kombinuje kvalitné tréningy, individualny
koucing, aktivne zapojenie nadriadenych v ramci trojstrannych stretnuti a tiez
pracu na prikladoch z praxe mimo tréningovej miestnosti. V roku 2018 sme spustili
uz piaty rocnik tohto programu. Pre skisenych manazérov organizujeme poldnoveé
interaktivne workshopy na témy z manazérskej praxe. Pod vedenim kouca sa
prostrednictvom zazitkového ucenia, kratkeho vykladu, diskusie a praktického
nacviku so spatnou vazbou venuji témam ako motivacia v praxi, riadenie ludi na
dialku, nadvazovanie vztahov ¢i podavanie spatnej vazby.

Vzhladom na to, Ze dana potreba u nas zatial nevznikla, v roku 2018 sme v ESETe
nemali zavedeny ziadny tranzitivny asistencny program pre zamestnancov
odchadzajlcich do déchodku ¢i zamestnancov, s ktorymi sme rozviazali pracovny
pomer.

,T0, Ze v ESETe davame prileZitost nasim zamestnancom kariérne rast, nie
je prazdna fraza. Sdm som toho dokazom. Ked som v roku 1994 nastupil,
ESET bola naozaj mali¢ka firma. Boli tu traja zakladatelia, jedna asistentka
a zopar Studentov, medzi nimi aj ja, ktori zacali pracovat na novej generacii
nasho produktu. Z vyvojara som sa neskor stal Chief Technology Officer
avroku 2005 som vstapil do firmy aj ako spoloc¢nik. Posledné roky sa
snazim z firmy budovat globalnu korporaciu z pozicie globalneho CEO.
V ESETe som uz 25 rokov a som rad, Ze nie som sam, pre koho je pribeh tejto
firmy aj jeho/jej osobnym pribehom.”

RICHARD MARKO, CEO ESETu
(na fotografii: Richard Marko s jednym zo spolumajitelov ESETu

MaroSom Grundom na IT veltrhu Cofax, 1999)
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V oblasti vzdelavania a rozvoja v ESETe kladieme doéraz na model ucenia

70:20:10. Okrem tréningov a workshopov makkych ¢i tvrdych zrucnosti sa nasich
zamestnancov snazime podporit aj v samostudiu. K dispozicii st im knihy z nasej
ESET kniznice, kde najdu okrem odbornych knih a ucebnic aj popularnu biznisovu
literatlru. TieZ s nimi zdielame rozvojové ¢lanky na rézne témy podla individualnej
potreby. Rok 2018 bol pre nds tieZ rokom zavedenia nového formatu inspirativnych
workshopov. Nasim zamestnancom sme chceli dat $ancu na zopar hodin unikntt zo
svojej pracovnej rutiny a so skisenym koucom diskutovat o témach, ktoré st im
blizke. Témami v tomto roku boli interkultdrna komunikacia a well-being.

V spolupraci so Slovenskou technickou univerzitou sme aj v roku 2018 ponukli
Studentom moznost zGicastnit sa troj- az stvormesacnej programatorskej staze.
Pre Studentov z inych odborov prileZitostne organizujeme akadémie a kempy, ktoré
trvaju dva az styri tyzdne.

3.3.3 Hodnotenie a spatna vazba

Dolezitl Glohu zohrava podavanie priebeznej spatnej vazby. Nielen v tomto
podporujeme nasich manazérov formou leadership workshopov ¢i koucingu.
Ucime ich tiez, ako prebieha rozvoj zamestancov, ako moézu ¢lenov svojich timov
kontinualne podporovat a nastavovat im ciele, ktoré im pomozu posilnit ich
schopnosti a zru¢nosti.

Manazéri a timlidri ved( pravidelne dvakrat ro¢ne hodnotiace a rozvojové rozhovory
s kazdym zamestnancom. Pocas tohto rozhovoru maji manazér aj zamestnanec
priestor zhodnotit pracovny vykon zamestnanca, ale zaroven aj makké zruc¢nosti,
ktoré manazér zhodnoti na zaklade anonymnej spatnej vazby zozbieranej
prostrednictvom online formulara (mini 360° spatna vazba). Zamestnanec ma
moznost zhodnotit svoj vykon, ale aj spolupracu s manazérom a celkov( spokojnost
vo firme. DdleZitou témou tohto rozhovoru je planovanie rozvoja, ktory sa odvija od
hodnotenia, buddcich cielov zamestnanca, ale aj jeho/jej kariérnych ambicii.

GRI1404-3

100 *

ZAMESTNANCOV

dostalo v roku
2018 hodnotenie
svojho vykonu.

*Z toho dve percenta
zamestnancov, ktori boli na konci
roka 2018 v sktisobnej dobe, boli
hodnotenf osobitnou formou.
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Relevantné témy
obsiahnuté
v kapitole: [7][z][2]

GRI103
GRI 201-1

4 Oblast podpory komunity v ESETe
pokryva CSR oddelenie. Vedie ho
Lucia Markova, spolu s iou ma

CSR tim Styri zamestnankyne
Hlavnou napliiou prace CSR timu je
zastre3ovat aktivity a komunikaciu
spolocenskej zodpovednosti firmy
vratane dobrovolnickych a probono
aktivit, organizovat charitativne
podujatia a zbierky a zabezpecovat
chod Nadacie ESET. Od polovice
roka 2018 CSR tim tieZ zastresuje
pripravu ESET Science Award.

= Udaje st z individualnej Gctovnej
zavierky spolo¢nosti

ESET, spol. sr. 0., k 31.12. 2018. MIL.
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ESET vznikol v byvalom Ceskoslovensku na sklonku socializmu, kedy predstava
slobodného rozhodovania sa, vyjadrovania ¢i cestovania bola pre nas len
neredlnym snom. Aj vdaka padu Zeleznej opony mohol ESET vyrast a stat sa
Gspesnou firmou, ktord poznajl vo vyse 200 krajinach a teritériach sveta.
Slovensko je dnes sti¢astou demokratického sveta, sloboda vSak nemdze
existovat bez zodpovednosti. Citime zodpovednost prispiet k rozvoju nasej
krajiny a podelit sa s iou 0 nas Gspech. Neutekame do danovych rajov - na
Slovensku konsolidujeme zisky aj z nasich pobociek vo svete, aby sme aj tymto
spdsobom prispeli na verejné sluzby pre vsetkych.

Zalezi nam na tom, aby Slovensko prosperovalo, a preto od roku 2011 podporujeme
projekty budovania lep3ej spolo¢nosti prostrednictvom Nadacie ESET. Sustredujeme
sa najma na vzdelavanie, pretoze bez vzdelanych ludi, ktori rozumejd dianiu okolo
seba, sa nasa krajina nema sancu posunut dopredu. Podporujeme angazovanost

a dobrovolnictvo nasich zamestnancov, organizujeme charitativne akcie a zbierky

a zvysujeme tieZ environmentalnu uvedomelost nasich zamestnancov.*

Nas rok 2018 v cislach (EUR)"

487587 000
362201000
68138 000
42713000
32750 000
17694 000
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4.1 Podporujeme vzdelavanie a miestny rozvoj

Nadacia ESET je zhmotnenim nasej snahy byt dobrym partnerom komunity. Vznikla
v roku 2011, aby zastreSila nase filantropické a charitativne aktivity. Rozptyl jej
podpory bol spociatku Siroky - od aktivit orientovanych na oblast vzdelavania

a podpory skolstva cez zlepsenie verejnej spravy a jej efektivity az po oblast
zdravotnictva a socialnych sluzieb.

Objem financ¢nych prostriedkov na podporu projektov v priebehu rokov vyrazne
narastol — vdaka prispevku spolo¢nosti ESET, dvom percentam z dani a darom.

Financie prerozdelené Nadaciou ESET (2012 - 2018) v Cislach (EUR):

486 661,70 536 841 527973
(ztoho 38 233,10
EUR vecné dary)

453230

323250
(ztoho 2302
EUR vecné
dary)

101987
(z toho 6307
EUR vecné
dary)

o = s 2 2 = x
[=) o o o o o o
~N ~N ~N ~N ~N ~N ~N

Oblasti podporené Nadaciou ESET (2011 — 2018):

434 682 €

'I 260 860 €

‘ Vzdelavanie

. Budovanie lep3ej
spolo¢nosti

. Zdravotnictvo
acharita

592 588 €
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Relevantna téma: [2]
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PROJEKTOV

v celkovej
hodnote
2288130 EUR
podporila
Nadacia ESET od
zaciatku svojej
existencie do
konca roka 2018.
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Od roku 2018 sa Nadacia ESET sustreduje na podporu vzdelavania, najma v oblasti
informacnych technolégii, internetovej bezpecnosti, popularizacie vedy a vyskumu,
a budovanie lepsej obcianskej spolocnosti. Projekty ochrany zdravia a poskytovania
socialnej pomoci podporujeme v ramci komunitnych projektov zamestnancov
spolo¢nosti ESET.

% Clenmi Spravnej rady Nadacie V roku 2018 sme v ramci Nadacie realizovali Styri grantové kola pre Ziadosti v témach
ESET v roku 2018 boli Miroslav Trnka - . . v - . P - .
(predseda, spolumajitel ESETu), Pavel Vzdelavanie a Budovanie lepSej spolocnosti a dve grantové kola pre Zamestnanecky
Luka (COO) a Lucia Markova (CSR grantovy program. O podpore a vyske pridelenych prostriedkov aj tento rok

manazérka). Spradvcom Nadacie ESET . . . . B . ) " .

je Peter Kovaé. rozhodovala Spravna rada'’®, ktora sa za tymto Ucelom stretava Styrikrat rocne.

Struktira prijmov Nadacie ESET v roku 2018:

362746,08 € 100 000 €

. Dar od ESET, spol.sr. 0. : :

. Individualni darcovia - 15000 €
. 2% zdane
Oblasti podporené Nadaciou ESET v roku 2018:
§ @ Vzdelavanie 274 600 € 27035 €
/ 9600 €
i . Budovanie lepsej /
i spoloc¢nosti " 9200 €
| PODPORENYCH P——
' ravotnictvo
! projektov v roku acharita ﬁ
P 2018
; . Veda a vyskum

Zamestnanecky grantovy
program
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4.1.1 Vzdelavanie na prvom mieste

Sme presvedceni, ze kvalita vzdelania vedie k hodnotnejSiemu Zivotu jednotlivcoy,
rodin a komunit na Slovensku a vo svete. A preto aj nas trapi alarmujuci stav
slovenského Skolstva a aj prostrednictvom Nadacie ESET podporujeme projekty,
ktoré napomahajl tento stav zmenit. Medzi jej prioritné aktivity patri rozvijanie
moderného a inovativneho vzdelavania. Vzdelavania, ktoré poskytuje vietkym
rovnaké sance: najsikovnejsim aktivnym Studentom a rovnako aj tym, ktori maja
narocnejsie podmienky na svoj rozvoj.

Podporujeme rozvoj zru¢nosti a vedomosti pre 21. storocie, ako aj osobnostny rozvoj
mladej generacie. Uvedomujeme si dolezitost technolégii a digitalnych zruénosti,
ktoré budd v buddcnosti klG¢ové pre uplatnenie sa na trhu prace. Pravidelne
podporujeme zvySovanie povedomia o informacnej bezpecnosti zameriavanim sa
na Sirenie prevencie pocitacovej kriminality medzi detmi a mladeZou, s priamou
podporou spoluprace a vzdelavania ich pedagogov a rodicov (viac k téme Podpora
bezpecnosti na internete najdete v kapitole Bezpecnejsie technolégie).

Vybrané projekty podporené Nadaciou ESET v roku 2018*: * Kompletny prehfad

podporenych projektov najdete
na www.nadaciaeset.sk

ij H o (Vyrocna sprava 2018)
Prijemca Projekt Vyska grantu

Manageria Program "Teach for Slovakia", ktory sa 25000 €
venuje intenzivhemu, osobnostnému a
profesionalnemu rozvoju absolventov
a mladych profesionalov na Slovensku,
budujuci komunitu lidrov v oblasti
Skolstva pre dosiahnutie vizie: "Aby
vsetky deti mali $ancu uspiet".

Slovenska matematicka Vikendové Skolenia a jednodnové 20 000 €
spolo¢nost seminare tzv. Hejného metédy vyucby

matematiky pre ucitelov 1. stupfia ZS

a ucitelov 2. stupfa ZS, ktoré im pomdzu

zmenit ich vyucbovy styl natolko, aby

Ziaci sami boli schopni riesit priklady,

s ktorymi sa dovtedy nestretli.

Univerzitny Podpora inovacii a startupov v ramci 20 000 €
technologicky dlhodobej spoluprace spolo¢nosti
inkubator InQb ESET s univerzitnym inkubatorom ako

pracoviskom Slovenskej technickej

univerzity.
Jednota slovenskych Podpora na organizacné a materialne 15000 €
matematikov a fyzikov, zabezpecenie koreSpondencnej
pobocka Zilina sutaze SEZAM, ktora je postavena na

myslienkach Hejného metédy vyucovania

matematiky.
First Lego League Prispevok na podporu robotickej sitaze, 10 000 €
Slovensko ktora u deti, okrem zaujmu o vedu a

technoldgie, rozvija férovost, timovost,
inklGziu, analytické a prezentacné
schopnosti.
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,Na Slovensku nemame nepreberné zasoby nerastného bohatstva ¢i ropy,
ktoré by sme mohli tazit, predavat a mat lahky Zivot. Ked sa chceme uzivit,
musime pracovat. Su dve moznosti. Nekvalifikovana manualna praca, ktora
nemusi smerovat k dlhodobej prosperite. VZdy sa na svete najdu ludia, ktori
st ochotni to robit lacnejSie. Alebo druha moZnost - znalostna ekonomika.
Presadit sa vdaka schopnostiam a dosiahnut tym celosvetovy Gspech, to je

nieco, ¢o sa ESETu podarilo. Slovensko by takych ESETov potrebovalo viac.

Preto sa treba u nas viac zamerat na vzdelavanie a na pritahovanie l'udi,
ktori odchadzaja Studovat do zahranicia. To st ddlezité témy, ktoré by mal
rieSit Stat aj firmy."

PAVEL LUKA, CHIEF OPERATING OFFICER ESET

4.1.2 Silna obcianska spolo¢nost

Prostrednictvom Nadacie ESET sa chceme podielat aj na veciach verejnych

a budovat tak lepsiu obciansku spolo¢nost. Podporujeme nezavislé mimovladne
organizacie, ktoré presadzuju pozitivne zmeny, vyvijaji spolocensky tlak na rieSenie
palcivych problémov, a ktoré volaji po zvyseni transparentnosti a efektivnosti
vynakladania verejnych zdrojov.

* Kompletny prenfad Vybrané projekty podporené Nadaciou ESET v roku 2018*:

podporenych projektov najdete
na www.nadaciaeset.sk
(Vyrocna sprava 2018)
Prijemca Projekt Vyska grantu

Nadacia Pontis Rozvoj individualneho fundraisingu neziskovych 15000¢€

organizacii na darcovskom portali dobrakrajina.sk

Slovensko.Digital Podpora cinnosti obcianskeho zdruzenia 10 000 €
zameraného na zvysenie kvality digitalnych sluzieb
Statu na Slovensku.

Nadacia Projekt ,Okupacia"“ - multizanrové podujatie, 10 000 €
Cvernovka organizované pri prilezitosti 50. vyrocia okupacie

Ceskoslovenska v auguste 1968 vojskami Varsavskej

zmluvy.
Seesame Vytvorenie prvého Facebook chatbota, ktory 5000 €

pomoze ludom rozpoznat falosné spravy.

Via luris Projekt ,Obciansky hlas" - zabezpelovanie pravnej 5000 €
pomoci aktivnym ob&anom alebo iniciativam,
ktoré obhajuju verejny zaujem v oblasti ludskych
prav, pravneho statu, dobrej spravy veci verejnych,
ochrany zivotného prostredia, alebo boja proti
korupcii a klientelizmu.


https://www.dobrakrajina.sk/sk/
http://www.nadaciaeset.sk

4.1.3 Zamestnanecky grantovy program

Od roku 2016 Nadacia ESET podporuje komunitné a verejnoprospesné aktivity
zamestnancov spoloc¢nosti ESET v mieste, kde byvaja alebo pracuju, alebo kde sa
aktivne zapajaju do verejnoprospesnych projektov na Gzemi Slovenska. Oblast
podpory nie je striktne definovana, kedZze sa snazime reagovat na réznorodé
potreby réznorodych komunit, v ktorych Ziju nasi zamestnanci. Maximalna vyska
grantu na jeden projekt je 2 000 eur. Od roku 2016 sme v ramci Zamestnaneckého
grantového programu schvalili 74 projektov v celkovej vySke 112 881 eur.

Na jesen 2017 sme spustili elektronické aukcie, prostrednictvom ktorych ESET
odpredava prebytocny majetok zamestnancom. V3etky takto ziskané financné
prostriedky putuji Nadacii ESET na Zamestnanecky grantovy program, ktory mohol
v roku 2018 rozdelit extra sumu 2 911 eur na komunitné projekty zamestnancov.

V decembri 2018 sme zorganizovali aukciu firemnych vozidiel, vdaka ktorym sme na
rok 2019 ziskali prostriedky vo vyske 41110 eur.

Vybrané zamestnanecké projekty podporené Nadaciou ESET v roku 2018*:

Prijemca Projekt Vyska grantu

OZ Stara Jedalen Komunitné centrum v Raci - Krasnanoch bude 2000 €
poskytovat bezpec€ny a otvoreny priestor na travenie
volného Casu pre starsie deti a mladych [udi.

OZ Francesco, Podpora vychovno-vzdelavacej Cinnosti a terénnej 2000 €
Plavecky Stvrtok socialnej prace s romskou komunitou.

0OZ Odyseus Komunitné hliadky v Pentagone - Terénna praca 1500 €
s uzZivatelmi drog a/alebo pracovnikmi v pouliénom
sexbiznise.
Iniciativa Nase Umiestnenie cyklostojana v lokalite Kamzik na 1272 €
Karpaty Kolibe, umozZnujuci dofukanie pneumatik, opravy

defektov €i vyuZitie naradia pre opravy bicykla.

Oaza — Nadej Projekt ,Tulaci tuldkom”, v ktorom sa ludia bez 940 €
pre lepsi Zivot domova staraju o nechcené, vyhodené a tyrané psy.

LEPSIE SLOVENSKO

27035

EUR

na projekty,
v ktorych su
aktivni nasi
zamestnanci.

* Kompletny prehlad
podporenych projektov najdete
na www.nadaciaeset.sk
(Vyroéna sprava 2018)
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4.1.4 Dalsia podpora vzdelavania, vedy a vyskumu

V roku 2015 sme na Fakulte informatiky a informacnych technolégii Slovenskej
technickej univerzity (STU) zriadili Vyskumné centrum ESET, ktoré poskytuje
Studentom troch fakult (Fakulta informatiky a informacnych technologii

STU, Fakulta elektrotechniky a informatiky STU a Fakulta matematiky, fyziky

a informatiky Univerzity Komenského) konzultacie pri priprave réznych vedeckych
prac a priestor na realizaciu praktickych experimentov v oblasti informacnej
bezpecnosti.

V ramci centra sa sedem nasich zamestnancov podiela na vyucbe volitelnych
predmetov Zaklady reverzného inZinierstva a Programovanie v C++. Tento predmet
je kazdorocne plne obsadeny a dosahuje vysoké hodnotenia v Studentskej ankete.
Ako nadpriemerny ho hodnotilo 64 percent z(¢astnenych Studentov. Predmet v
roku 2018 absolvovalo 24 Studentov. Ako nadpriemerny ho hodnotilo 64 percent
zGcastnenych Studentov. V niekolkych pripadoch sme figurovali ako konzultanti

pri priprave bakalarskych a diplomovych prac a vybranym Studentom pontkame
moznost pracovnej staZe u nas.

V roku 2018 ESET ako €len Business Leaders Forum, zdruZenia firiem hlasiacich

sa k zodpovednému podnikaniu, spolu s niekolkymi dalSimi firmami pracoval na
spusteni iniciativy Digital Skills. Jej ciefom je predstavit ucitelom informatiky

nové moznosti, ako na hodinach pracovat s detmi vdaka hravému programovaniu
code.org, ako aj predstavit moznosti a dolezitost vyucby digitalnej bezpecnosti.
Pocnuc zaciatkom 2. polroka k. roka 2018/2019 st v plane Skolenia priamo na
zakladnych skolach po celom Slovensku, ktoré realizuji zamestnanci zapojenych
firiem ako dobrovolnici. Dvaja zamestnanci ESETu v priebehu roka 2018 pracovali na
vytvoreni Prirucky internetovej bezpecnosti, ktora sa bude od roku 2019 pouzivat na
Skoleniach ako metodicky material pre ucitelov.

Hoci ESET nie je vnimany ako vedecka institlcia, v skuto€nosti je prave vyskum

v oblasti bezpecénosti informacénych technolégii jednou z nasich nosnych aktivit.
Preto sa pri prilezitosti 30. vyrocia nasej technologie majitelia spolocnosti ESET
rozhodli podporit prave vedecké poznanie a priniest pozitivnhu zmenu do oblasti
vedy a vyskumu na Slovensku. V roku 2018 sme zacali s pripravami na spustenie
prestiznej ESET Science Award, ktorou chceme podporit vynimocnych slovenskych
vedcov, mladych vedcov a vedeckych pedagogov.

Organizatorom tohto ocenenia je Nadacia ESET, ktora nim chce upozornit na
aktualnu situaciu vo vede a vyskume na Slovensku, pribliZit a popularizovat

vedu a vyskum, priniest slovenskej spolo¢nosti nové pozitivne vzory z vedecko-
vyskumného prostredia a v nemalej miere aj dostat slovenskych vedcov do
medzinarodného povedomia. Chceme tak poukazat na spolocensky vyznam

a hospodarsky efekt investicii do vedeckého skiimania, ktory sa prejavuje nielen

v medzinarodnej konkurencieschopnosti statu, ale aj v zivotnej a kultdrnej Grovni
obyvatelov. Sme presvedceni, Ze nase ocenenie za vedu a vyskum moze byt jednym
z impulzov k ich dalSiemu rozvoju.
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4.2 Podporujeme angazovanost
a dobrovolnictvo

Dobrovolnictvo v ESETe podporujeme uz od roku 2010. Vtedy sme sa prvykrat
zapojili do najvacsieho podujatia firemného dobrovolnictva Nase Mesto, ¢o sa

stalo kazdorocnou tradiciou. V roku 2018 sa do Nasho Mesta zapojilo 105 nasich
zamestnancov (vyse 12 percent z celkového poctu), ktori manualne pomohli
bratislavskej Cyklokuchyni a Mizeu petrzalského opevnenia, i stravili def v Dome
seniorov Sun Rise. V KoSiciach zase malovali plot a vyrabali lavicky v Centre volného
casu.

Pocet nasich dobrovol'nikov na podujati Nase Mesto:

05

2014
2015
2016
2017
2018

S napadmi angazovat sa v pomoci komunite u nas prichadzaji sami zamestnanci.
Postupne sa tak nase ,dobrovolnicenie” rozrastlo z manualnej pomoci aj na pro

bono tréningy pre neziskovky ¢i prednasky o bezpecnosti na internete. Od roku

2016 podporujeme angazovanost nasich zamestnancov v ich lokalnej komunite aj
prostrednictvom Zamestnaneckého grantového programu Nadacie ESET (viac v casti
Podporujeme vzdelavanie a miestny rozvoj).

Z nasho interného prieskumu o dobrovolnictve, ktorého sa v oktébri 2017
z(castnilo 22 percent zamestnancov spolocnosti, vyplynulo, Ze takmer 65 percent
respondentov sa dovtedy nezlcastnilo Ziadneho dobrovolnickeho programu, ktory
bol koordinovany spolocnostou ESET, respektive Nadaciou ESET. Takmer 50 percent
zamestnancov viak v prieskume deklarovalo, Ze sa chce zapdjat do dobrovolnictva
a velka ¢ast z nich najma do expertného.
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Relevantna téma:
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HODIN

expertného a

420

HODIN

manualneho
dobrovolnictva
mame

vdaka nasim
zamestnancom
na konte za rok
2018.

4.2.1 DoOraz na expertné firemné dobrovolnictvo

Na zaklade vysledkov interného prieskumu o dobrovolnictve sme v roku 2018
vytvorili Zamestnanecky dobrovolnicky program, s ciefom podporit firemné
dobrovolnictvo. Program sme oficialne spustili k 1.1. 2019. ESET uvolfuje svojich
zamestnancov, aby mali moznost venovat osem hodin prace za rok v prospech
komunity a aktivneho pdsobenia na zmysluplnych projektoch prostrednictvom
dobrovolnictva zamestnancov a az osem hodin za mesiac expertnému
firemnému dobrovolnictvu, pre firmou vybrané projekty vopred schvalenych
organizacii. Takto nastaveny benefit dobrovolnickych hodin reflektuje nase
upriamenie na expertné firemné dobrovolnictvo, ktoré vnimame ako vyssi stupen
angazovanosti nasich zamestnancov — dobrovolnikov. To jednak méZe priniest
vacsiu pridand hodnotu a obycajne nejde o jednorazovu aktivitu, ale dlhodobé

vyucovalo volitelné predmety Zaklady
reverzného inZinierstva a Programovanie C++
na FIIT STU (560 dobrovol'nickych hodin)

(00)

viedlo 12 deti v robotickom kriizku First Lego
League (78 dobrovolnickych hodin)

—
(00)

sa prihlasilo do programu Digital Skills,
v ramci ktorého od februara 2019 skolime
ucitel'ov informatiky na zakladnych Skolach
po celom Slovensku. Dvaja nasi zamestnanci
uZ pocas roka 2018 vytvorili metodicku
prirucku o bezpecnosti na internete (43
dobrovolnickych hodin)

/) 15 v

|
\ ZAMESTNANCOV

realizovalo odborné prednasky na konkrétne IT
témy na réznych univerzitnych a vyskumnych
pracoviskach (30 dobrovolnickych hodin)

pro bono pomahalo zdruZeniu
Slovensko.Digital zvySovat kvalitu digitalnych
sluzieb Statu (30 dobrovolnickych hodin)

[
[
[
[
[
Vo
[

ZAMESTNANCOV

realizovalo pro bono tréningy pre neziskovky
na témy PR, marketingu,
GDPR a pod. (20 dobrovolnickych hodin)
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tréningov, ako lepSie komunikovat. Na inom workshope som zas predstavil
nase komunikacéné trapasy. Na pro bono maraténe sme s kolegami
a kolegynami pomahali nastavit komunikacnu stratégiu pre boj proti
dezinformaciam. Skvelé bolo a je mentorovat projekt Rozbehni sa! Juraja
Kovaca. Pri tychto skoleniach je vzdy najvacsou radostou vidiet pozitivnu
spatnd vazbu, zmenu a to, ked neziskovky nové informacie, zru¢nosti
a skidisenosti vyuZiju naplno. Ich Gspech je najvacsim zadostucinenim.”

BRANISLAV ONDRASIK,

,UZ niekol'kokrat som 3kolil neziskovky prostrednictvom pro bono
SECURITY RESEARCH COMMUNICATIONS MANAGER, ESET

160

NASICH
ZAMESTNANCOV

vyzbieralo v roku
2018 viac nez

44 vriec Satstva

a textilu a 35 vriec
dalsich potrieb pre
vySe 200 klientov
vybranych
neziskovymi
organizaciami.

4.2.2 Zbierky Satstva aj charitativne kampane

Ako aktivny ¢len pracovnej skupiny Firmy komunite, ktora funguje v ramci platformy
firiem Business Leaders Forum, sme sa aj v roku 2018 zapojili do jarnej a jesennej
zbierky Satstva a potrieb pre ludi v nddzi.

Kazdy rok sa aktivne zapajame aj do dalSich charitativnych akcii. Jednou z nich
je celosvetova kampan Giving Tuesday, ktora je odpovedou na nakupny osial
pocas Black Friday a Cyber Monday, znamych uz aj na Slovensku. V roku 2018 sa
GivingTuesday konal 27. novembra a ESET sa k nej pripojil po druhykrat.

Prostrednictvom internej komunikacie a darovacich widgetov DobraKrajina.sk sme
zamestnancov vyzvali podporit organizacie zamerané na vzdelavanie, boj proti
korupcii a pomoc detom z malo podnetného chudobného prostredia. Nadacia

ESET kazdy prispevok, ktorym zamestnanci ESETu a sympatizanti v obdobi od
#GivingTuesday (27.11.) az do 21.12. 2018 prispeli jednej z troch vybranych organizacii,
navysila o rovnakd sumu.

Ku kampani sa pridalo 66 zamestnancov, ktori prispeli sumou 2 198 eur. Vdaka
navyseniu prispevku od Nadacie ESET bol celkovy objem pomoci 4 396 eur.
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3022

EUR

putovalo vdaka
Stedrosti
zamestnancov

a matchingu od
Nadacie ESET na
podporu projektov
na portali
DobraKrajina.sk

v roku 2018.

Stedrost esetakov sa ukazala aj pocas vianocného charitativneho punéu v nasich
bratislavskych priestoroch, ktory sme spajili so zbierkou na projekt Omama
zdruzenia Cesta von. Podarilo sa nam vyzbierat 1 093 eur, tito sumu sme opat
zdvojnasobili vdaka Nadacii ESET na 2 186 eur. Prostriedky pomoZu zabezpecit
program rozvoja osobnosti deti z malo podnetného chudobného prostredia

v kl'G€ovom ranom veku (0 az 3), ¢o zvy3uje ich Sancu na tUspech v celom dalsom
Zivote.

Sme hrdi na to, Ze nasi zamestnanci sa pre dobru vec nevahaju dokonca hodit do
blata. Kazdy rok v jdli sa nam podari vytvorit beZecky tim, ktory zdola naro¢né
preteky Tvrdak v Cunove pri Bratislave. V roku 2018 sa do Tvrdaka zapojilo 14 nasich
zamestnancov s rodinnymi prislusnikmi. Nas tim obsadil celkovo 18. miesto zo 121
Startujlcich timov a v ramci Dobrého Tvrdaka sme v kategérii muzi vyhrali 1., 2. aj 3.
miesto a v kategorii Zeny 1. a 3. miesto. Vitazi Ronald Weiss a Andrea Ivani¢ova tak
vyhrali 2x 200 eur a spolu s nasim Startovnym a financnou podporou od ostatnych
zamestnancov sme pre projekt Generacia 3.0, ktory podporuje pozitivhe inovacie v
systéme vzdelavania, ziskali 1440 eur.




4.3 ZvySujeme environmentalnu uvedomelost

ESET nie je vyrobnou firmou, nas vplyv na zivotné prostredie vnimame teda
najsilnejSie v ramci nasich priestorov, datacentier a kancelarii, ako aj zo spravania
nasich zamestnancov.

Budova Aupark Tower, v ktorej sidlime v Bratislave, patri medzi zelené budovy a je
drzitelom certifikatu ,BREEAM EXCELLENT". Pre vSetky svoje priestory vyberame

moderné, energeticky efektivne datové centra. Konsolidaciou datacentier a serverov

pomocou virtualizacie, pouzivanim IT techniky s nizkou spotrebou energie

a vyuzivanim tenkych klientov ako pracovnych stanic pre zamestnancov (pocitace
s velmi nizkou spotrebou energie) vyrazne znizujeme spotrebu elektrickej energie.
Vyuzivame pasivne chladenie serverovni a efektivne chladenie priestorov (teplé

a studené ulicky).

Vacsina nasich produktov a sluzieb pre firmy sa primarne distribuuje cez
elektronické licencie - nedochadza teda k zatazovaniu zivotného prostredia
obalovymi materialmi a distriblciou. Samozrejmostou je ekologicka likvidacia
vyradenej firemnej IT techniky. Pre kontakt s nasimi pobockami v ¢o najvacsej
moznej miere uprednostiujeme videohovory pred sluzobnymi cestami. Vo svojej
firemnej politike, vyvoji a zavadzani novych produktov vsak zatial Specificky
neuplatiujeme zasadu predbeznej opatrnosti (precautionary principle), ktora
vychadza z Deklaracie z Ria o Zivotnom prostredi.

V roku 2018 sme si dali za ciel zvysit ekologické povedomie zamestnancov a zlepsit

separaciu a recyklaciu odpadu v priestoroch hlavnej, bratislavskej, ¢asti nasej firmy.

Nadviazali sme tak na dobrovolnicku iniciativu skupiny aktivnych zamestnancov,
ekoambasadorov, ktorych zamerom je Sirit povedomie o potrebe minimalizacie
odpadu. Nasi ekoambasadori sa stretavajl raz za mesiac, navrhuju konkrétne
aktivity aj komunikaéni stratégiu tém v internom prostredi.
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Relevantna téma:

GRI103
GRI1102-11

15

EKO-
AMBASADOROQV

sme mali v roku
2018.

&
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Co sme v roku 2018 zaviedli v ramci Ekokampane:

-l O « Obojstranné nastavenie tlace ako Standard;
+ Strategicky umiestnené koSe na triedeny odpad - do kazdej kuchynky pribudol
FIREMNYCH smetny ko3 na sklo, a na kazdom poschodi vedla kopirky aj ko3 na papier;
BICYKLOV v kuchynke je zaroven kés na plasty a kds na zmesovy odpad;
» Ekologické skladovanie cukru a medu (odstranenie balenych) v kuchynkach, med
od lokalneho dodavatela;
273 « Karafy s vodou namiesto plastovych flias — prenosné a opakovane pouzitelné
s sklenené flase pre kazdého zamestnanca, aby sme podporili pitie vody
VYPOZICIEK
z vodovodu;
+  Skolenie pre upratovacky;
5 O « Workshop pre 50 nasich zamestnancov v spolupraci s organizaciou Zivica;
Prednasky aj v ramci jesenného Tyzdia zdravia;
ZAPOJENYCH +  Blog naintranete, kde mdzu zamestnanci prispievat svojimi prispevkami
ZAMESTNANCOV a dobrymi radami;
evidujeme v ramci ¢ SGtaZz pre zamestnancov, do ktorej sa zapojilo osem projektov, medzi nimi aj
bike-sharingu za swap oblecenia vo firme Ci Cistiace prace v Sade Janka Krala.
rok 2018. Vitazny tim sa rozhodol cenu vyuzit na adoptovanie Ula;
* Spustenie firemného bike-sharingu - pozicovne firemnych bicyklov;
% ¢ VSetci novi zamestnanci si v ramci prednasky o CSR aktivitach vo firme
informovani aj o nastaveniach v oblasti ekologického pristupu na pracovisku.

1~

Ukazka e-mailu, ktory vyzyval k zapojeniu do ekosttazZe:

Milé kolegyne, mili kolegovia,
hradaijii sa eko-priekopnici - timy alebo jednotlivci, ktori vymyslia a vyski3aja zaviest do praxe konkrétnu eko-vyzvu, ktora je im blizka a oslovila ich.

Co bude vagou tlohou: na zatiatku budete fungovat po "starom” a zapisovat si svoje névyky a napriklad konkrétne mnoZstvé (pocet prejdenych kilometrov, poéet spotrebovanych jednorazovych obalov...) a nasledne
budete mat 4 tyZdne na vyskdsanie nového fungovania.

Co mame na mysli: napriklad za€af do préce jazdit na bicykli namiesto cesty autom; presved&it AUPARK, aby pristavil kontajner na bioodpad, aby jedlo z prevddzok nekonéilo v komunélnom odpade; prestat pouZivat
jednorazovy riad a obaly na obedy; prestat pit balend vody a ndpoje; dat si 2 x do tyZdfa vegansky defi; prestat pouZivat vyrobky s palmovym olejom; zacat ekoupratovat; zaat si vyrdbat vlastnu kozmetiku; zagat
v kanceldrii vermikompostovat; a okolvek iné, o si vymyslite. Je to na vas @

https://youtu.be/j-XRErwb2ij
https://www.ekowyzva.cz,
https://www.youtube.com/user/SitEkoporadenSTEP

Ako sa buda vyberat vitazi: Vyhra kaZdy, kto sa zapoji a to tym, Ze urobi nie€o pre nasu planétu © Aby sa viak aj nezapojeni kolegovia dozvedeli, ¢o ste skusili a ako to dopadlo, tak zo svojej realizicie budete robit’
zdznamy a na konci spracujete video, podta ktorého budu vasi kolegovia vediet EKO NA TO!

Trvanie sdtaZe: 15. 10. - 16. 11. 2018

Viac informécii a podrobnosti sa dozviete na spoloénom workshope pocas TyiZdiia zdravia.

Prihlasovat sa mbZete do 21.9. 2018 emailom mne.

Hodnoti sa aj kreativita a nad3enie :-) Vided budd dostupné cez intranet a vasi kolegovia bud hlasovat za tie, ktore ich najviac oslovia. Vided s najvy35im poctom hlasov vyhraju praktické eko-ceny.
Tesime sa na vase podnetné napady!

CSR tim
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,Snazim saist prikladom svojim kolegom, nestaci odpad len separovat, ale
spravat sa tak, aby sme ho nevytvarali vobec. Je to len o naSom pohodli,
kol'ko sme ochotni obetovat a napriklad vstat od stola, vyhodit plastovi
flasu do ko3a na plasty a nie do kosa k ostatnym odpadkom v kancelarii.

Respektive nesiahnut po plastovej flasi vobec. Verim, Ze zaleZi na
malic¢kostiach. Ak kazdy za¢ne od seba, nielen na pracovisku, ale ajdoma,
v kone¢nom ddsledku to bude znamenat vel'mi vela.”

LUCIA DAUBNEROVA,
SPECIALISTKA PRE SPOLOCENSKU ZODPOVEDNOST,
EKOAMBASADORKA ESETu

Niektoré z nasich osobnych cielov

Znizim spotrebu
plastovych sackov na
» polovicu (pri nakupe
Budem pouZivat pediva a ovocia).
svoj obedar na
obed.

Radsej sa najem vonku
anebudem pouzivat
jednorazové obaly.

Uz nebudem pit
napoje z plechoviek.
Namiesto kupovania
sladkosti v plastovych
obaloch si prinesiem
domace susienky.

ZniZim konzumaciu
napojov balenych
v plaste na polovicu.

Pouzijem vlastny
obedar alebo tanier,
ked'si kiipim jedlo
vonku.



Zodpovedné
podnikanie
podla
ESETu
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Relevantna téma
obsiahnuta
v kapitole: [12]

GRI1102-18
GRI1102-19
GRI1102-20

O]

Sme hrdi na to, Ze Cestnost, etickost a slusnost je to, s ¢im si ESET spdjaji nasi
klacovi partneri i Siroka verejnost. Tento pristup mame uz od nasho vzniku

v roku 1992 a nasim cielom je i nadalej ho rozvijat voci vietkym zainteresovanym
stranam.

5.1 CSRvriadiacej struktare

Okrem zakladného etického ramca bolo taZisko nasich CSR aktivit od roku 2011
postavené na podpore lokalnej komunity prostrednictvom Nadacie ESET. V aprili
2016 bola vytvorena pozicia CSR manazérky, ktorou je Lucia Markova.

V sicasnosti na CSR oddeleni firmy pdsobia spolu s Luciou Styria ludia.

Hlavnou napliiou CSR oddelenia je koordinovat vsetky aktivity, projekty

a komunikaciu spolocenskej zodpovednosti firmy ESET, a to vratane koordinacie
dobrovolnictva zamestnancov, ako aj dal3ich iniciativ socialneho, vzdelavacieho i
environmentalneho charakteru. CSR oddelenie tieZ spolupracuje s Nadaciou ESET,
zabezpecuje jej chod a administrativu a organizaciu projektov, vratane projektu
ESET Science Award - projektu Nadacie ESET pre popularizaciu vedy a vyskumu.
Naplfhou prace oddelenia je aj komunikacia so zainteresovanymi stranami vratane
komunikacie so zamestnancami na CSR témy.

,Na to, aby sme vedeli pritiahnut a udrzat Spickovych ludi, a zaroven dosiahnut, aby
svoju pracu robili s nadSenim, musia verit, Ze spolo¢nost, pre ktora pracuja, vyznava
rovnaké hodnoty, na akych zalezi aj im. Viaceri nam povedali, Ze sa pre nasu firmu
rozhodli prave na zaklade toho, ako vnimali nase postoje. Byt cestnym, etickym,
vedomym si SirSich slvislosti a rozvijat dobré vztahy v podnikatel'skom prostredi, to
je pre nas rovnako délezité ako rast nasej firmy. S tymito hodnotami pristupujeme
k biznisu a snazime sa, aby sa prejavili vo vSetkom, ¢o robime."

LUCIA MARKOVA, MANAZERKA PRE SPOLOCENSKU ZODPOVEDNOST, ESET
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CSR manazérka zodpoveda COO ESETu, ktorym je Pavel Luka. COO kazdorocne
schvaluje CSR aktivity aj rozpocet na ne vycleneny. Stretnutia CSR manazérky
s vedenim spolocnosti prebiehajd na dvojtyzdennej baze.

Styrikrat ro¢ne prebieha zasadnutie Spravnej rady Nadacie ESET, ktora rozhoduje

o prideleni grantov vybranym organizaciam. Clenmi Spravnej rady v roku 2018 boli
Miroslav Trnka (predseda), Pavel Luka a Lucia Markova. Spravcom Nadacie ESET je
Peter Kovac. Zriadovatelom Nadacie ESET je ESET, spol.sr. 0.

Rok 2018 bol pre nas z hladiska CSR prelomovym. V spolupraci s Nadaciou Pontis
sme zrealizovali CSR analyzu spolo¢nosti, interny aj externy stakeholder dialég
a identifikovali kl'G€ové CSR oblasti, ktoré pokryva aj tato sprava:

E

—

ETIKA AKO ZAKLAD
NASHO PODNIKANIA

e Etika v podnikani
e Zodpovedna komunikacia
e Zakaznik v centre zaujmu
e Dial6g s partnermi

v podnikani

BEZPECNEJSIE TECHNOLOGIE

* Informacna bezpecnost
a ochrana osobnych tdajov
e Podpora bezpecnosti na
internete
e Inovacie a technologie

SPOKOJNTZAMESTNANCI

e Vzdelavanie a rozvoj
zamestnancov

e Spravodliva odmena
a benefity

L
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e Podpora vzdelavania
a miestneho rozvoja

e Angazovanost zamestnancov
a dobrovolnictvo

e Zamestnanecka uvedomelost
v oblasti Zivotného
prostredia
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Riadenie CSR v ESETe

CSR oddelenie

Projektova manazérka
pre vedu a vyskum

Projektova manazérka CSR Specialistka

)
—

CSR Specialistka
junior

Organy Nadacie ESET

Dozornarada Spravca nadacie
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5.2 Dialog s partnermi v podnikani

S nasimi najddlezitejSimi partnermi v podnikani (takzvanymi stakeholdermi) aktivne ‘
a pravidelne komunikujeme pocas celého roka”. NajlepSie rieSenia totiz dokazeme

prinasat len vtedy, ak rozumieme ich potrebam a poziadavkam. Uvedomujeme si

vsak i to, ze nemdzeme vyhoviet vietkym. Aj preto sme v ramci nastavovania CSR Relevantna téma:
stratégie spolo¢nosti ESET a pripravy tejto spravy uskutocnili prioritizaciu nasich

stakeholderov, ktora prebehla v ramci interného stakeholder dialogu. m

GR1102-40
GRI1102-42
GRI1102-43

ISlo o facilitovanu diskusiu nasich kolegov zo CSR oddelenia spolu so zastupcami
oddeleni HR, marketing, sales, financného, pravneho a nakupu v jini 2018, v ramci
ktorej bola stanovena délezitost jednotlivych skupin stakeholderov. Urcenie
dblezitosti prebiehalo formou definovania a nasledného priradenia vplyvu (dopadu)
partnerov na spolo¢nost ESET a opacne, a to v kaZdej z troch oblasti Triple Bottom

7 Dial6g so stakeholdermi je

Line: ekonomickej, socialnej aj environmentalnej. Vysledkom tejto diskusie bolo vzodpovednosti CSR timu,
PR e . P 4 .o o] o ktory vedie Lucia Markova

sedem najvyznamnejSich skupin stakeholderov, ktori nam pomahaja naplnat nasu av roku 2018 mal spolu

viziu v ramci udrzatelného rozvoja. s fiou 5tyri zamestnankyne.

V pripade stakeholderskej

skupiny zamestnancov je dialég

v zodpovednosti HR timu, pod ktory
spada interna komunikacia. TG mala
v roku 2018 na starosti Katarina

Najdolezitejsie skupiny stakeholderov pre ESET:

Sujanova.
INTERNE EXTERNE
e Zamestnanci e 7zakaznici
e Majitelia e Obchodni partneri

e Vlada a verejny sektor

e Neziskové organizacie/
komunita

e Média

Nase interné i externé komunikacné kanaly, digitalny svet a jeho Siroké moznosti
nam umoZnujd udrziavat Zivy dialég s nasimi partnermi v podnikani a tiez ziskavat
aktualnu spatna vazbu.
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GRI1102-44
GRI1102-46

Nastroje, ktoré pouzivame pri komunikacii s internymi stakeholdermi:

e Intranet

e Interné hromadné e-maily

e Prihovory top manazmentu — Nazivo na pravidelnych akciach a podujatiach
(Vision for the Future, Review Meeting, ESET World + interné podujatia), pripadne
sprostredkovane cez live stream alebo zaznam

e Interné podujatia — Neformalne pravidelné ranajky Let’s Get Together, Family Day,

JZranica”, TyZdefi zdravia, Mikulds, Vianocnd pdrty
e ESET Global Partner Center (GPC) platforma na zdielanie prevazne technickych
informacii a obsahu
« Skolenia pre novych zamestnancov
» Celofiremné/divizne interné konferencie

Nastroje, ktoré pouzivame pri komunikacii s externymi stakeholdermi:

e Webova stranka www.eset.sk (vratane ESET blogu)

e Webova stranka pre odbornd komunitu www.welivesecurity.com
a www.saferkidsonline.info

e Socidlne média (Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube)

« Clanky/inzercie v on-line a v printovych magazinoch

e Reportaze online a v televizii

e Direct e-mail, newsletter

e Whitepapers v elektronickej aj tlacenej podobe

e Technicka podpora (telefonicky, e-mailom)

e Tlacové spravy pre novinarov a osobné novinarske predstavenia novych
produktov

e Portal ESET pre partnerov, Skolenia pre partnerov

e Osobné prezentacie a stretnutia na vlastnych ¢i nami sponzorovanych
konferenciach

5.3 Identifikacia relevantnych tém

S pripravou nasej prvej spravy o zodpovednom podnikani sme zacali uz v maji 2018.

Spojili sme sa s konzultantkami z Nadacie Pontis, ktoré pre nas pripravili Specializované

Skolenie na GRI Standardy a proces tvorby spravy. Nasledovalo vypracovanie
komplexnej CSR analyzy, ktora obsahovala zhodnotenie nasho zodpovedného

podnikania v oblastiach Trh, Zamestnanci, Zivotné prostredie a Komunita, odportcania

pre jednotlivé oblasti, ako aj prehlad CSR aktivit konkurencie.

Prave CSR analyza tvorila vychodiskovy bod na identifikaciu klG¢ovych tém, ktoré
potom vstUpili do hodnotenia internymi aj externymi stakeholdermi.


https://www.eset.com/sk/
https://www.welivesecurity.com/
https://www.saferkidsonline.info/
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Proces pripravy CSR reportu:

————

Skolenie na GRI standardy 1

CSR analyza spolocnosti
a definicia nasej CSR stratégie |
Vysledok: Definicia Styroch
hlavnych oblasti nasej CSR
stratégie a 18 tém, ktoré sme
dalej posudzovali v ramci
stakeholder dialégu

S—————

Interny stakeholder dialég
Vysledok: Identifikacia
najdolezitejsich stakeholderskych
skupin, 1. matica relevantnosti

jan—

Externy stakeholder dialog

. . . mber
Vysledok: 2. matica relevantnosti septembe

2018

Vyber relevantnych tém pre tiito
spravu vedenim spolocnosti
Vysledok: 3. matica relevantnosti

a zoznam tém, ktoré tvoria tlto spravu

oktober
2018

CelU pripravu tejto CSR spravy zastresil nas CSR tim v spolupraci s Nadaciou
Pontis. Hlavnym nastrojom pre vyber najddlezitejsich tém pre nasu spolo¢nost
bola takzvana matica relevantnosti, ktora v sebe odraza dve dimenzie — vplyv
spolo¢nosti v jednotlivych témach z hladiska trvalej udrzatelnosti (0s x)

a relevantnost jednotlivych tém pre najdélezitejsich partnerov v podnikani (0s v).
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12

TEM

vybrali CEO
Richard Marko
a COO Pavel
Luka na zaklade
vysledkov
stakeholder
dialégu

a strategickych
priorit firmy

do tejto spravy
o0 zodpovednom
podnikani.

&

Na to, aby sme vedeli vietkych 18 tém (pozri tabulku na dal3ej strane), ktoré vzisli
zo CSR analyzy, umiestnit v dvojdimenzionalnom priestore, potrebovali sme poznat
nazor nasich kolegov a externych partnerov. Zvolenou metodikou bolo ohodnotenie
ddlezitosti kazdej témy v suvislosti s podnikanim ESETu na stupnici od 0 po 10.

V ramci interného stakeholder dialégu sme si prizvali na pomoc deviatich
internych expertov z oddeleni HR, marketing, sales, finan¢ného, pravneho a nakupu,
ktori ndm pomohli vytvorit 1. maticu relevantnosti.

V externej ¢asti dialégu sedem skupin stakeholderov v celkovom pocte 1002 ludi
ohodnotilo dbleZitost kazdej z 18 nizsie uvedenych tém a vytvorilo tak 2. maticu
relevantnosti:

e Zamestnanci — interny online prieskum, 335 respondentov

e Majitelia - osobné stretnutie (Anton Zajac, Richard Marko)

» Neziskové organizacie/komunita - dve focus groups spolu s 13 organizaciami
(Aliancia Fair-Play, DobraKrajina.sk, Ekonomicka univerzita v Bratislave, Fakulta
informatiky a informacnych technolégii STU, Future Generations Europe, Institat
pre aktivne ob¢ianstvo, Technologicky inkubator InQb, Institat pre dobre
spravovanu spoloc¢nost, Slovensko.Digital, Slovenska matematicka spolo¢nost,
Trojsten, Via luris, Zivica)

e Zakaznici - online prieskum, 643 respondentov

e Vlada a verejny sektor — osobné stretnutia, dvaja respondenti (Ministerstvo
obrany SR, Narodny bezpecnostny Urad)

e MAé&dia - osobné stretnutia, Styria respondenti (TREND, Forbes, Dennik N,
Hospodarske noviny)

e Obchodni partneri - osobné stretnutia, traja respondenti (Orange Slovensko,
Slovenska sporitelfa, Slovak Telekom)

Témy, v ktorych vsetci stakeholderi prejavili najvyssie o¢akavania:

« Informaéna bezpecénost — nielen z hladiska kvality nasich produktov, ale aj
z hladiska podpory verejnoprospesnych projektov

* Etika v podnikani — vysoké oc¢akavania do budcna st spojené s dobrym
menom a ¢istym Stitom ESETu

* Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov — s ohladom na priamu suvislost
s kvalitou naSich produktov a inovacnym potencialom

e Podpora vzdelavania — velku dolezitost partneri pripisovali najma odbornému
IT vzdelavaniu na vysokoskolskej Grovni

Nakol'ko tento CSR report nepovazujeme iba za priestor na prezentaciu nasich
vysledkov, ale tiez za vyznamny manazérsky nastroj, nad celou jeho pripravou malo
dohlad vedenie spolo¢nosti ESET.



Zoznam tém, ktoré vstupovali do stakeholder dialogu
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(tuénym pismom a ¢islami st oznacené vysledné témy, ktoré pokryva tato sprava):

TRH

© Etika v podnikani

© Zodpovedna komunikéacia

© Udrzatelny dodavatelsky retazec

© Zzakaznik v centre zaujmu

© Informaéna bezpeénost a ochrana
osobnych tdajov

ZAMESTNANCI

© sulad pracovného a osobného Zivota
a podpora rodicov

©® Diverzita ainkltzia

© Zzdravie a bezpecnost pri praci

© Vzdelavanie a rozvoj

© spravodlivd odmena a benefity

]

ZIVOTNE PROSTREDIE

© Energeticka efektivnost
© Manazment a recyklacia odpadu
) zamestnanecka uvedomelost v oblasti ZP

VYSLEDOK — Finalna matica relevantnosti:

KOMUNITA

AngaZovanost zamestnancov

a dobrovolnictvo

Podpora vzdelavania a miestneho rozvoja
Podpora bezpecnosti na internete
Inovacie a technolégie

Dialég s partnermi v podnikani

NajdolezitejSie témy pre
spolo¢nost ESET aj pre jej
kla€ovych partnerov st

o zobrazené v pravom hornom
rohu.

tvorbu tejto spravy podla
metodiky GRI Standards.

V ramci kazdej témy sme
spracovali minimalne jeden
GRI indikator, kedZe v3ak
niekolko nasich tém nie je
pokrytych GRI Standardmi, pri
ich opise sme sa sustredili na
kvalitativny opis (manazérsky
pristup) a stanovili si vlastné
indikatory.

8 Tieto témy boli zakladom pre

73




74

ZODPOVEDNE PODNIKANIE PODLA ESETU

Oblast

5.4 Nase CSR ciele

V tejto sprave sme definovali Styri zakladné piliere nasho zodpovedného
podnikania — Etika ako zaklad nasho podnikania, Bezpecnejsie technolégie, Spokojni
zamestnanci a Lepsie Slovensko. V kazdej z tychto oblasti sme si stanovili niekolko
kratkodobych, strednodobych a dlhodobych cielov. V ramci tvorby nasej CSR
stratégie vychadzame aj zo 17 cielov udrzatelného rozvoja (SDGs), ktoré zastresuje
Organizacia Spojenych narodov (OSN). Ku kazdej z oblasti je preto priradeny
konkrétny SDG, ku ktorému svojimi aktivitami prispievame. Medzi nase ciele do
dal3ich rokov sme pridali aj aktivity v ramci oblasti Zivotného prostredia, ktorymi by

sme chceli prispiet k zmierneniu dopadov klimatickych zmien.

Ciel' 2019

Ciel 2020

Ciel' 2021 a dalej

Etika ako zaklad
nasho podnikania

1 MIER, 5
SPRAVODLIVOST
ASILNE INSTITUCIE

Bezpecnejsie technoldgie

KVALITNE
VIDELANIE

]

Spokojni zamestnanci

DOSTOINA
PRACAA
EKONOMICKY

¢ Zaciatok platnosti
etického kodexu pre
vietkych zamestnancov
(komunikacia priamo od
CEO)

e Spropagovat medzi
zamestnancami moznosti
nahlasovania porusenia
etického kddexu

« Skolenie o tom, ako ucit deti
zakladom IT bezpecnosti
dostane 1000 ucitelov na
viac ako 70 zakladnych
Skolach v okresnych
mestach v ramci iniciativy
Digital Skills (spolu s dalSimi
firmami z BLF)

* Vydanie knihy o vychove
deti v digitalnej dobe

e Analyza situacie ohladom
znalosti v cyber security
vo vieobecnej populdcii,
identifikacia slabych
miest a priprava aktivit
smerujlcich k zlepSeniu
povedomia

e Prieskum spokojnosti
zamestnancov vratane
spokojnosti s benefitmi
ainternou komunikaciou

» Zavedenie systému
interného mentoringu

« Spustenie prednasok
a diskusii (O 5 mintt 4)

Sto percent zamestnancov
absolvuje Skolenie o etickom
podnikani a principoch
etického kédexu

Zahrnutie etického
kédexu aj do zmlav

s dodavatelmi

Vydanie etického
kodexu pre celd skupinu
spolocnosti ESET
(globalne)

Distriblcia knihy o vychove deti v digitalnej dobe, ktora sa
v printovej alebo v elektronickej podobe dostane minimalne

do 15-tisic doméacnosti na Slovensku

Set komunikacnych a vzdelavacich aktivit, ktoré budd
podporovat zvySovanie povedomia v oblasti cyber security
vo vieobecnej populdcii a budi vychadzat z analyzy

zrealizovanej v roku 2019

Druhy ro¢nik prieskumu
spokojnosti zamestnancov
S0 zameranim na témy
identifikované v r. 2019
Uprava benefitného
systému na zaklade
vysledkov prieskumu
Vytipovanie top talentov na
klt€ové pozicie

Podpora vzniku Employee
Resource Groups —
zaujmovych skupin
zamestnancov na podporu
inklazie

Pokracovanie

prieskumu spokojnosti
zamestnancov

S0 zameranim na

témy identifikované

v predoslych rokoch
Nastavenie planov
strategického rozvoja pre
top talenty — buducich
lidrov
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Ciel' 2019
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Ciel' 2020

Ciel' 2021 a dalej
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LepSie Slovensko

PRIEMYSEL,
INOVACIEA
INFRASTRUKTURA

&3

NOVE
Zeleny svet

1

Z0DPOVEDNA
SPOTREBAA
VYROBA

QO

Spustenie osobitného
grantového programu
zameraného na
popularizaciu vedy
avyskumu

Prvy rocnik ESET Science
Award udelovanej
medzinarodnou komisiou
500+ hodin zamestnancov
zapojenych do programu
expertného dobrovolnictva
Digital skills

Nastavenie merania
environmentalneho vplyvu
nasich aktivit (meranie
CO2 emisii, spotrebovanej
energie, vyprodukovaného
odpadu)

e 20 percent nasich

zamestnancov bude
zapojenych do expertného
alebo manualneho
dobrovolnictva*

e Spustenie merania
environmentalneho vplyvu
nasich aktivit a nastavenie
opatreni na znizovanie
dopadu

ESET Science Award -
vytvorenie expertnej
platformy (zloZenej

z laureatov prvych
rocnikov ESET Science
Award a kltcovych
predstavitelov vedeckych
institdcif), ktora bude
prispievat k budovaniu
lepSej vedeckej politiky
a planovanej stratégie
na Slovensku. Konkrétne
kroky vyplynd zo
sthrnnej spravy o stave
vedy na Slovensku

Postupné znizovanie
mnoZstva
produkovaného odpadu,
emisii CO2 a spotreby
energii

Nova budova centraly
ESETu v Bratislave
splfiajica najprisnejsie
environmentalne
Standardy

*V roku 2018 sa do dobrovolnictva zapojilo 17,5 percenta zamestnancov.

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G4iALS

T1ADNA TInDNy KVALITA KVALITNE RODOVA C1STA voDA
ZDRAVIAA

CHUDOBA HLAD Z VIDELANIE ROVNOST AHYGIENA
ZIVOTA

$ v

DOSTOINA
PRACAA
EKONOMICKY
Rf\T/

PRIEMYSEL,
INOVACIEA
INFRASTRUKTURA

10 INZENIE 1 UDRZATELNE 12 Z0DPOVEDNA
NEROVNOST MESTAA SPOTREBA A
KOMUNITY VYROBA

aide , CO

S
(=)
v

OCHRANA
13 KLIMY

14 ot 15 V0T NA 1 MIER, 17 PARTNERSTVA

SPRAVODLIVOST A
SILNE INSTITUCIE

© ¥, ®

POD VODOU PEVNINE ZACIELE
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Index obsahu GRI

GRI indikator Cislo Stcast kapitoly Poznamka
strany

GRI1102: VSeobecné indikatory 2016

Profil organizacie

102-1 Nazov organizacie 4 O tejto sprave
102-2 Cinnost, znacky, produkty a sluzby 8 Etika ako zaklad nasho podnikania,
25-28 Bezpecnejsie technologie

102-3 Sidlo vedenia organizacie 4 O tejto sprave

102-4 Miesto vykonavanej ¢innosti 8-9 Etika ako zaklad nasho podnikania

102-5 Vlastnictvo a pravna forma 8 Etika ako zaklad nasho podnikania

102-6 Obsluhované trhy 25; 29 Bezpecnejsie technologie

102-7 Velkost organizacie 5 ESET na Slovensku v roku 2018

102-8 Informacie o zamestnancoch 4 Spokojni zamestnanci Uvadzame pocty

a inych pracovnikoch zamestnancov, ktori mali
so spolo¢nostou ESET
uzatvorenu pracovnu
zmluvu, ratané na hlavu k 31.
12.2018.

102-9 Dodavatelsky retazec 14 -15 Etika ako zaklad nasho podnikania

102-10 Viyznamné zmeny v organizacii 15 Etika ako zaklad nasho podnikania

a dodavatelskom retazci

102-11 Princip predbeZnej opatrnosti 61

102-12 Externé iniciativy 20-21 Etika ako zaklad nasho podnikania

102-13 Clenstvo v asociaciach 20-21 Etika ako zaklad nasho podnikania

Stratégia
102-14 Vyhlasenie najvy3sieho manazéra 2 Prihovor CEO
organizacie
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Lo Cislo L .
GRIindikator Stucast kapitoly Poznamka
strany
102-15 KIGCové vplyvy, rizika a prilezitosti 18

102-16 Hodnoty, principy, Standardy n Etika ako zaklad nasho podnikania
anormy spravania

102-18 Riadiaca struktira 67 - 68 Zodpovedné podnikanie podla ESETu
102-19 Delegovanie zodpovednosti 66 - 67 Zodpovedné podnikanie podla ESETu
102-20 Zodpovednost na exekutivnej 66 - 67 Zodpovedné podnikanie podla ESETu

Grovni za ekonomicky, environmentalnu
a socialnu oblast

102-21 Konzultacie so stakeholdermi na 69 Zodpovedné podnikanie podla ESETu
ekonomické, environmentalne a socidlne
témy

102-40 Zoznam skupin stakeholderov 69 Zodpovedné podnikanie podla ESETu
102-41 Kolektivne vyjednavanie 4 Spokojni zamestnanci
102-42 Identifikacia a vyber 69 Zodpovedné podnikanie podla ESETu

stakeholderov

102-43 Pristup k spolupraci so 69 - 70 Zodpovedné podnikanie podla ESETu
stakeholdermi

102-44 Klucové témy, vzniknuté obavy 72 Zodpovedné podnikanie podla ESETu

102-45 Subjekty zahrnuté v konsolidova- 10 Etika ako zaklad nasho podnikania
nej financnej uzavierke

102-46 Definovanie obsahu spravy a vy- 70 -73 Zodpovedné podnikanie podla ESETu Kazda téma je presnejsie
medzenie tém vymedzena priamo

v jednotlivych kapitolach
(text je na Gvod oznaceny
prislusnym ¢islom témy).
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Lo Cislo e L. B
GRI indikator Sucast kapitoly Poznamka
strany
102-47 Zoznam relevantnych tém 73 Zodpovedné podnikanie podla ESETu
102-48 Upravy informacii n/a Je to nasa prva sprava
0 zodpovednom podnikani.
102-49 Zmeny v reportovani n/a Je to nasa prva sprava
0 zodpovednom podnikani.
102-50 Reportované obdobie 4 O tejto sprave
102-51 Datum vydania poslednej spravy 4 O tejto sprave Je to nasa prva sprava
0 zodpovednom podnikani.
102-52 Cyklus reportovania 4 O tejto sprave
102-53 Kontaktna osoba pre otazky 4 O tejto sprave
ohladom spravy
102-54 Vyjadrenie o stlade 4 O tejto sprave
s GRI Standards
102-55 Index obsahu GRI 76
102-56 Externé postdenie 4 O tejto sprave

Tematicky Specifické indikatory

GRI 201 Ekonomicka vykonnost 2016

103 Manazérsky pristup 2016 50 - 52 Lepsie Slovensko, téma: Podpora

(inkluzivny pre 103-1,103-2,103-3) vzdeldvania a miestneho rozvoja

201-1 Priama ekonomicka hodnota, 50 Lepsie Slovensko, téma: Podpora

vytvorena a rozdelena vzdeldvania a miestneho rozvoja

103 Manazérsky pristup 2016 12-13 Etika ako zaklad nasho podnikania,

(inkluzivny pre 103-1,103-2, 103-3) téma: Etika v podnikani

201-4 Finan¢na pomoc od statu 13 Etika ako zaklad nasho podnikania,
téma: Etika v podnikani

GRI205 Protikorupéné opatrenia 2016

103 Manazérsky pristup 2016 12-13 Etika ako zaklad nasho podnikania,
(inkluzivny pre 103-1,103-2,103-3) téma: Etika v podnikani
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L Cislo e . )
GRIindikator Sucast kapitoly Poznamka
strany
205-2 Komunikacia a tréning na 12 Etika ako zaklad nasho podnikania,
protikorupcné predpisy a procesy téma: Etika v podnikani
205-3 Potvrdené pripady korupcie a nas- 13 Etika ako zaklad nasho podnikania,

ledné konanie firmy

103 Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny
pre 103-1,103-2,103-3)

206-1Pravne spory v dosledku
protikonkurenéného a protitrustového
spravania a monopolnych praktik

103 Manazérsky pristup 2016
(inkluzivny pre 103-1,103-2,103-3)

401-1 Novi zamestnanci a fluktuacia

401-2 Benefity pre zamestnancov na
plny Gvdzok, ktoré nie st poskytované
zamestnancom na dobu urc¢itd i skra-
teny Gvazok

103 Manazérsky pristup 2016
(inkluzivny pre 103-1,103-2,103-3)

téma: Etika v podnikani

GRI1206 Protikonkurenéné spravanie 2016

12-13

Etika ako zaklad nasho podnikania,

téma: Etika v podnikani

Etika ako zaklad nasho podnikania,

téma: Etika v podnikani

GRI401Zamestnavanie 2016

4

42

43 - 44

Spokojni zamestnanci, téma:
Spravodlivd odmena a benefity

Spokojni zamestnanci, téma:
Spravodlivd odmena a benefity

Spokojni zamestnanci, téma:
Spravodlivd odmena a benefity

GRI 404 Skolenia a vzdelavanie 2016

44

Spokojni zamestnanci, téma:

Vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov

Dévod na vynechanie
informacii — obmedzenie
doévernosti. Udaje o fluktua-
cii povaZzujeme za interné
citlivé data.

Pri vypoctoch sme vycha-
dzali z priemerného poctu
zamestnancov za rok 2018 -
822,6. Ide 0 zamestnancov,
ktori mali so spolo¢nostou
ESET uzatvoren( pracovnu
zmluvu, ratané na hlavu.

Nasledovné benefity spo-

lo¢nost ESET v roku 2018

neponukala:

 prispevok na Zivotné,
Grazové a nemocenské
poistenie;

« prispevok na zdravotnu
starostlivost;

* moznost ziskat akcie
firmy.
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Lo Cislo e . .
GRI indikator Sucast kapitoly Poznamka
strany

404-1Priemerny cas tréningu 45 Spokojni zamestnanci, téma: Uvadzame iba soft skills

nazamestnanca Vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov Skolenia. Privypoctoch
sme vychadzali z celkového
poctu 855 zamestnancov,
ktori mali so spolo¢nostou
ESET uzatvorenu pracovnu
zmluvu, ratané na hlavu
k 31.12.2018.

404-2 Programy na rozvoj 46 Spokojni zamestnanci, téma:

zamestnancov a asistencné tranzicné Vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov

programy

404-3 Percento zamestnancov 47 Spokojni zamestnanci, téma: Pri vypoctoch sme

dostavajlcich pravidelné hodnotenie Vzdeldvanie a rozvoj zamestnancov vychadzali z celkového

pracovného vykonu a kariérneho rozvoja poctu 855 zamestnancov,
ktori mali so spolo¢nostou
ESET uzatvoren( pracovnu
zmluvu, ratané na hlavu
k 31.12. 2018.

GRI405 Diverzita a rovnost prilezitosti 2016

103 Manazérsky pristup 2016 41 Spokojni zamestnanci, téma:

(inkluzivny pre 103-1,103-2, 103-3) Spravodlivd odmena a benefity

405-2 Pomer zakladnej mzdy Zien 41 Spokojni zamestnanci, téma:

k mzde muzov podla kategérie Spravodlivd odmena a benefity

zamestnancov vo vyznamnych lokalitach

prevadzky

GRI 415 Verejna politika 2016

103 Manazérsky pristup 2016 12-13 Etika ako zaklad nasho podnikania,

(inkluzivny pre 103-1,103-2, 103-3) téma: Etika v podnikani

415-1 Politické prispevky 13 Etika ako zaklad nasho podnikania,

téma: Etika v podnikani
GRI 417 Marketing a oznacovanie produktov 2016
103 Manazérsky pristup 2016 18-19 Etika ako zaklad nasho podnikania,

(inkluzivny pre 103-1,103-2,103-3) téma: Zodpovednd komunikdcia
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L Cislo e L. )
GRIindikator Sucast kapitoly Poznamka
strany
417-2 Pripady porusenia predpisov 18 Etika ako zaklad nasho podnikania,
a zavazkov v oblasti oznacovania téma: Zodpovednd komunikdcia
produktov a sluzieb
417-3 Pripady porusenia predpisov 18 Etika ako zaklad nasho podnikania,
a zavdzkov v oblasti marketingovej téma: Zodpovednd komunikdcia
komunikacie
GRI 418 Ochrana stikromia zakaznikov 2016
103 Manazérsky pristup 2016 24 Bezpecnejsie technologie, téma:
(inkluzivny pre 103-1,103-2,103-3) Informacnd bezpecnost
418-1 Opodstatnené staznosti tykaju- 24 Bezpecnejsie technologie, téma:
ce sa porusenia stikromia zakaznikov Informacnd bezpecnost

a straty osobnych Gdajov

Témy, ktoré nie st pokryté Specifickymi GRI indikatormi

(reportujeme GRI103 Manazérsky pristup 2016):

Zakaznik v centre zaujmu 16

Inovacie a technolégie 30

Podpora bezpecnosti na internete 24

36 -37

Angazovanost a dobrovolnictvo 57

zamestnancov

Zamestnanecka uvedomelost 61

v oblasti Zivotného prostredia

Dial6g s partnermi v podnikani 69 Tato téma je pokryta
V3eobecnymi GRI
indikatormi.
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