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Posilnite svoje zabezpecenie vdaka overenym
odbornym znalostiam spoloc¢nosti ESET.

Co mozete ofakavat? RychlejSiu detekciu hrozieb,
zamedzenie ich Sireniu, napravu bezpecnostnych
incidentov, vyhladavanie hrozieb a nepretrzitd
podporu expertov.
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Co st bezpeénostné
sluzby ESET?

Bezpecnostné sluzby ESET tvoria spolu s rieSeniami ESET
komplexné zabezpecenie, ktoré vam zaisti proaktivnu ochranu,
prevenciu pred atokmi a reakciu na ne. Posilnia vas tim zamerany
na IT bezpecnost o lokalnu podporu vo vasom jazyku. Odbornici
spolocnosti ESET su pripraveni pomoct v pripade akychkolvek
bezpecnostnych problémov.

Ponukame rézne urovne sluzieb v zavislosti od vasich potrieb
a odbornych znalosti vasich internych bezpecnostnych timov.

Nase bezpecnostné sluzby pokryvaju vsetko od zakladného
preskimania a odstranenia malvéru az po automatizovanu

a manualnu analyzu suborov. Sluzby zahffaju tiez vysetrenie
incidentov a naslednu reakciu, digitalnu forenzna analyzu, pokrocilé
nastroje na vyhladavanie hrozieb a reakciu na ne, ako aj kompletnu
riadenud detekciu a reakciu (MDR).

Vdaka prisp6sobenym, integrovanym a proaktivnym sluzbam
rozsirenej detekcie a reakcie (XDR), ktoré vam poskytuja Spickovi
odbornici, zlepSuje ESET vaSu ochranu pred potencialnymi
bezpecnostnymi problémami. Bezpecnostné sluzby ESET tvoria spolu
s nasimi bezpec¢nostnymi produktmi komplexné rieSenie, ktoré:

poskytuje Spickovu podporu a s fiou aj vyssiu efektivitu a jednoducht spravu,
vykonava rozsiahlu analyzu potencialne Skodlivych suborov,

zasahuje proti hrozbam s cielom zabezpecit plynuly chod prevadzky,

prinasa IT zabezpecenie bez starosti,

zaistuje nepretrzité fungovanie vasej firmy.
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Preco si vybrat
bezpecnostné sluzby ESET?

PREUKAZANA ODBORNOST

Drzat krok s neustalymi zmenami v oblasti
kybernetickych hrozieb nie je jednoduché a niekedy je
lepSie nechat to na profesionalov. Spolo¢nost ESET sa

venuje kybernetickej bezpecnosti uz viac ako 30 rokov.

OPTIMALIZACIA ZDROJOV

Sluzby spolocnosti ESET su Gcinnym prostriedkom,
ako predist pretazeniu prevadzkového personalu.
Pouzivanie novych komplexnych bezpecnostnych
rieSeni moze byt zloZité dokonca aj pre organizacie
so Specializovanymi bezpecnostnymi a IT timami.
Pre internych IT pracovnikov mdze trvald zataz
predstavovat aj nepretrZité spravovanie novych
bezpecnostnych modulov, kedZe by im tato ¢innost
mohla branit vo vykonavani hlavnych operacii, ktoré
su dolezité pre kontinuitu podnikania.

ZNIiZENIE DLHODOBYCH NAKLADOV

Vytvorenie Specializovanych timov a/alebo prijatie
odbornikov na IT bezpe¢nost, ktori maju potrebné
zrucnosti a kvalifikaciu na skimanie a identifikaciu
potencialnych hrozieb a reakciu na ne, moze

z dlhodobého hladiska viest k zvysenym nakladom.

MENE) KOMPLEXNA INFRASTRUKTURA

Spolupraca s roznymi dodavatelmi moze viest

k hromadeniu bezpecnostnych rieSeni, ich
prekryvaniu alebo dokonca konfliktom. Zjednoduste
svoju infrastruktdru digitalneho zabezpecenia
pouzivanim modulov platformy ESET PROTECT.

SULAD S PREDPISMI

Bezpecnostné sluzby ESET pomahaju organizaciam
jednoduchsie splnit mnoZstvo poZiadaviek na
kybernetické opatrenia pozadované legislativou
vratane novely zakona o kybernetickej bezpecnosti.
Vyhladavanie hrozieb Ci sluzby detekcie a reakcie
poskytované Spickovymi odbornikmi spolo¢nosti
ESET su tiez kluCové z pohladu poistitelnosti. Vysokud
Uroven kontroly kybernetickej bezpecnosti vyzaduju
poskytovatelia poistenia ako podmienku poistného
krytia.
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Vyberte si sluzbu,
ktora najviac vyhovuje
potrebam vasej firmy

Sluzby riadenej (esy er

detekcie a reakcie M el AF
Sluzba MDR Sluzba MDR Ultimate

Nepretrzité monitorovanie hrozieb, ich triedenie o *

areakcia nane

Threat Hunting pod vedenim expertov o °

Vyuzivanie znalosti globalneho timu ESET Threat ~ .

Intelligence

Reakcia na aktivne prebiehajlce kampane Gtocnikov o °

Optimalizacia priznakov podozrivého spravania = A

a vynimiek

Kniznica priznakov podozrivého spravania ° °
Tt A [ ) [

Prispdsobene reporty Standardné Pokrocilé

Pokrocily Threat Hunting o °

Rozsireny Threat Hunting (o) °

Upozornenia na potencialne vektory Gtoku s =

pre konkrétne prostredie zakaznika

Digitalna forenzna pomoc pri reakcii na incidenty 5 5

(DFIR)

Reakcia na incidenty v spolupraci s dedikovanym ) s

expertom spolocnosti ESET

Specializovand pomoc pre vysvetlenie XDR 5 -

upozorneni s dopliujicim kontextom

Priprava Specifickych detekénych pravidiel vo vazbe 5 .

na malvér

Podrobna analyza malvéru o) °

Sluzba Deployment & Upgrade o °
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Sluzby detekcie

®

®

a reakcie DETECTION & DETECTION &
RESPONSE RESPONSE
ESSENTIAL ADVANCED
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Prispdsobené reporty

Pokrocily Threat Hunting

Reakcia na incidenty v spolupraci s dedikovanym
expertom spolocnosti ESET

Specializovana pomoc pre vysvetlenie XDR
upozorneni s doplfujucim kontextom

Sluzba Deployment & Upgrade




VVyhody sluzby

ESET Detection &
Response Essential

Poskytnite svojej organizacii iroven zabezpecenia, ktora presahuje
Standardnu podporu pre produkty. Sluzba ESET Detection & Response
Essential je navrhnuta tak, aby dopifala produkty ESET, ktoré st integrované
do vasho bezpecnostného ekosystému. Pomoze vam preskimat, identifikovat
areagovat na hrozby, ktoré preniknu cez Standardni ochranu.

Ponuka vsetko od zakladného preskimania a odstranenia malvéru az
po automatizovanl a manualnu analyzu stiborov, ako aj vySetrenie incidentov
a reakciu na ne €i digitalnu forenzna analyzu.

ZARUCENE RYCHLA REAKCIA

Zabrante preruseniu svojho podnikania

a minimalizujte vplyv akéhokolvek Gtoku. ESET vam
na poziadanie poskytne rychlu pomoc v pripade
nezachytenych detekcii malvéru a problémov

s lieCenim, preskiima podozrivé spravanie a zmierni
vplyv ransomvérovych infekcii.

NADSTANDARDNA PODPORA

K dispozicii mate okamzitl lokalnu podporu

v slovenskom jazyku, no rovnako mozete tazit
z technickych znalosti odbornikov z globalnych
timov spolocnosti ESET.

PRISTUP SITY NA MIERU

ESET v spolupraci s vasim timom vypracuje
plan reakcie a napravy prispdsobeny vasim
prevadzkovym Specifikam.

VYSETROVANIE INCIDENTOV
A REAKCIA NA NE

Tato sluzba poskytuje vasmu bezpecnostnému
timu podrobnd analyzu stborov,

reverzné inzinierstvo, digitalnu

forenznu analyzu a pomoc

pri reakcii na incidenty.
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VVyhody sluzby

ESET Detection &
Response Advanced

ESET Detection & Response Advanced ponitika nepretrzitu podporu
prostrednictvom odbornikov zo spolocnosti ESET spolupracujtcich s vasim
timom na vypracovani planu reakcie a napravy, ktory zohladnuje vase firemné

potreby aj bezpecnostné poziadavky.

Tento balik je navrhnuty tak, aby dopifial nd3 modul ESET Inspect v ramci
platformy ESET PROTECT, ktory zaistuje rozsiren( detekciu a reakciu (XDR).

Spaja vyhody podrobného prehladu, ktory pondka ESET Inspect, so znalostami

a skusenostami Spickovych odbornikov s cielom zabezpecit lepSiu detekciu,
vyhladavanie hrozieb, vySetrovanie incidentov a cielené kroky na odstranenie
hrozieb. Zahffa tiez pociatocnu optimalizaciu formou posudenia vasho prostredia

a optimalneho prispésobenia riesenia.

ZAHRNA VSETKY VYHODY SLUZBY ESET DETECTION & RESPONSE

ESSENTIAL + NIECO NAVYSE:

SPECIALIZOVANA PODPORA

Ziskajte cielent podporu slvisiacu s nastavenim,
Gpravou alebo fungovanim produktov, napr.

na detekciu konkrétneho spravania malvéru, ako aj
nasledné konzultacie a odporudcania.

VSEOBECNE OTAZKY
TYKAJUCE SA BEZPECNOSTI

Ak mate na nas otazky tykajlce sa bezpecnosti
anastroja ESET Inspect, na ktoré ste nenasli
odpoved, mozete vyuzit dodatocni podporu: dany
problém &i spozorované spravanie podrobime
analyze, poradime vam a poziadame vyvojarov, aby
do produktu implementovali vylepSenia.

PODPORA PRI NASTAVENI VYNIMIEK

Ak potrebujete podporu pri vytvarani alebo
Gprave vynimiek, pripadne pomoc s nefungujicimi
vynimkami, poskytneme vam konzultacie

a poradime s nastavenim.

POCIATOCNA OPTIMALIZACIA

Postarame sa o optimalne spustenie
bezpecnostného rieenia do prevadzky, pricom
sa zameriame najma na odstranenie falosnych
detekcii po inStalacii vo vasom prostredi. Nase
produkty si mdZzete prispdsobit tak, aby odrazali
vase konkrétne potreby a ocakavania.

VYHLADAVANIE HROZIEB
CEZ ESET INSPECT

PomdZeme vam vyuzit ESET Inspect na analyzu
malvéru a monitorovanie Gtokov, ako aj ziskat
informacie o hrozbach a slabych miestach

vasho zabezpecenia vratane definovania krokov

v kontrolnom zozname. Podrobny prehlad, ktory
poskytuje ESET Inspect, pomaha okamzite
detegovat hrozby a tiez identifikovat rizika
suvisiace s dodrziavanim predpisov, vdaka comu
dokazu firmy lahsie splnit legislativne poziadavky aj
kritéria poskytovatelov kybernetického poistenia.
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Vyhody sluzby ESET MDR

Sluzba ESET MDR (Managed Detection & Response) je navrhnuta tak, aby
poskytovala okamzitu a sofistikovani spravu hrozieb bez ohl'adu na aktualnu
velkost vasej firmy alebo stav kybernetickej bezpecnosti. Dosiahnite Spickovu
ochranu bez potreby vlastnych bezpecnostnych Specialistov a eliminujte
datové alebo organizacné prekazky, ktoré brania detekcii hrozieb a reakcii

na ne.

ESET MDR odhali Skodlivu aktivitu a vykona opatrenia na jej obmedzenie
a eliminaciu s cielom zabranit vaznym Skodam. Sluzba vyhodnocuje zavaznost
incidentov a vSetky zistenia oznamuje priamo vasmu bezpecnostnému timu.

.....

Skdd. O vykonanych krokoch budete dostavat upozornenia prostrednictvom

oznameni v produkte a e-mailom.

HLAVNE FUNKCIE SLUZBY ESET MDR

NEPRETRZITE MONITOROVANIE
HROZIEB, ICH TRIEDENIE A REAKCIA
NA NE

ESET poskytuje nepretrzitl sluzbu riadend
odbornikmi, ktora na ochranu vasho prostredia
vyuziva indikatory loC a loA, modul UEBA, umeld
inteligenciu, komplexné interné a externé zdroje
informacii o hrozbach (Threat Intelligence) a dalSie
sofistikované techniky monitorovania a detekcie.

VYUZIVANIE ZNALOSTI GLOBALNEHO
TIMU ESET THREAT INTELLIGENCE

Vyuzite silu timu spolo¢nosti ESET, ktory
zhromazduje informacie o hrozbach, vdaka comu
dokaze aktivne reagovat na vyznamné
bezpecnostné udalosti po celom svete

a koordinovat ¢innost tak, aby prostrednictvom
platformy ESET PROTECT reagoval

na najkritickejSie incidenty.

REAKCIA NA AKTiVNE PREBIEHA)JUCE
KAMPANE UTOCNIKOV

Odbornici zo spolocnosti ESET neustale monitorujd
aktivne kampane malvérovych skupin. Nase zistenia,
ako aj analyza vzorov Utokov a protiopatrenia su
nasledne implementované do sluzby, aby ste boli
okamzite chraneni.
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NEUSTALE ZLEPSOVANIE DETEKCIE
A AUTOMATIZACIE

Neustale testujeme mechanizmy detekcie a reakcie
a okamzite implementujeme vylep3enia, ktoré
pomahaja zvysit vasu bezpec¢nost.

KNIZNICA PRIZNAKOV PODOZRIVEHO
SPRAVANIA

Ziskate pristup k vopred zostavenej

a prisposobitelnej kniznici detekénych stratégii,
ktora moze sl(zit ako Sabléna pre nové kritéria
a doladenie existujacich kritérii.

OPTIMALIZACIA VYNIMIEK

Optimalizacia detekcii a vynimiek je prispdsobena
vasmu prostrediu.

THREAT HUNTING POD VEDENIM
EXPERTOV

Bezpecnostni experti neustale vyhodnocuja
detekcie a na zaklade ich korelacii zostavuja
Struktdrované a zmapované incidenty.

PRISPOSOBENE REPORTY

Vas bezpecnostny tim bude dostavat automatické
reporty na tyzdennej a mesacnej baze a takisto
mdZze generovat reporty o incidentoch, stave
prostredia a dalSich podrobnostiach.



VVyhody sluzby

ESET MDR Ultimate

ESET MDR Ultimate je prémiova sluzba MDR spolocnosti ESET - komplexné
rieSenie pre vasu firmu, ktoré je navrhnuté tak, aby dlhodobo znizovalo

naklady a zvySovalo efektivitu.

Je zalozena na module ESET Inspect, ktory zaistuje rozsirent detekciu a reakciu
(XDR). UmozZznuje tak organizaciam naplno vyuzivat vyhody detekcie a reakcie
bez toho, aby museli vytvorit interny tim odbornikov na digitalnu bezpec¢nost

alebo hladat dalSie zdroje.

Odbornici spolocnosti ESET sa postaraju o nasadenie, optimalizaciu a spravu
kazdodennych operacii, aby ste sa mohli ststredit na svoju hlavna podnikatelsk
cinnost. ESET MDR Ultimate zahfna digitalnu forenzn pomoc pri reakcii

na incidenty, ktord vam poskytne Specialita spolocnosti ESET. V pripade incidentu
moZete poZiadat o podporu dedikovaného pracovnika spolo¢nosti ESET, ktory
zabezpeci komplexné rieSenie problému. Vyuzite tiez pokrocily Threat Hunting,
ktory vyhladava hrozby naprie¢ datami pomocou hibkovej analyzy, ¢im predidete

buduicim utokom.

ZAHRNA VSETKY VYHODY SLUZBY ESET MDR + NIECO NAVYSE:

PROAKTIVNE VYHLADAVANIE HROZIEB

Preskiimava Udaje, udalosti a vystrahy
vygenerované nastrojom ESET Inspect. VSetky data
vasej organizacie zostavaju zabezpecené, zatial o
Specialisti spolocnosti ESET na vyhladavanie hrozieb
preveria vystrahy, preskimaju ich zakladné priciny
a zhrnu svoje zistenia aj s odpordcanymi akciami

do zrozumitelnych reportov o stave zabezpecenia.

MONITOROVANIE HROZIEB

PomdZeme vam zorientovat sa v datach,
udalostiach i vystrahach vygenerovanych
nastrojom ESET Inspect, vyuzit cely potencial tohto
nastroja, ako aj urcit zavaznost potencialnych
hrozieb a naruseni zabezpecenia. Odbornici
spolocnosti ESET denne monitorujd vase Udaje,
vydavaju upozornenia a odporucaju opatrenia.

SLUZBA DEPLOYMENT & UPGRADE

Pracovnici spolo¢nosti ESET nainstaluju

a nakonfiguruju konkrétne moduly vo vasom
prostredi a poskytnu Skolenia na zabezpecenie

ich optimalneho fungovania, ¢im sa celkovo
zjednodusuje praca s novymi a aktualizovanymi
bezpecnostnymi modulmi na koncovych
zariadeniach. Dékladné pociatocné postdenie stavu
pred kazdym Ukonom alebo nasadenim zaisti, ze
vas nic neprekvapi.
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Toto Je ESET

Proaktivna ochrana a minimalizacia rizik vdaka preventivhemu pristupu

Bud'te o krok vpred pred znamymi aj novymi kybernetickymi hrozbami vdaka
nasmu pristupu, ktory je zalozeny na umelej inteligencii a zamerany na prevenciu.
Kombinovanim sily umelgj inteligencie a odbornych znalosti nasich pracovnikov
dokazeme poskytovat jednoduchu a efektivnu ochranu.

Spoznajte najlepSiu ochranu vo svojej triede vdaka nasim
internym globalnym informaciam o kybernetickych
hrozbach, ktoré zbierame a skimame uz viac ako 30 rokov
a ktoré st zakladom nasej rozsiahlej siete vyskumu

a vyvoja pod vedenim uznavanych odbornikov.

ESET PROTECT, nasa cloudova platforma kybernetickej
bezpecnosti s podporou XDR, kombinuje inovativne
schopnosti prevencie, detekcie a proaktivneho
vyhladavania hrozieb so Sirokou Skalou bezpecnostnych
sluzieb vratane riadenej detekcie a reakcie (MDR).

Tmid.+

ESET V CiSLACH

500-tisic+

Nase vysoko prisposobitelné rieSenia zahffajl podporu

v lokalnom jazyku, majd minimalny vplyv na vykon
zariadenia, identifikujd a zneSkodnia zname aj nové
hrozby eSte v zarodku, podporuju plynuly chod prevadzky
a znizuju naklady na implementaciu a spravu.

ESET chrani vasu firmu, aby ste mohli naplno vyuZivat
potencial technolégil.

176 LL

chranenych firemnych krajin globalnych centier
pouzivatelov internetu zakaznikov a teritorii vyskumu a vyvoja
NIEKTORI Z NASICH
ZAKAZNIKOV
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Drive your Ambition

Allianz @)

Suisse

Viac nez 4 000 e-mailovych
schranok chranenych
spolo¢nostou ESET
od roku 2016

Viac nez 9 000 koncovych
zariadeni chranenych
spolo¢nostou ESET
od roku 2017

UZNANIE

Canon

Canon Marketing Japan Group

Bezpecnostny partner
v oblasti poskytovania
internetovych sluzieb
2 milibnom zakaznikov
od roku 2008

Viac nez 32 000 koncovych
zariadeni chranenych
spolo¢nostou ESET
od roku 2016

Leader == IDC
APPROVED 2025

Business Security
JUL 2024

V nezavislych testoch AV-Comparatives
dosahuje ESET stabilne najlepsie vysledky
anajlepsiu mieru detekcie bez falosnych
poplachov alebo len s minimalnym poc¢tom
nespravne detegovanych poloZiek.

Spolo¢nost ESET neustale dosahuje
najvyssie hodnotenia od pouzivatelov
na globalnej platforme G2 a jej rieSenia
ocenuju zakaznici po celom svete.

Spolo¢nost ESET bola vyhlasena za lidra
v oblasti ochrany koncovych zariadeni
pre stredné firmy v sprave o hodnoteni

dodavatelov IDC MarketScape: Worldwide
Modern Endpoint Security for Midsize
Businesses 2024 VVendor Assessment.



Preco si vybrat ESET?

Co o bezpecnostnych sluzbach ESET hovoria zakaznici?

—— R Rk —

+ESET MDR ZAISTUJE DOVERNOST
A DOSTUPNOST DAT"

,vdaka rieSeniam ESET MDR, PROTECT, Inspect
a cloudovej ochrane mdzeme v noci pokojne
spavat s vedomim, Ze nase doverné data su
v bezpedi."

IT manazér
sektor vyroby, Spojené Staty

RECENZIE ZAKAZNIKOV

—— Rk —

»,BOJ S PROBLEMAMI
KYBERNETICKE) BEZPECNOSTI
POMOCOU POKROCILE) DETEKCIE
HROZIEB"

,Ako mimoriadne cenny nastroj hodnotim
nepretrzité monitorovanie hrozieb, pri ktorom sa
vyuzivaja Spickové odborné znalosti spolocnosti

ESET z oblasti kybernetickej bezpecnosti.

DevOps inzinier
softvér, India

—— Rk —

,VYKONNE RIESENIE POSKYTUJUCE
NEPRETRZITU OCHRANU"

,RieSenie MDR od spolo¢nosti ESET poskytne
vasmu internému timu ddlezité informacie
a vasim zariadeniam zaisti nepretrzity dohlad
bezpecnostného centra ESET SOC."

Viceprezident pre IT infrastruktdru
IT sluzby, Spojené staty

PRIBEH SPOKOJNEHO

—— Rk —

.ESET EFEKTIVNE ZABEZPECUJE
SPRAVU A] MONITOROVANIE*

,Produkt je intuitivny, umoZznuje spolo¢nl spravu
a nepretrzité monitorovanie expertmi spolo¢nosti
ESET nam dava skutocny pocit istoty."

IT spravca
maloobchod, Francizsko

ZAKAZNIKA

S

SPOLOCNOST CANON MARKETING JAPAN PRESLA NA RIESENIE ESET MDR

JImplementacia bezpecnostnych rieSeni spoloc¢nosti ESET prebehla na nasich priblizne 23 000 pocitacoch
a zariadeniach velmi hladko. U tisicok zamestnancov, ktori systém pouzivajd, sme nezaznamenali Ziadne
problémy ani staznosti.

Taro Tanaka, generalny manazér divizie IT architektdry
Canon Marketing Japan Inc.

Gartner® a Peer Insights™ st ochrannymi znamkami spolo¢nosti Gartner, Inc., a/alebo jej pridruzenych spolocnosti. V3etky prava vyhradené. Obsah platformy Peer Insights spolocnosti Gartner
pozostava z nazorov jednotlivych koncovych pouzivatelov na zaklade ich vlastnych skdsenosti, ktoré by nemali byt interpretované ako tvrdenia faktu a ktoré nereprezentujd nazory spolo¢nosti

Gartner ani jej pridruzenych spolocnosti. Spolo¢nost Gartner nepodporuje ani nepropaguje Ziadneho dodavatela, produkt ani sluzbu, ktort uvadza v tomto obsahu, ani neposkytuje v stvislosti
s tymto obsahom Ziadne zaruky, explicitné ani implicitné, pokial ide o jeho presnost a Gplnost, vratane zaruky obchodovatelnosti ¢i vhodnosti na konkrétny Gcel.
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