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PREMIUM
SUPPORT

Pomoc vzdy, ked ju potrebujete

Podpora IT bezpecnosti vasej firmy
od skusenych technikov spolo¢nosti ESET
s rozsiahlymi odbornymi znalostami

PREHLAD

Progress. Protected.



Podpora, ktora vas

nesklame

So sluzbou ESET Premium Support okamzite ziskate odpovede na svoje otazky,
rychlo vyrieSite problémy a naplno vyuzijete potencial svojich produktov ESET.

ESET Premium Support pomaha dosiahnut maximalnu navratnost investicii do produktov ESET.

Zjednodusuje spravu zabezpecenia.
Zaisti plynuly chod vasej firmy.

Pokryva cely zivotny cyklus kazdého produktu, pricom sluzba je presne prispdsobena vasmu Specifickému

prostrediu.

So sluzbou ESET Premium Support mdZete efektivnejSie rozdelovat bezpeénostné zdroje.

Vvhody pre vas

ZIADNE POCIATOCNE ZAUCANIE

Produkty ESET st navrhnuté tak, aby boli intuitivne,

aich stcastou je aj komplexna dokumentacia.
Napriek tomu modzu pracovnikom z vasho IT timu
uniknat mnohé pokrocilé funkcie alebo nemusia
spravne pochopit niektoré nastavenia produktu, ¢o
im moZe branit vo vykonavani délezitych operacii.

RYCHLEJSIA REAKCIA, RYCHLEJSIE
VYRIESENIE PROBLEMU

ESET Premium Support poskytuje 24 hodin denne
garantovanu podporu pri rieSeni akéhokolvek
incidentu, ktory ovplyviuje bezproblémové
fungovanie vasho IT prostredia.

ZAISTENA KONTINUITA PODNIKANIA

Nasadenie novych produktov bez akychkolvek
predchadzajdcich skdsenosti moze byt zlozité
dokonca aj pre organizacie so Specializovanymi
bezpecnostnymi alebo IT timami. Nasadenie
novych produktov do zivych prostredi a/alebo ich
aktualizacia bez pozadovanych odbornych znalosti
moze vazne ohrozit kontinuitu podnikania.
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RYCHLA ODPOVED

Spojte sa priamo s odbornikom zo spolocnosti ESET,
ktory pozna vasu infrastruktiru a dokaze rychlo
a efektivne vyriesit vas problém.

VYLADENIE VASHO IT PROSTREDIA

Nakup a nasadenie Spickovych technolégii
nanestastie nezarucuje ich bezproblémové
fungovanie. Specifické kombinacie operacnych
systémov, hardvéru a softvéru od réznych
dodavatelov mdZzu viest k neocakavanému
spravaniu. Zverte nasadenie produktov do rak
odbornikov, ktori dokazu predvidat mozné konflikty
a nekompatibilitu a rychlo podniknu spravne kroky.

POTREBA SULADU S PREDPISMI

Mnohé odvetvia sa riadia prisnymi pravidlami
dodrziavania predpisov, na zaklade ktorych
musia byt produkty nasadené autorizovanymi
dodavatelmi.




Vyberte si Uroven
sluzby, ktora vyhovuje
poziadavkam vasej
organizacie
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PREMIUM PREMIUM
SUPPORT SUPPORT
ULTIMATE
Reak¢ny cas pri kritickej zavaznosti 2 hodiny 30 minut
Reakény cas pri vysokej zavaznosti 4 hodiny 2 hodiny
Reakény cas pri strednej zavaznosti 12 hodin 4 hodiny
Reakény ¢as pri beznej zavaznosti 24 hodin 12 hodin

Dostupnost technickej podpory

Bod prijatia hovoru

Nepretrzite

Certifikovany Specialista
spolo¢nosti ESET

Nepretrzite

Certifikovany Specialista
spolo¢nosti ESET

Kontaktné osoby na strane zakaznika Neobmedzené Neobmedzené
Priorita v ramci telefonickych poZiadaviek Ano Ano
gi:ﬁis:\i%pgizggx na spracovanie v rimi Obmedzené Neobmedzené
Dedikovany technicky account manager Ano
Prioritny pristup k podpore vyvojarskych timov Ano
Proaktivne informacné sluzby Ano

ESET Deployment and Upgrade

ESET HealthCheck
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PREMIUM SUPPORT

Co sluzba zahfifia?

Zarucena, prioritna a okamzita podpora pre produkty vratane
rychlej a podrobnej analyzy akychkolvek problémov a nasledného
presného poradenstva pri ich rieSeni kedykolvek pocas dna alebo
Vv noci, a to aj cez vikendy a statne sviatky.

Nepretrzity pristup k podpore odbornikov spolo¢nosti ESET, ktori maju roky skdsenosti s IT bezpecnostou
Odpovede prispdsobené vasim individualnym potrebam

Okamzité vyrieSenie technickych problémov s IT zabezpecenim v prostredi vasej organizacie

Reakcia na kritické problémy v priebehu niekolkych mindt od ich zistenia

Prioritny pristup k podpore odbornikov z centraly spolo¢nosti ESET a dokonca aj vyvojarskych timov

L A& R
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RYCHLEJSIA PRIORITA VZDIALENE LOKALNA
REAKCIA . » . PRIPOJENIE PODPORA
Kazdy ¢len vasho IT timu
ESET Premium Support bude v poradovniku Poziadajte nasich Vdaka lokalnej
vam prinasa prvotriednu  uprednostneny - je odbornikov o vzdialené podpore v kombinacii
sluzbu, v ramci ktorej mozné zaregistrovat pripojenie na rychlejsie s technickymi
zareagujeme na kritické neobmedzeny pocet vyrieSenie problémov. znalostami odbornikov
incidenty do 120 minut. telefonnych cisel. z centraly spoloc¢nosti
ESET bude vasa

skdsenost s produktmi
ESET vynikajuca.
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PREMIUM SUPPORT ULTIMATE

Co sluzba zahfifia?

Ziskajte k technickej podpore pre produkty ESET Specialne vyhody. Sluzba
pokryva vsetky fazy implementacie produktu vratane instalacie a nastavenia,
postupov aktualizacie, pravidelnych kontrol konfiguracie a proaktivneho
rieSenia problémov s produktom.

Technicky account manager pre kazdého zakaznika
Rychlejsia reakcia na kritické problémy
(do 30 minut) a bezné problémy (do 12 hodin)

Proaktivne informacné sluzby

Priorita v ramci telefonickych poziadaviek

VSETKY VYHODY SLUZBY
ESET PREMIUM SUPPORT

+ NIECO NAVYSE:

NEOBMEDZENY POCET
ZIADOSTI

S balikom ESET Premium Support
Ultimate mate k dispozicii
neobmedzeny pocet Ziadosti,
ktoré mdzu byt spracované

v ramci prémiovej podpory.

SLUZBA ESET
HEALTHCHECK

Odbornici spolocnosti ESET
kriticky postdia aktualnu
implementaciu firemnych
produktov ESET a nasledne
vypracuju podrobnu spravu

a odporucania na efektivnejsiu
konfiguraciu produktov s cieflom
zlepsit ich vykonnost.

O
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TECHNICKY ACCOUNT
MANAGER

Vas dedikovany technicky
account manager je vyborne
oboznameny s vasou
infrastruktdrou a prostredim,
takZe je pripraveny poskytnuat
vam okamzitl podporu.

&

PROAKTIVNE RIESENIE
PROBLEMOV
S PRODUKTOM

ESET uverejnuje informacie

a ddlezité upozornenia tykajlce
sa produktov na webovej stranke
Databazy znalosti spolo¢nosti
ESET. Nie vSetci spravcovia viak
maju dostatok asu tdto stranku
pravidelne sledovat. Dostavajte
odporicania a upozornenia

na vsetky doélezité aktualizacie
produktov e-mailom alebo
telefonicky.

PRIORITNE VYSETRENIE
INCIDENTOV

Ziadostami o podporu, ktoré si
vyzadujl preskimat vyvojarsku
stranku produktu, sa prioritne
zaoberaju nase vyvojarske timy.

e

SLUZBA ESET
DEPLOYMENT AND
UPGRADE

Skuseni a certifikovani odbornici
spolocnosti ESET sa postaraju

o inStalaciu a pociatoc¢nu
konfiguraciu produktu,

aby zabezpecili optimalne
prevadzkové podmienky.
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O spolocnosti ESET

Proaktivna ochrana a minimalizacia rizik vdaka preventivhemu pristupu.

Budte o krok vpred pred znamymi aj novymi kybernetickymi hrozbami —
cielenymi itokmi, zero-day hrozbami, ransomvérom, phishingom a dalsimi —
vdaka nasmu pristupu, ktory je zalozeny na umelej inteligencii a zamerany na
prevenciu. Kombinovanim sily umelej inteligencie a odbornych znalosti nasich
pracovnikov dokazeme poskytovat jednoduchd a efektivnu ochranu.,

Spoznajte najlepSiu ochranu vo svojej triede vdaka nasim
internym globalnym informaciam o kybernetickych
hrozbach, ktoré zbierame a skiimame uz viac ako 30 rokov
a ktoré su zakladom nasej rozsiahlej siete vyskumu

a vyvoja pod vedenim uznavanych odbornikov.

ESET PROTECT, nasa cloudova platforma kybernetickej
bezpecnosti s podporou XDR, kombinuje inovativne
schopnosti prevencie, detekcie a proaktivneho
vyhladavania hrozieb so Sirokou $kalou bezpecnostnych
sluzieb vratane riadenej detekcie a reakcie (MDR).

Tmid.+

ESET V CiSLACH

500-tisic+

Nase vysoko prispdsobitelné rieSenia zahffajli podporu

v lokalnom jazyku, majd minimalny vplyv na vykon
zariadenia, identifikuju a zneSkodnia zname aj nové
hrozby este v zarodku, podporuju plynuly chod prevadzky
a znizuju naklady na implementaciu a spravu.

ESET chrani vasu firmu, aby ste mohli naplno vyuZivat
potencial technolégii.

178 LL

chranenych firemnych krajin globalnych
pouzivatelov zakaznikov a teritorii centier
internetu vyskumu a vyvoja
NIEKTORI Z NASICH
ZAKAZNIKOV

o~

MITSUBISHI
MOTORS

Drive your Ambition

Allianz (@)

Suisse

Viac nez 4 000 e-mailovych
schranok chranenych
spolo¢nostou ESET
od roku 2016

Viac nez 9 000 koncovych
zariadeni chranenych
spolo¢nostou ESET
od roku 2017

APPROVED

Business Security

JUL 2024

V nezavislych testoch AV-Comparatives
dosahuje ESET stabilne najlepSie
vysledky a najlepsiu mieru detekcie
bez falosnych poplachov alebo len
s minimalnym poctom nespravne
detegovanych poloZiek.

UZNANIE

SUMMER 2025

Grid Leader

Spolo¢nost ESET neustale dosahuje
najvyssie hodnotenia od pouzivatelov
na globalnej platforme G2 a jej rieSenia
ocefuju zakaznici po celom svete.

Canon

Canon Marketing Japan Group

T

Bezpecnostny partner
v oblasti poskytovania
internetovych sluzieb
2 milibnom zakaznikov
od roku 2008

Viac nez 32 000 koncovych
zariadeni chranenych
spolo¢nostou ESET
od roku 2016

ANALYZE
THE
FUTURE

IDC

W

Spolo¢nost ESET bola vyhlasena za lidra
v oblasti ochrany koncovych zariadeni
pre stredné firmy v sprave o hodnoteni
dodavatelov IDC MarketScape: Worldwide
Modern Endpoint Security for Midsize
Businesses 2024 VVendor Assessment.



Preco si vybrat ESET?

Co o sluzbach ESET hovoria zakaznici?

——— Rk Rk ——

JIMPLEMENTACIA BOLA
VELMI JEDNODUCHA.

S POMOCOU VYSKOLENYCH
TECHNICKYCH SPECIALISTOV
SPOLOCNOSTI ESET SME
NOVE BEZPECNOSTNE
RIESENIE ESET DOKAZALI
SPUSTIT ZA PAR HODIN."

IT spravca, Diamantis Masoutis S.A.,
Grécko, viac ako 6 000 zariadeni

——— Rk ——

JZVYNIMOCNE KOMPLEXNE
NASTROJE SPOLOCNOSTI
ESET DOSLEDNE A UCINNE
CHRANIA NASE POCITACE
PRED VSETKYMI
DRUHMI MODERNYCH
ZRANITELNOSTI. SLUZBY
PODPORY SPOLOCNOSTI ESET
NAM UMOZNUJU SUSTREDIT
SA NA NASE CIELE V OBLASTI
VZDELAVANIA."

Facultad de Ingenieria, Universidad Nacional
de Asuncion, Paraguaj, 700 zariadeni

RECENZIE ZAKAZNIKOV

——— Rk ——

.PODPORA A POMOC,
KTORE SME MALI
K DISPOZICII, NA NAS
ZANECHALI SKVELY DOJEM.
ESET NIELENZE PONUKA
VYBORNE PRODUKTY, ALE
DBA A) O STAROSTLIVOST
A PODPORU. PRAVE PRETO
SME POD JEHO KRIDLA
PRESUNULI VSETKY SYSTEMY
SPOLOCNOSTI PRIMORIS."

Joshua Collins, vedtci prevadzky datového centra,
Primoris Services Corporation, USA, viac ako
4 000 zariadeni

——— Rk ——

JIMPLEMENTACIA
BEZPECNOSTNYCH RIESENI
SPOLOCNOSTI ESET
PREBEHLA NA NASICH
PRIBLIZNE 23 000 POCITACOV
A ZARIADENI VELMI HLADKO.
U TISICOK ZAMESTNANCOV,
KTORI SYSTEM POUZIVA)U,
SME NEZAZNAMENALI
ZIADNE PROBLEMY
ANI STAZNOSTIL."

Taro Tanaka, generdlny manazér divizie IT architektdry,
Canon Marketing Japan Inc., Japonsko, 23 000 zariadeni
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