Caso de Exito de ESET®

HOSPITAL RAMON CARRILLO

ESET PROTECT Advanced

POR QUE EL ENTE HOSPITAL RAMON CARRILLO
ELIGIO ESET PARA LA GESTION CENTRALIZADA DE
SUS ENDPOINTS

Con el desafio de administrar 1.000 equipos, el
hospital tecnolégico opté por ESET PROTECT
Advanced gracias a sus politicas personalizables y
el control granular de la seguridad, sin la necesidad
de intervencién constante en los dispositivos.

El Ente Hospital Ramén Carrillo representa uno
de los proyectos sanitarios mas importantes de la
provincia de San Luis. Fue disefiado con el proposito de
brindar a la comunidad un hospital publico moderno,
seguro, tecnoldgico y preparado para responder a
las necesidades actuales y futuras de la salud. Desde
Su inauguracion, el hospital continla creciendo,
incorporando  nuUevos  Servicios, profesionales,
tecnologia y herramientas de gestion orientadas a
mejorar permanentemente la atencion.

Este ambicioso  escenario  planted  diversas
problematicas vinculadas a la seguridad: la gestion
centralizada de endpoints, la proteccion para
teletrabajo y el cumplimiento de normativas. También
estaban en juego otros factores, como la falta de
personal especializado, el riesgo de una infeccion
por ransomware, la pérdida de datos, los ataques de
phishingy el tiempo de inactividad del sistema.

La respuesta a este contexto desafiante fue ESET
PROTECT Advanced, solucién que les permitidé contar
con una administracion centralizada eficiente,

politicas personalizables por grupo de equipos y un
control granular sobre la proteccién sin necesidad
de intervencion constante en los dispositivos. Elian
Eduardo Yrigaray, Analista de Ciberseguridad del
Hospital Ramoén Carrillo, comparte los motivos de la
decision.

LA IMPORTANCIA DE UNA GESTION CENTRALIZADA

Con una red integrada por 1.000 endpoints, el Ente
Hospital Ramoén Carrillo enfrentaba un desafio
clave: gestionarlos de manera centralizada, con la
posibilidad de aplicar politicas por grupos de equipos.
La adopcién de ESET PROTECT Advanced permitio
administrarlos, sin que se viera afectada su operatoria.

Asi lo explica Yrigaray: "Desde la implementacion de
ESET, la gestion de la seguridad se volvid mucho mas
centralizada vy eficiente. Ahora tenemos visibilidad
en tiempo real del estado de proteccion de todos
los equipos, deteccion proactiva de amenazas vy
la posibilidad de aplicar politicas de seguridad
diferenciadas segln el tipo de usuario o dispositivo”.

EL SOPORTE Y LA CAPACITACION: DOS PILARES
CLAVE

Mas alla de la posibilidad de administrar sus 1.000
endpoints de manera eficiente, el equipo de seguridad
del Hospital Ramoén Carrillo también pone el foco en
otros dos pilares clave: el soporteyla capacitacion que
le brinda ESET.
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“Son fundamentales, especialmente por el entorno

critico en el que operamos. La asistencia técnica es
clara, y las capacitaciones nos permiten aprovechar al
maximo las herramientas sin afectar la operatividad
delossistemas’, destacaYrigaray. Yagrega:“El soporte
técnico siempre brinda respuestas oportunas, lo que
genera confianza en la gestion de la seguridad dentro
del entorno hospitalario”.

EFICIENCIAY VISIBILIDAD

Como resumen, Yrigaray afirma: "Nuestra experiencia
con ESET ha sido muy positiva. La plataforma es
estable, confiable y facil de administrar, y en todo el
proceso contamos con elacompanamiento de Synergy.
Invertir en una solucion de seguridad confiable como
ESET simplifica la gestién y mejora la visibilidad de la
red. Su consola unificada permite detectary responder
rapidamente ante incidentes, y reducir riesgos vy
tiempos de administracion”.

Puntos clave del servicio de ESET para Ente
Hospital Ramén Carrillo:

- Facilimplantaciéon
- Facil de gestionar
- Licencias sencillas
- Maximo nivel de proteccion

- Costes razonables
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