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Continuamos conectandonos en la distancia y con
las diversidades, para escuchar las diferentes voces,
particularidades, necesidades y expectativas de
cada persona. Este proceso nos enriquece y nos
permite deconstruir para construir, desaprender
para volver a aprender desde otra perspectiva.

Estamos inmersos en este proceso constante que nos atraviesa en todos
los sentidos. La virtualidad y la distancia nos hicieron replantear la forma en
que trabajabamos, ser mas empaticos/as con las diversidades nos permitiod
fortalecernos interna y externamente, y nos confirmé, una vez mas, que

la perspectiva de la sostenibilidad es la forma correcta de pensarnos y de
relacionarnos con la comunidad.
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Les damos la bienvenida a una nueva edicion de nuestro
Reporte de Sostenibilidad. Este ano no nos tomo por sorpresa,
como si lo hizo el 2020 con el inicio de la pandemia del Covid-19,
pero eso no quita que no haya sido desafiante. Con la llegada
de las vacunas la situaciéon mejoro, pero vemos que va a llevar
tiempo y que pueden existir contratiempos.

Por eso, poder decir que dentro de este contexto tuvimos
un desempeno destacable en cuanto a nuestros objetivos
econdmicos, sociales y ambientales, me llena de orgullo.

En 2020, habiendo transitado la incertidumbre social y econémica
que origind la pandemia, tuvimos un crecimiento del 5%.

En 2021 esta tendencia se consolido con un
11.2% de crecimiento, con Latinoameérica
como la segunda regiéon con mayor
crecimiento en todo el mundo para ESET.

Me gustaria destacar que alcanzamos todos estos logros sin
poner en riesgo la salud de las personas que trabajan en la



Carta del Chief Operating Officer

Compania, ni de empresas socias comerciales, al mantener
la modalidad de home office desde antes de la cuarentena
obligatoria.

Estamos convencidos/as de que nuestro talento y nuestras
soluciones de seguridad representan un diferencial dentro de

la industria, y esa combinacién nos permite convertirnos en
aliados/as estratégicos/as de nuestros/as socios/as comerciales.
En este sentido, lanzamos nuestra nueva oferta B2B, con

un especial foco puesto en la tecnologia cloud!, compuesta de
bundles? que se qjustan a las diferentes necesidades y realidades
que las organizaciones tienen.

Una vez mas, hemos recibido diversos reconocimientos tanto
a nivel mundial como local. Nuestra Compania logré destacadas
menciones en los informes de IDC MarketScape3, asi como
también mantuvo su status de Campedn en la Matriz de
Liderazgo en Ciberseguridad de Canalys#, por citar solo algunos
ejemplos. Entre los multiples logros de nuestros productos
corporativos y hogarenos podemos resaltar el reconocimiento
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en los informes de Forrester y la mencién como Top Player

en el cuadrante de Proteccién contra APTs de Radicati.
Asimismo, nuestra gestion sostenible en la region, nos vali6 el
reconocimiento de diversas organizaciones, como PAMOIC,
ALOIC y los Premios APSAL.

Por supuesto que durante este afo nos sentimos incompletos/
as sin poder trabajar codo a codo y en persona, pero
continuamos apostando a una gestion de triple impacto en la
que cuidar el ambiente y cuidarnos como comunidad es una de
nuestras mayores prioridades, y nos permite alcanzar todos los
logros mencionados y continuar creciendo juntos y juntas.

1 Computacion/tecnologia en la nube, que permite acceso remoto a softwares, almacenamiento de archivos y procesamiento de datos por medio de Internet.
2 Término empleado en la jerga gamer y en el mundo de los videojuegos, para hacer referencia a una oferta especial por la que se vende un pack de dos 0 mas productos a un precio

rebajado.

3 Informe que proporciona evaluaciones de mercado de tecnologia cuantitativa y cualitativa en profundidad de las capacidades de diferentes empresas proveedoras.

4 \Métrica que evalla el desempeno de distintas empresas proveedoras de ciberseguridad.


https://www.eset.com/latam/empresas/empresas-pequenas-medianas/
https://somoseset.com/category/premios-certificaciones/
https://somoseset.com/2021/12/02/eset-fue-multipremiada-por-su-gestion-de-sostenibilidad-en-latinoamerica/
https://somoseset.com/2021/12/02/eset-fue-multipremiada-por-su-gestion-de-sostenibilidad-en-latinoamerica/
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iTe damos la
bienvenidal

Bienvenidas y bienvenidos al décimo Reporte de Sostenibilidad
de ESET Latinoamérica. Por quinto ano consecutivo, realizamos
el Reporte de conformidad con los Estandares de Global
Reporting Initiative (GRI Standards) en su opcidn exhaustiva,
siguiendo los 10 Principios del Pacto Global de Naciones Unidas y
destacando nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible planteados por la ONU. Todo esto nos pone muy
contentos/as porque, ademas de transmitir lo que somosy lo
que hacemos, seguimos siendo la Gnica empresa en la industria
que asume este compromiso a nivel regional.

5 /, /L/ / El 2021 fue un ano de deconstrucciony
wrooma @ﬁ w reconstruccion constante.

Responsable de Sostenibilidad

Desaprender lo aprendido para volver a aprender desde otra
perspectiva, desde otra mirada, desde otra realidad. El punto de
inflexion que significo la pandemia a nivel mundial nos ayudé a
entender que la sostenibilidad es un camino de ida con el cual
estamos comprometidos/as y el cual continuamos persiguiendo
constantemente.
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Terminamos el 2021 también con muchos logros y
reconocimientos:

» Fuimos reconocidos/as con el Premio APSAL por nuestro
Programa de Ciberseguridad, para impulsar la salud y la
seguridad integral (fisica, econémica y psicologica) de las
personas.

» Por segundo ano consecutivo, fuimos reconocidos/as con el
Premio TrustRadius 2021 Tech Cares, por el esfuerzo realizado
para apoyar a comunidades, clientes y trabajadores/as.

» Fuimos doblemente reconocidos/as, también, por nuestro
Programa de Ciberseguridad, con el Premio LATAM, de la
organizacion ALOIC, con nivel Plata, en la Categoria Mejor
Contribucién en Responsabilidad Social, y en nivel Bronce, en
la Categoria Mejor Estrategia de Operacion Sector Ciudadano.

» Por segundo ano consecutivo, fuimos reconocidos/as por
PAMOIC, en nivel Bronce, en la Categoria Mejor Contribucién
en Responsabilidad Social por nuestro Programa de Desarrollo
del canal de ventas “Alineando nuestro trabajo”.

» Fuimos seleccionados/as como finalistas del Premio
Corresponsables, entre las 800 candidaturas de 16 paises
iberoamericanos.
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También, me gustaria destacar que, luego de un largo trabajo
del Comité de Inclusiéon y Diversidad, lanzamos nuestra Politica
de Diversidad y No Discriminacion para toda la region, con
mudltiples acciones y decisiones implementadas de manera
transversal y en 360°.

Estos logros no hubiesen sido posibles sin el trabajo, la
capacidad de adaptacion y el esfuerzo de nuestros tres
Comités de Sostenibilidad: el Comité de Relacionamiento con la
Comunidad, el Comité de Inclusion y Diversidad y el Comité de
Asuntos Ambientales.

Nos enorgullece poder contarles todo lo logrado y es un placer
compartirlo con ustedes.

En caso de que tengan sugerencias,
aportes y opiniones sobre este
documento, no duden en escribirnos a:
sostenibilidad@eset-la.com



mailto:sostenibilidad%40eset-la.com?subject=Sugerencias%20reporte%20de%20sostenibildiad%202021
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Reporte de Sostenibilidad
accesible e inclusivo

Continuamos construyendo entornos mas diversos y accesibles,
por eso Nos parece importante repensar nuestro Reporte de
Sostenibilidad también en ese rumbo. Queremos que este
documento sea accesible e inclusivo, y para lograrlo comenzamos
con una serie de medidas que desarrollamos a continuacion.

Quedan aun muchas mas cosas por mejorar, pero también
sabemos que de alguna manera debemos iniciar este camino.

CEI@
[]

Idioma
Todas las personas pueden acceder a la version
en tres idiomas: espafol, inglés y portugués.

Este documento fue redactado en espanol y
posteriormente traducido al inglés y portugués.
Si se encuentran discrepancias entre la version
original en espanol y la version traducida,
prevalecera el contenido y el significado del
original.
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G

Lenguaje inclusivo Navegabilidad

La redaccion y el diseno de este Reporte incorporan Todas las personas pueden encontrar la informacion
la perspectiva de género. Buscamos priorizar el uso concreta que buscan a través de indices, infografias
de sustantivos genéricos cuando fuera posible y y tablas, enlaces, version resumida (disponible en
siempre que no afectara la fluidez de la lectura. A version impresa) y completa (disponible en version
su vez, procuramos utilizar informacion e imagenes digital), micrositio, entre otras ayudas.

libres de sesgos y estereotipos tanto de género como
de cualquier condicion de diversidad.

Asimismo, intentamos evitar tecnicismos, acrénimos,
jerga u otro contenido que posiblemente no resulte
facil para algunas personas, incluimos explicaciones y

aclaraciones en las secciones correspondientes. i W
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A

Uso tipografico

Para considerar las particularidades requeridas

por personas con disminucién visual o dificultades
cognitivas y/o neurolégicas especificas, se usaron
formatos de textos, en tamano, colores y contrastes
adecuados.

Brechas tecnologicas

Por dltimo, para tener en cuenta las brechas
tecnoldgicas — de acceso- existentes, se considerd un
responsive design, es decir, que el diseno sea accesible
y adaptable en los dispositivos tecnolégicos, las
tabletas, los smartphones, etc.
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La Sostenibilidad como
forma de Gestion

GRI »102-16

TEMAMATERIAL +1,4,5,6,8

Mision

Trabajar con ética y pasion, construyendo un
entorno tecnolégico mas seguro, del que las
personas puedan disfrutar. Nos proponemos lograrlo
de una forma socialmente responsable, a través de
la educacion y el compromiso con la investigacion y
el desarrollo de soluciones tecnologicas.

IIIIIM

N N N
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Vision

Permitir que los/las usuarios/as puedan disfrutar

de su maximo potencial y de la tecnologia en un
mundo digital seguro. Nos proponemos gestionar
nuestro negocio de manera sustentable, al ser
fuente de referencia ineludible en capacitacion y
concientizacion sobre la seguridad de la informacion.
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Nuestra Casa Matriz en Eslovaquia es la responsable de difundir y comunicar la misién y la vision en las oficinas de ESET en
su idioma local. Como parte del compromiso con las WEPs5, estamos en proceso de incorporacion del lenguaje inclusivo en
publicaciones, comunicaciones internas y externas, sitio web, etc.

Nuestro compromiso

Brindar un servicio de atencién a clientes de
excelencia, respondiendo a sus necesidades.

Solucionar todo tipo de amenazas informaticas,
actualizando el nivel de los productos y generando
alertas de seguridad que protejan a los/las
usuarios/as.

Producir un resultado de triple impacto: econémico,
ambiental y social, garantizando el desarrollo y el
bienestar de todos nuestros publicos de interés.

5Los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres (WEPs por sus siglas en inglés, Women Empowerment Principles) son una iniciativa conjunta del Pacto Global de las Naciones
Unidas y de ONU Mujeres.

13
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Valores

Los valores dan forma a la cultura de la Compania

y son promovidos desde nuestra Casa Matriz en
Eslovaquia; con excepcion de los valores de Trabajo
en Equipo y Responsabilidad Social, que son propios
de nuestra regién. Estos guian el modo en que nos
comportamos y tomamos decisiones.

Desde el nacimiento de ESET Latinoamérica, estos
son comunicados y promovidos, principalmente,
desde las areas de Recursos Humanos y
Sostenibilidad en nuestras oficinas (Argentina,
México y Brasil). Estas se encuentran decoradas con
ploteos en las paredes y puertas con estos valores
y, todos los anos, durante octubre, se realiza alguna
actividad o campana a nivel regional para recordar
que trabajamos con:




Coraje Responsabilidad Social
No tomamos el camino facil. Siempre Vivimos la responsabilidad social como

superamos limites y tenemos la nuestra cultura corporativay, por esto,

determinacion de marcar la diferencia. nos comprometemos activamente con la
comunidad, la plantilla, el ambiente y la
cadena de valor.

Integridad
Fomentamos la honestidad v la justicia en

todo lo que hacemos. Tenemos un enfoque 2|a] Trabajo en Equipo

ético para los negocios. QE Estamos convencidos de que en equipo cada
persona puede lograr su maximo potencial,
disfrutando en el proceso y logrando, asi, los
mejores resultados.

s5s | Confiabilidad
XX Las personas necesitan saber que pueden

contar con ESET. Trabajamos arduamente para
hacer realidad nuestras promesas y para crear
confianza y entendimiento mutuo.

P L itiiiieeiiiiiii s

Todos los valores, excepto
Responsabilidad Social y Trabajo en
Equipo, son iguales a los definidos

por la Casa Matriz. Por nuestros
compromisos con la gestion sostenible,
incorporamos la Responsabilidad Social

Pasion
Tenemos la pasion, motivacion

y determinacién para marcar la 3 y el Trabajo en Equipo.
diferencia. Creemos en lo que somos |
y en lo que hacemos.

{
{
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Los valores, la misién y la vision de la Compania son
comunicados tanto en espafol como en portugués en las
diferentes paginas web, en las inducciones brindadas a las
personas que ingresan a trabajar a ESET Latinoamérica y, cada
octubre, en el marco de las actividades del Mes de los Valores.

“Mes de los Valores”
GRI »103-2, 412-2

Impulsado por el area de Recursos Humanos, desde hace seis
anos que octubre se instaldé como el Mes de los Valores, con

el proposito de que la gente hiciera diferentes actividades
relacionadas con los valores institucionales.

En este marco, y reforzando nuestro compromiso con el Pacto
Global de Naciones Unidas, lanzamos la Politica de Diversidad
y No Discriminacion. Con este objetivo convocamos a la
Fundacion Encontrarse en la Diversidad y, a través de una
actividad ladica, se crearon juegos virtuales para conocer los
valores corporativos. Reflexionamos sobre diferentes aspectos
que surgieron en la actividad: ;Qué cosas tienen reglas en
nuestra vida cotidiana? ;Algunas son biolégicas y otras las
necesitamos por nuestra cultura? ;Qué pasaria con un mundo
sin reglas? ;COmMo seria una organizacion, una comunidad, un
grupo sin reglas? ;Qué reglas hay en el trabajo? ;Qué reglas
hay en nuestras familias? ;Cuantas las cumplimos sin saber que
estan ahi? Estas reflexiones dieron pie a la presentacion de esta

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021
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nueva politica porque conflamos en que, como organizacion,
podemos crear un espacio mas inclusivo, mas respetuoso y
diverso, en donde todas las identidades sean valoradas, y la
diversidad se viva con orgullo. Porque creemos que todas las
personas podemos ser responsables en la prevencion de la
discriminacion y en la promociéon de derechos, creemos que
podemos ser parte del juego.

Nos comprometemos a respetar estos derechos, mas alla de

su cumplimiento legal, y abordar estas tematicas en el marco
laboral, dado que entendemos que el respeto por los Derechos
Humanos no debe ser una responsabilidad pasiva. Esto requiere
contar con politicas y procesos establecidos, que ayuden a
identificar, prevenir, mitigar y remediar los efectos que pudieren
resultar de su vulneracion.

AA) 4

N -
W A4
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¢Cuales son los pilares
de nuestra gestion?

GRI - 102-11,102-12, 102-15, 102-16, 103-2, 103-3
Nos apoyamos en cuatro ejes estratégicos para gestionar Estos pilares consideran el cumplimiento de la Ley, la prevencion
nuestro negocio de forma sostenible: de la corrupcién y la ética corporativa.

Contamos con un Area de Sostenibilidad encargada de coordinar
y gestionar las actividades, los proyectos y las iniciativas

COMUNIDAD g _ de los tres comités: el Comité de Relacionamiento con la
Desarrollo y educacion de la comunidad Comunidad, el Comité de Inclusién y Diversidad y el Comité
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" de Asuntos Ambientales. A su vez, para comunicar a toda la
DIMENSION AMBIENTAL Compania las acciones, actividades e iniciativas del area y de los
Cuidado del ambiente comités, contamos con un newsletter bimestral especifico para

................................................................................................................................................. colaboradores, colaboradoras y socios/as comerciales.

COLABORADORES Y COLABORADORAS
ﬁ? Bienestar y gestion del talento de los
colaboradores y las colaboradoras

CADENA DE VALOR
Enriquecimiento de la cadena de valor
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PILAR » COMUNIDAD

Estrategia
» Contar con una gestién integral educativa en
seguridad informatica en toda Latinoamérica.

» Articular con organizaciones de la sociedad civil para
generar proyectos de inclusiébn econémica y social.

Impacto

» Generar conciencia, conocimiento e informacion
sobre el uso seguro de la tecnologia, para disminuir
la cantidad de personas victimas de ciberdelitos,
generando inclusion digital tanto en el uso como en la
apropiacion de las herramientas digitales.

» Perseguir el desarrollo de habilidades, la motivacion
y la confianza para usar herramientas digitales de
manera segura, para mejorar la calidad de vida de
las comunidades en donde estamos presentes, a
través de una gestion educativa integral en toda
Latinoameérica.

» Reducir las desigualdades en las dimensiones
econémica y social de los grupos vulnerables de
nuestras comunidades.

Riesgos
» El mal uso de la tecnologia incrementa los ciberdelitos
y la desigualdad, reduciendo la inclusion digital, ya
que no permite beneficiarse del uso y la apropiacion

de la tecnologia a nivel educativo.

» La exclusion contribuye a la desigualdad econémica
y social de poblaciones en situacion de vulnerabilidad
(personas con discapacidad, personas de bajos
recursos econdmicos, personas trans, etc.).

Oportunidades

» Generar mas acciones de conciencia, conocimiento e
informaciéon, ampliando los pablicos a los que estan
dirigidas y lograr un crecimiento mas parejo de estas
en toda la region.

» Potenciar impactos, resultados y sinergias mediante
alianzas con organizaciones de la sociedad civil que
trabajen por la inclusion.

L
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PILAR -» DIMENSION AMBIENTAL

2

Estrategia
» Reducir el impacto que nuestra actividad provoca en

el ambiente, implementando nuevas buenas practicas

que permitan alcanzar este objetivo.

» Concientizar a los colaboradores y las colaboradoras
sobre la importancia del cuidado del ambiente, para
que actuen como agentes multiplicadores en sus
ambitos personales.

Impacto

» Contribuir con la reducciéon del impacto ambiental
en las actividades. Extender la concientizacion
y las buenas practicas al ambito privado de los
colaboradores y las colaboradoras.

Riesgos

» Generar un impacto negativo en el ambiente,
malgastando recursos naturales. Perjudicar la
concientizacion sobre la problematica ambiental en
nuestros colaboradores y nuestras colaboradoras.

Oportunidades
» Ampliar y profundizar las buenas practicas para el
cuidado de los recursos naturales utilizados.

» Generar una concientizacién mas profunda en los
colaboradores y las colaboradoras, para que su
accionar multiplicador se potencie.

PILAR -» COLABORADORES/AS

@ Estrategia
» Implementar programas de beneficios, capacitaciones
y gestion de talentos.

» Desarrollar un plan de gestion de Recursos Humanos
integral, equitativo y transparente.

vI«  Impacto

77~ »Motivar, capacitar y desarrollar a los colaboradores
y a las colaboradoras. Generar un espacio de trabajo
placentero y amigable.

» Disminuir los indices de rotacion voluntaria en la
Compania.

44 SN )(C
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Riesgos
» Tener colaboradores y colaboradoras poco motivados/as
y poco preparados/as para desarrollar su trabajo.

» Generar indices de rotacion altos en la Compania.

>~ Oportunidades
Q » Formar de manera mas profesional a los
colaboradores y a las colaboradoras. Generar planes
de carrera mas claros y desafiantes.

» Brindar las condiciones y los equipos necesarios para
que las personas puedan trabajar de forma 6ptima
también a distancia.

PILAR » CADENA DE VALOR

Estrategia
@ » Adhesion formal de parte de las empresas
proveedoras a los conceptos de sostenibilidad,
con los cuales gestionamos nuestro negocio en
Latinoamérica.

» Alinear a las companias distribuidoras de toda
Latinoamérica a la gestion de sostenibilidad.

21

Impacto

» Trabajar con empresas proveedoras conscientesy
comprometidas con la gestion de triple impacto.
Compromiso de nuestros distribuidores a gestionar
sosteniblemente su negocio.

Riesgos

» Tener una cadena de valor no comprometida con la
gestion de triple impacto, que perjudique la gestion
sostenible de la Compania.

Oportunidades

» Extender la gestion de triple impacto a toda la cadena
de valor, generando companias mas sostenibles
y comprometidas con los aspectos sociales y
ambientales.
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Recursos y responsabilidades de la gestion

Inversiones por eje estratégico

Comunidad

€46.240
Dimension Ambiental

€4.628
Colaboradores/as

€ 213.274

Cadena de valor ®

€ 358.136

2020 (x+)

Comunidad

€57.337
Dimension Ambiental

€4.047
Colaboradores/as

€185.731

Cadena de valor ®

€495.099

__________________________________________________________

Comunidad

€17.512
Dimension Ambiental

€ 8.009
Colaboradores/as

€264.461

Cadena de valor ®

€799.132

TOTAL
€ 622.277

TOTAL
€742.215

TOTAL
€1.189.114

® Por la pandemia no hubo gastos de viajes, conferencias ni eventos, muchos de estos conceptos forman parte del eje Cadena de Valor.
% E| tipo de cambio considerado durante el 2020 y 2021 fue el real por mes. En 2019 se considerd un tipo de cambio fijo para todo el afo.
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Durante 2019 adherimos a los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres (WEPs), con los que nos
comprometimos a realizar un plan de accion focalizado en
cuatro ejes, que desarrollamos durante el 2020 y el 2021:

» En el Eje Liderazgo y Estrategia, nos enfocamos en
la capacitaciony la sensibilizacion de Managersy
Mandos Medios en temas como estereotipos en el
ambito laboral, y los beneficios de la diversidad.

» En el Eje Lugar de Trabajo, se puso foco en la definicién de
procesos internos; con ese objetivo se lanzo la Politica de
Diversidad y No Discriminacion. A su vez, luego de analizar
los resultados que ofreci6 la herramienta de diagnéstico
desarrollada por la Fundacién Encontrarse en la Diversidad,
para entender la situacion interna de la Compania en temas
de diversidad y de sesgos existentes, se plantearon dos
grandes focos de trabajo. Por unlado, el area de RR.HH. se
capacité para poder implementar la herramienta de analisis
de brecha salarial y realiz6 el diagnéstico pertinente que sera
analizado durante los primeros meses del 2022. Por otro lado,
con el propdsito de internalizar el Manual de Mujeres ONU de
lenguaje inclusivo en areas especificas, el Comité de Inclusion

y Diversidad generd un taller de comunicacion accesible e
inclusiva del cual, en esta primera etapa, participaron las areas
de Marketing y Recursos Humanos. Por ultimo, en este eje,

se revisaron los beneficios con perspectiva de género, desde

su denominacion hasta sus caracteristicas; se agregaron
nuevosy se modificaron licencias consecuentemente con la
nueva realidad de la Companiay el contexto de pandemia.
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» En el Eje Mercados, se trabajé en una mayor perspectiva
de género en el area de Marketing haciendo hincapié
enla comunicacion externa, en el lenguaje, las
imagenes y la accesibilidad de los materiales generados.

También, en el marco de la Latam Partner Conference En 2013 ESET Latinoamérica adhirioé a los diez Principios del

de la que participan las companias socias comerciales Pacto Global de Naciones Unidas, los cuales estan relacionados
mas importantes, se realizé una presentacion sobre con el cumplimiento de los Derechos Humanos, laborales, de
los beneficios de la diversidad en las empresas. implementacién de mecanismos anticorrupcion y del cuidado

del medio ambiente.
» Por ultimo, en lo referente al Eje Comunidad, se trabajo en el
relacionamiento con la comunidad desde la perspectiva de
género. Para ello, se articuld con diferentes organizaciones Pacto Global - Red Argentina
de la sociedad civil, como Media Chicas, Contrata Trans, Pacto Mundial de las Naciones Unidas
Chicas en Tecnologia, entre otras. A su vez, se lanz6
Entrelatam, la primera alianza por la diversidad y la inclusion
de la regién, de la que participamos como una de las cinco
empresas fundadoras. Fue coordinada por la Fundacion
Encontrarse en la Diversidad. En el marco de esta red se
realizaron diferentes actividades y acciones internasy
externas. También se trabajé desde Recursos Humanos en
generar busquedas cada vez mas inclusivas, articulando
con diferentes organizaciones que tienen este objetivo.

» En el marco de este programa fuimos parte de la comunidad
de practica"Gestion de las personas sin Sesgos”.

ONU Mujeres

24


https://lac.unwomen.org/es
https://pactoglobal.org.ar/nosotros/
https://www.unglobalcompact.org/
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Agenda 2030:
Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) tienen un
vinculo directo con un derecho reconocido en uno o varios
tratados internacionales, la Agenda 2030 se convierte en

un modelo de referencia que tiene como medio y como fin,
permitirnos acompanar la realizacién de los Derechos Humanos.

Continuamos avanzando en la apropiacion e integracion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a nuestras practicas.
Utilizamos los siguientes criterios:

@ Segln las prioridades estratégicas del core business del
negocio.

@ Segln se encuentre considerada en una practica
existente o en desarrollo.

@ Segun su factibilidad operativa a corto o mediano plazo.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

oDs 4

Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos.

ODS5

Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las
ninas.

OoDsS 8

Promover el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, el empleo vy el
trabajo decente para todos.
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Luego de haber identificado las metas de los objetivos que
consideramos como prioritarios, trabajamos internamente con
los objetivos y las metas correspondientes a cada Comité de
Sostenibilidad y, durante 2020 y 2021, profundizamos nuestra
gestion en las metas elegidas.

Debido a que continuamos atendiendo las multiples necesidades
de la Pandemia, el Objetivo de Desarrollo Sostenible 8, meta

8 “Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo
seguro y protegido para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios” tuvo una especial relevancia.

En este sentido, se fueron realizando diversas acciones y
adecuando algunas de las existentes, que dieron respuesta a las
multiples necesidades generadas por la emergencia sanitaria,
social y econémica. Estas medidas se describen a lo largo

de todo el Reporte de Sostenibilidad y, en la seccién Nuestro
compromiso con la Agenda 2030, encontraran el resumen de los
resultados alcanzados durante el periodo.

ODS 9

Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializaciéon
sostenible y fomentar la innovacion.

OoDS10
Reducir la desigualdad en y entre los
PEINE

ODS 12
Garantizar modalidades de consumo y
produccion sostenibles.

ODS 16
Promover sociedades justas, pacificas
e inclusivas.

OoDS 17
Revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.
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Generando lazos

GRI -»102-12,102-13

Durante estos Ultimos 4 anos nos
sumamos a la Mesa de Trabajo de
Derechos Humanos y Empresas del
Pacto Global Argentina. Como parte
de este grupo, participamos de talleres
y congresos referidos a estos temasy
transmitimos todos los conocimientos
adquiridos al resto del personal,
comprometiéndonos mas fuertemente
con el respeto y el cumplimiento de los
Derechos Humanos en el ambito laboral.

[2 LINK
Pacto Global Argentina

En Argentina, somos miembro ORO del
Instituto Argentino de Responsabilidad
Social (IARSE) y apoyamos su causa
respecto a la incorporacion de temas
econdmicos, sociales y ambientales en
la gestion de las organizaciones. Este
ano participamos como oradoras/es del
panel "Seguridad y ética informatica en la
nueva economia digital”.

[2 LINK
www.iarse.org



https://www.iarse.org/
https://pactoglobal.org.ar/nosotros/

28

La sostenibilidad como forma de gestion

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

Desde hace 5 anos, en Argentina tenemos
un acuerdo de mutua colaboracion
voluntaria con la Universidad Tecnolégica
Nacional (UTN), que implica la apertura
de un Laboratorio de Investigacion y
Analisis de Malware conjunto, asi como

la generacion de nuevos espacios de
perfeccionamiento y capacitacion en el
ambito de la Seguridad Informatica, con
su alumnado y sus egresados/as. A su vez,
la firma de este acuerdo implica la llegada
de la tradicional Gira Antivirus (ciclo de
seminarios gratuitos organizados por
ESET Latinoameérica) a las 29 facultades
regionales de la UTN, y el desarrollo de
capacitaciones y cursos de analisis de
malware y seguridad de la informacién en
cada sede de la institucion.

Universidad Tecnolégica Nacional

Empresas Comprometidas con
los Derechos Humanos

Nos sumamos al Programa de Empresas
Comprometidas con los Derechos
Humanos de la Ciudad de Buenos Aires,
que tiene como objetivo acompanar a las
empresas y organizaciones empleadoras
en la capacitacion y adopcion de buenas
practicas en términos de derechos
humanos. La propuesta brinda las
herramientas y el apoyo necesario para
ayudar a identificar, prevenir, mitigar

y remediar impactos negativos, reales

y potenciales, relacionados con los
Derechos Humanos vy el pluralismo
cultural en sus actividades, sus politicas
y sistemas de gestion, asi como a través
de sus cadenas de suministro y otras
relaciones comerciales.

Empresas Comprometidas con los
Derechos Humanos

BA Convive

Comenzamos a participar del Programa
BA Convive, a cargo de la Subsecretaria
de Derechos Humanos y Pluralismo
Cultural de la Ciudad de Bs. As. Esta
disenado con el fin de alentar la buena
convivencia en pos de construir una
sociedad mas plural e inclusiva. A través
de una serie de encuentros, la propuesta
es reflexionar sobre las practicas de
convivencia que se dan en los distintos
ambitos, desde una perspectiva
multicultural, garantizando igualdad de
trato y respeto. En noviembre todas las
personas lideres de equipos participaron
del primer encuentro en el que se trabajo
sobre la diversidad sexual.

Programa BA Convive



https://www.utn.edu.ar/es/
https://www.buenosaires.gob.ar/vicejefatura/derechoshumanos/programa-empresas-comprometidos-con-los-derechos-humanos
https://www.buenosaires.gob.ar/vicejefatura/derechoshumanos/programa-empresas-comprometidos-con-los-derechos-humanos
https://www.buenosaires.gob.ar/derechoshumanos/convivencia-en-la-diversidad/programa-buenos-aires-convive
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Fuimos parte de la primera edicion de
Nexos, la nueva iniciativa de Ashoka
Latinoamérica disenada para acompanar,
fortalecer y potenciar a los nuevos/as
Fellow de toda la region en su primer afno
de membresia a la red vitalicia de Ashoka.
El objetivo del programa es fortalecer su
vision sistémica, el liderazgo saludable y
empoderante y consolidar la comunidad
de agentes de cambio capaz de influir

en multiples niveles. Ademas de apoyar
esta iniciativa, los colaboradores y las
colaboradoras, junto a las empresas
distribuidoras exclusivas, participaron

en la etapa de Profundizacion, como
asesores/as de los proyectos. El fin fue ser
parte activa, asesorando en los desafios
que cada Fellow identifica en su proyecto.

Ashoka Argentina

@ Argentina
Cibersegura’

Continuamos apoyando y colaborando
con esta organizacion. Somos el principal
patrocinador y fundador de la Asociacion
Civil Argentina Cibersegura, una entidad
sin fines de lucro que nace en 2013 y que
se especializa en concientizar y educar

a la comunidad sobre el buen uso de
Internet y de las tecnologias. Parte de
los/las gerentes también son miembros
de la comision directiva.

Argentina Cibersegura

Desde el 2019, en Argentina,
acompanamos al proyecto Empujar

de la Fundacion Pléroma. Esta
organizacion tiene como objetivo brindar
oportunidades laborales a jévenes

de entre 18 y 24 anos, de condiciones
econdmicas y/o sociales vulnerables y
con deseos de progresar, impulsando su
desarrollo personal y social, mediante
un programa educativo que los forma
en competencias y habilidades para el
empleo.

Programa Empuijar



https://www.ashoka.org/es-ar/action/l%C3%ADderes-de-cambio-en-latinoam%C3%A9rica
https://www.argentinacibersegura.org/
https://www.programaempujar.org/
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Nuestros publicos de @
: ) : CEler
interés y compromisos Cer

LATINOAMERICA
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Nuestros publicos de interés
GRI »102-40,102-42 '&'
11

Nuestros publicos de interés o stakeholders son aquellas personas Colaboradores/as
fisicas o juridicas con las que tenemos relacion de doble impacto.
Por un lado, influimos en ellos vy, por otro lado, impactan con su
accionar en nuestra actividad cotidiana.

Realizamos la identificaciéon de los pablicos internos y externos con
los que nos relacionamos en funcién de los siguientes criterios:

Empresas
» Capacidad de influencia en la Empresa y viceversa. del sector
» Importancia para la gestion del negocio.
» Proximidad.

» Acceso a la financiacion de la Compania.

» Representacion que hacen de la Empresa.

Sociedad
en general

30

Accionistas de
la Empresa

1

Clientes
y usuarios/as

21

Empresas
proveedoras

/%

Distribuidores
y Partners
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Dialogo y participacion

GRI »102-43,102-44,102-21

Para comprender mejor los impactos econdmicos, sociales y
ambientales de la relacion con nuestros principales publicos,
contamos con canales de comunicacion, formales e informales,
y diferentes espacios de dialogo, que nos permiten identificar

sus principales intereses, inquietudes vy dificultades. La Direccion

y todas las Gerencias (incluida la Gerencia General) son partes
activas de este constante dialogo, al informar y dar respuesta a

los temas surgidos. En este Reporte se muestra la forma en que

la Compania responde a dichos aspectos.

Se realizaron encuestas a usuarios/as y clientes, Distribuidores
y Partners, empresas que nos proveen y colaboradoras/es, para
conocer cuales son sus principales preocupaciones en materia
econdémica, social y ambiental.

El proceso de consulta con los grupos de interés tiene un
interlocutor designado. En el caso de los canales de venta,
mantenemos un dialogo constante y fluido a través de
encuestas, a cargo de la Gerencia de Comunicacion, y malils,
llamados telefénicos y reuniones personales a cargo de la
Gerencia de Ventas. En el caso de nuestros colaboradores y
nuestras colaboradoras, este se realiza por diferentes medios,
mails, charlas personales, encuestas, etc.; se encuentra a cargo,
principalmente, de la Gerencia de Recursos Humanos, pero
cada jefe directo o jefa directa mantiene un dialogo fluido con

Sus equipos y, en caso de ser necesario, la informacion pasa

a la Gerencia correspondiente. Con el resto de los grupos de
interés, el dialogo se mantiene a través de variados medios de
comunicacion y se encuentra a cargo de las diferentes areas de
la Empresa, dependiendo del publico correspondiente.

Asimismo, el proceso de presentacion ante diferentes
certamenes y rankings de sostenibilidad nos permite dialogar
con personas expertas que conforman los equipos de jurados.
También, participamos de diversos espacios académicos y/o

de investigacion en donde damos a conocer nuestras mejores
practicas y nos permiten dialogar directamente con los publicos
participantes.
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Como nos comunicamos y
relacionamos con nuestros publicos

GRI »103-2

Accionistas de la Empresa

Los accionistas son las entidades ESET Spol. s.r.o.y ESET LLC.

En este aspecto, como oficina regional para América Latina, nos
comprometemos con la creacion y la maximizacion del valor
econdémico de la Empresa, buscando siempre la sostenibilidad
del negocio y el cuidado en la gestion diaria de las siguientes
cuestiones:

» Fomentar la transparencia hacia todos nuestros grupos de
interés.

» Difundir, de manera completa y veraz, los datos relativos a la
marcha de la Empresa y el negocio.

» Conservar y mantener los activos de la Empresa.

» Cumplir con las mejores practicas en relaciébn con nuestra
Gobernanza.

4 \\//7?\
Nt
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e

Mecanismos de comunicacién, participacion
y/o reclamacion

Reuniones

Presentacion de reportes de gestion

Sitio web

Visitas a la oficina

Red Social Interna Yammer

Reporte de Sostenibilidad
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Q Usuarios/as y/o Clientes
AN GRI » 4171, 417-2

Tenemos diversos tipos de usuarios/as y clientes: hogarenos/

as, distintas organizaciones sin fines de lucro, entidades
gubernamentales, pequenas y medianas empresas,
corporaciones y grandes empresas. En este Ultimo caso, ademas
de acceder a las soluciones y a los servicios de seguridad,

las empresas cuentan con la posibilidad de realizar las
capacitaciones que se encuentran a su disposicion.

Nuestros/as usuarios/as y clientes resultan fundamentales para
el crecimiento y el desarrollo de la Compania. Por esta razoén,
nos comprometemos con brindar productos y servicios de
calidad, adaptados a los requerimientos y a las necesidades de
usuarios/as hogarefnos/as y corporativos/as.

Ademas, buscamos:

» Escuchar atentamente y responder de manera eficiente a las
inquietudes planteadas por los/as diferentes usuarios/as y
clientes.

» Resguardar la confidencialidad de los datos personales que nos
transmiten.

» Ofrecer un trato cercano, justo, personalizado, respetuoso y
no discriminatorio a cada una de las organizaciones y de las
personas que eligen a ESET Latinoamérica, para proteger su
informacion y capacitarse.




34

La sostenibilidad como forma de gestion

» Actuar con transparencia, claridad y veracidad en todas las
comunicaciones antes, durante y después de la compra de los
productos o de la contratacion del servicio.

» Brindar una atencién postventa adecuada y personalizada.

» Establecer precios justos y competitivos.

Ofrecer informacion completa, veraz y sin letra chica. En este
aspecto, todas las cajas que estan en venta en tiendas de

retail y 1as licencias que se venden por tienda en linea dan a
conocer la siguiente informacion: funcionalidades/beneficios del
producto, requisitos del sistema, cantidad de licencias que el/la
usuario/a adquiere y el Copyright de la marca. Estas exigencias
son transmitidas a todos los Distribuidores y Partners que hacen
cajas y controlan su cumplimiento.

L—,EI'@W Mecanismos de comunicacion, participacion
y/o reclamacion

Reuniones

Presentacion de reportes de gestion

Sitio web

Newsletter

©
©
()  Blog corporativo
©
©
©

Listas de difusion

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

Soporte telefénico (técnico y comercial)

Visitas a la oficina

Visitas del equipo de distintas areas de la Empresa

Eventos

Encuestas de satisfaccion (interna y externa)

Folleteria (comercial e institucional)

Canal del Codigo de Etica

Charlas sobre temas de Sostenibilidad
(capacitaciones y comités)

OECEOCNONONOCRORONO

Reporte de Sostenibilidad

:T:_.T_la Empresas que nos proveen

Las empresas proveedoras son parte indispensable de nuestra
cadena de valor. En ese sentido, ellas son seleccionadas
respetando condiciones de equidad, sin discriminar y
promoviendo la inclusion.

Ademas, nos comprometemos a:
» Privilegiar la contratacién de empresas proveedoras que
cumplan con los Derechos Humanos (se exige la firma de una
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carta acuerdo, en senal de compromiso con los Principios del
Pacto Global de Naciones Unidas) y que estén comprometidas
con el desarrollo de la comunidad y el cuidado del ambiente.

» Promover relaciones comerciales mutuamente ventajosas.

» Cumplir con los compromisos de pago asumidos.

» Usar confidencialmente la informacion provista por estas
empresas.

[@) Mecanismos de comunicacidn, participacion
y/o reclamacion

(e

Reuniones

Presentacion de reportes de gestion

Blog corporativo

Sitio web

Visitas a la oficina

Canal del Cédigo de Etica

Reporte de Sostenibilidad

@@@@@@@‘

7,
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& Socios/as comerciales

Nuestros Distribuidores, Partners y Mayoristas son un eslabon
fundamental, orientado (en su mayor parte) a su trabajo en
conjunto con la Empresa.

Con 7 Distribuidores Exclusivos y mas de 7.000 Partners en toda
la region, llegamos a 19 paises de Latinoamérica, ofreciendo
tanto nuestros productos como nuestros servicios de seguridad.

Dada la importancia que tienen los/as socios/as comerciales
para la Compania, ofrecemos diversos programas de
reconocimiento y promovemos una relacion de mutuo beneficio
y respeto. De esta forma, asumimos el compromiso de:

» Ofrecer un trato cercano, justo y respetuoso.

» Escuchar atentamente y responder de forma eficiente a sus
inquietudes planteadas.

» Colaborar con el desarrollo del negocio en los paises de la region.

» Brindar beneficios de marketing, entrenamiento, soporte y
negocio, con el objetivo de impulsar su desarrollo empresarial.

» Estimular la comunicacion cercana y de mutuo entendimiento.

» Promover relaciones comerciales mutuamente ventajosas.

» Extendemos la gestion de sostenibilidad a toda la cadena de valor.

» Impulsamos que los/las socios/as comerciales se alineen a
nuestras practicas responsables.



36

La sostenibilidad como forma de gestion

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

Mecanismos de comunicacion, participacion
y/o reclamacion

Reuniones

Presentacion de reportes de gestion

Blog corporativo

Sitio web

Newsletter

Listas de difusion

Soporte telefénico (técnico y comercial)

Visitas a la oficina

Visitas del equipo de distintas areas de la Empresa

Eventos

Encuestas de satisfaccion (interna y externa)

@@@@@@@@@@@@@

Folleteria (comercial e institucional)

Gacetillas de prensa

Canal del Cédigo de Etica

Charlas sobre temas de Sostenibilidad
(capacitaciones y comités)

© 0O OO0

Reporte de Sostenibilidad

vy
~ -

??%_ Colaboradores y colaboradoras

Contamos con 118 colaboradores y colaboradoras, con un gran
espiritu de trabajo en equipo y que, con vocacion, ofrecen valor
agregado a su trabajo cotidiano. Son integrantes esenciales

de la Compania, motivo por el cual generamos un enfoque de
gestion de Recursos Humanos basado en el cumplimiento de los
derechos laborales, el equilibrio entre la vida personal y laboral,
la gestion del talento de cada persona vy el cuidado de su salud y
de su seguridad laboral.

Los principales compromisos de ESET Latinoamérica al

respecto son:

» Respetar los derechos y la igualdad de oportunidades de cada
colaborador y colaboradora.

NN B
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» Aplicar procesos de seleccidn y contratacion con criterios de
equidad.

» Ofrecer salarios justos y adecuados al mercado.

» Facilitar la conciliacién entre la vida personal y la profesional.

» Valorar la diversidad.

» Proteger la confidencialidad de los datos personales.

» Favorecer la formacion y el desarrollo profesional.

» Ofrecer un ambiente de trabajo agradable y con las
herramientas suficientes, para que puedan desempenar sus
tareas con excelencia.

» Ofrecer un trato cercano, justo, personalizado, respetuoso y sin
discriminacion.

L—L@V Mecanismos de comunicacion, participacion
y/o reclamacion
©
©
©
©
©
©

Reuniones

Presentacion de reportes de gestion

Sitio web

Newsletter

Reuniones trimestrales con informacion
institucional

Eventos

© O 0 0 0 0 0 0 06

Encuestas de satisfaccion (interna y externa)

Folleteria (comercial e institucional)

Gacetillas de prensa

Evaluacion de desempeno

Buzon de sugerencias

Canal del Cédigo de Etica

Red Social Interna Yammer

Charlas sobre temas de Sostenibilidad
(capacitaciones y comités)

Reporte de Sostenibilidad
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Empresas del sector

. . . . Mecanismos de comunicacion, participacion
Promovemos una competencia leal y justa, y evitamos practicas P P

: - . . /o reclamacion
desleales, como difundir informacion falsa o tendenciosa que y

provoque descrédito de otras empresas.
Presentacion de reportes de gestion

El comercio justo y la normativa sobre defensa de la competencia
protegen la competencia justa. Las infracciones de estas

() sitio web
normas estan sujetas a rigurosas sanciones, segun lo indica @ Reuniones con referentes de las instituciones

nuestro Codigo de Etica. El posicionamiento en el mercado de la locales
Compania no puede explotarse en contra de la Ley.

Canal del Codigo de Etica

De este modo, en el ambito de la competencia, los colaboradores
y las colaboradoras no deben participar en convenios o acuerdos
sobre precios o condiciones, e incluso las meras conversaciones
con competidores sobre estos asuntos son inaceptables.

Reporte de Sostenibilidad

Asimismo, es inadmisible participar en convenios o acuerdos con
otras empresas del sector respecto al reparto de clientes de las
zonas o de los programas de produccion.

Los colaboradores y las colaboradoras no estan autorizados/as

a conseguir informacion sobre la competencia de forma ilegal,
ni a divulgar intencionadamente informacion falsa sobre un
competidor y/o sus productos o servicios.
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Sociedad en general

Desde nuestros origenes, una de las principales apuestas es la
educacién y la concientizacién de la comunidad en materia de
seguridad de la informacion. En ese sentido, la educacion sigue
siendo un pilar fundamental para ESET Latinoamérica y una de
las piezas mas importantes dentro de su gestion sustentable.

En relacion con esta iniciativa, continuamente se desarrollan

diversas acciones que buscan:

» Brindar informacion y consejos sobre seguridad de la
informacion, para que los/las usuarios/as conozcan como
protegerse mientras usan las herramientas informaticas.

» Promover que el acceso a la tecnologia sea tan seguro como
disfrutable.

» Contribuir al desarrollo econémico y social de la comunidad.

» Colaborar con ONG y proyectos que generen impactos sociales
y/o ambientales.

EEI'G)" Mecanismos de comunicacion, participacion
y/o reclamacion

() Presentacion de reportes de gestion

@ Blog corporativo

() Sitio web

© 0 0 0 0 0 00

Listas de difusion

Eventos

Encuestas de satisfaccion (interna y externa)

Folleteria (comercial e institucional)

Gacetillas de prensa

Reuniones con referentes de las instituciones
locales

Canal del Codigo de Etica

Reporte de Sostenibilidad
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Temas materiales
de ESET Latinoameérica

GRI 102-21,102-46,102-32

¢Qué es un tema material?

Aquellos aspectos importantes para la gestion
econdmica, ambiental y social de la Empresa.

Aquellos temas en los cuales la Empresa invierte
sus mayores esfuerzos.

Los temas que son relevantes para los grupos
de interés en la toma de decisiones sobre la
Empresa.

° Los temas que reflejan los impactos
econdémicos, ambientales y sociales que se

generan en los publicos, internos y externos,
con los cuales se relaciona y que surgen de las
instancias de didlogo implementadas con ellos
y de las definiciones estratégicas.

Un tema material es parte de la gestion
estratégica del negocio, es un tema

de agendayy es el foco principal de

los objetivos y de las acciones que se
planifican.
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Proceso de definicion de temas materiales de ESET
Latinoamérica y contenidos del Reporte

Identificacion

Para identificarlos, llevamos a cabo un proceso,

por medio de encuestas, con la participacion de
representantes de la Empresa en focus group y de
nuestros principales publicos de interés. Como
resultado de dicha practica, surgieron los temas que
son de mayor importancia, incluidos en el presente
Reporte.

Por diferentes inputs, identificamos aspectos y temas
para la gestion del negocio.

Priorizacion

El Area de Sostenibilidad y el equipo gerencial priorizd
estos sobre la base del impacto en el negocio, y

otros grupos de interés, y la relevancia desde su
punto de vista. De este analisis, compuesto por 102
evaluaciones, definimos 14 aspectos relevantes.

Por otro lado, buscamos conocer las opiniones

de nuestros principales publicos de interés:
colaboradores y colaboradoras, usuarios/as y clientes,
cadena de distribucién, empresas que nos proveen

y Casa Matriz. De esta manera, desarrollamos
estrategias y practicas orientadas a las expectativas
planteadas por ellos y ellas.
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Validacion

Una vez definidos nuestros asuntos relevantes

y nuestras prioridades, identificamos con qué
contenidos de los Estandares GRI e informacion
podriamos dar respuesta a dichos temas (ademas
instruimos y acompanamos a las distintas areas de
la Empresa para garantizar la precision de los datos
recabados).

Revision

Revision de ponderaciones. Andlisis de asuntos
relevantes destacados por nuestros grupos de
interés. Cotejo de estos frente a los objetivos y a las
acciones realizadas en 2020.
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Temas materiales

GRI »102-29,102-47,103-1

En el reporte anterior trabajamos en la mejora de la definicion, Venezuela u otros), el rango etario (entre 31y 45 anos, entre 45
la explicacion y la cobertura de los temas materiales y, en esta y 60 anos, mas de 60 afos o menor de 30 anos), el género con
ocasién, buscamos mejorar el proceso de identificaciéon de los el que se reconoce o auto percibe cada persona (varén, mujer,
grupos. Para hacerlo, en la encuesta de valoracion de los temas no binario, otro), si se considera con algun tipo de discapacidad
materiales, ampliamos las diferentes segmentaciones de las (psiquica, fisica, visceral, sensorial, intelectual sea parcial o total)
personas consultadas que nos aseguren la representatividad de y pertenencia a un grupo étnico (afrodescendiente, pueblos

las diversidades. originarios, mestizo, otras).

Nuestro objetivo fue no solo considerar e intentar conseguir En los proximos reportes, nos proponemos seguir trabajando en
feedback de todos los grupos de interés de manera equilibrada acciones que nos permitan identificar y escuchar una equidad
sino también asegurar la representatividad de las diversidades. de voces.

Ademas de consultar en qué grupo de interés se siente mayor ’

nivel de pertenencia (Clientes, Colaboradores/as, Empresa g

Distribuidora, Partner y/o Mayoristas, Empresas del sector,
Empresas proveedoras, Gerentes/as de ESET y Sociedad en
General) consultamos el pais de residencia (Argentina, Brasil,
Colombia, Ecuador, El Salvador, México, Panama, Uruguay,
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@) - Seguridad informatica €) - Gestion del talento y Bienestar de

Gestion, Lo que somos, Lo que hacemos,
Comunidad, Cadena de valor

Concepto

Practicas para proteger la informacion que la Empresa
maneja, tanto corporativa como personal, de nuestros grupos
de interés, con la confidencialidad de los datos de clientes,
ofreciendo valor diferencial a los usuarios y las usuarias.

Explicacion y Alcance

Este tema es fundamental, ya que es el propésito de
nuestro negocio. Contar con politicas y soluciones de
seguridad adecuadas para mitigar o prevenir cualquier
impacto negativo al respecto. Para potenciar de forma
positiva el impacto, trabajamos en el desarrollo de
diferentes herramientas para informar y prevenir a todos
los grupos de interés sobre cdmo proteger la informacién
y hacer uso seguro de las TICs (tecnologias de informacion
y comunicacion).

=S % o

colaboradores/as

Colaboradores/as, Comunidad

Concepto

Ser una Compania lider en gestion de talentos, en
la que realmente las personas deseen trabajar, que
ofrezca posibilidades de desarrollo y beneficios.

Explicacion y Alcance

Apostar al talento y bienestar de las personas que
trabajan en la Compania es fundamental para alcanzar la
excelencia de nuestros productos y servicios, que, a su vez,
redunde en la satisfaccion de los/as usuarios/as y clientes.

) » satisfaccion de clientes

Lo que hacemos, Comunidad

Concepto
Ofrecer un buen servicio de atencion a clientes antes,
durante y después de la venta.

Explicacion y Alcance
Este tema es muy importante para la sostenibilidad
econdmica de la Empresa. La expectativa es maximizar el
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resultado econémico brindando la mejor atencion posible
a usuarios/as y clientes. Por este motivo, nuestro soporte
técnico y comercial cuenta con la certificacion 1ISO 9001.

) - Diversidad e igualdad de oportunidades

Gestion, Colaboradores/as, Comunidad, Cadena de
valor

Concepto
Promocion de la diversidad de género e inclusion en
el empleo.

Explicacion y Alcance

La diversidad en los equipos de trabajo genera masy
mejores resultados. La inclusion laboral es la forma de
prevenir y mitigar impactos negativos como, por ejemplo,
la exclusion social y/o econémica.

(5) » Compromiso con los Derechos Humanos

Gestion, Lo que somos, Colaboradores/as,
Comunidad, Cadena de Valor, Agenda 2030

Concepto
Papel que tiene la Empresa en el apoyo, la difusion y

45

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

el respeto por los Derechos Humanos reconocidos a
nivel internacional.

Explicacion y Alcance

El compromiso con los Derechos Humanos fundamentales
(civiles, politicos, sociales, econdmicos y culturales) permite
respetar la legislacion nacional, regional e internacional,
persigue la promocion de la dignidad humana en todos
nuestros grupos de interés, la reparacion de la vulneracion
de derechos en los grupos mas vulnerables e implica la
comunicacion de los progresos alcanzados en la materia.

 » Cumplimiento regulatorioy

Anticorrupcion

Gestion, Lo que somos, Cadena de valor

Concepto
Cumplir con la Ley y garantizar la ética y la transparencia.

Explicacion y Alcance

Ser una Compania ética y transparente es parte de nuestro
valor corporativo. Una gestion sostenible debe asegurar

el cumplimiento de la legislacion vigente para prevenir
situaciones de corrupcion. Es fundamental el cumplimiento
del Cédigo de Etica, que alcanza a todos nuestros grupos
de interés (internos y externos).
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) - Educacion de la comunidad

Lo que hacemos, Comunidad, Cadena de valor

Concepto

Educar y concientizar a la comunidad en temas ligados a la
seguridad en Internet, para que las personas puedan usar
la tecnologia de forma segura.

Explicaciéon y Alcance

La concientizacion y la educacién de la comunidad, de
manera gratuita, en el uso seguro de la tecnologia, es
fundamental para poder aprovechar plenamente los
beneficios de las TICs en el desarrollo humano.

€) » Desempeiio econémico y Desarrollo del

mercado

Gestion, Colaboradores/as, Cadena de valor

Concepto

Resultados financieros de la Compania, competitividad en
la captacion del talento, condiciones salariales, comercio
justo y normativa sobre defensa de la competencia.

Explicacion y Alcance
El desempeno econdmico de la Compania impacta

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

en todos los grupos de interés y es fundamental

para la sostenibilidad de la Empresa en el largo

plazo. Redunda en la expansion de la Compania en la
industria, la competitividad en la captacion del talento

y las condiciones salariales de los colaboradores y las
colaboradoras, expresada entre la relacion del salario inicial
y el salario minimo vital y movil, y el ejercicio del comercio
justo y la competencia leal.

) - salud y seguridad en el trabajo

Colaboradores/as

Concepto
Programas para garantizar la seguridad y la salud en el
lugar de trabajo.

Explicaciéon y Alcance

La salud y la seguridad de las personas que trabajan en la
Compania son fundamentales para su correcto desarrollo
y para garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente.
Contar con una politica de salud y seguridad, asi como

con una persona responsable de estos temas, es una

de las formas con las que se pueden prevenir y mitigar
posibles impactos negativos, como, por ejemplo, en los
aspectos fisicos, sociales y emocionales de nuestros/as
colaboradores/as.
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([) » Marketing responsable Explicacién y Alcance

47

Lo que somos, Lo que hacemos

Concepto

Practicas éticas al momento de realizar una comunicacion
0 accion de marketing. Ofrecer informacion completa, veraz
y “sin letra chica” al publico.

Explicaciéon y Alcance

Este tema tiene relacion directa con el principio de
transparencia vy los valores éticos de la Compania. El
Cddigo de Etica es la herramienta clave para prevenir los
impactos negativos de su vulneracion. Asimismo, redunda
positivamente en fidelizacion y relaciones con nuestros/as
usuarios/as y clientes.

(D) -» Desarrollo de la cadena de valor

Cadena de Valor

Concepto

Practicas que se implementan para conocer a las empresas
que nos proveen y colaborar con su alineamiento a
nuestras politicas de sostenibilidad. Programas y acciones
que se ponen en marcha para capacitar, reconocer y
desarrollar a los canales de venta.

Para generar una gestion sostenible, y debido al modelo
de negocio de la Empresa, resulta clave el desarrollo de

la cadena de valor. De esta manera, evitamos impactos
negativos, como, por ejemplo, la insatisfaccion de los/

as usuarios/as y clientes, mal uso/funcionamiento de

los productos/servicios, incumplimiento del contrato
emocional vinculado a la marca, pérdida de reputacion

y relaciones de corto plazo; es importante hacer un
correcto seguimiento sobre como la cadena de valor lleva
adelante su gestion.

v )N
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Cuidado del ambiente en el uso de la energia responsable
dentro de nuestras oficinas.

Explicacion y Alcance

Hacer un uso cada vez mas eficiente de la energia,
optimizando equipos en las oficinas, es el desafio que
buscamos para continuar con el cuidado ambiental.

Este tema se aborda no solo desde lo corporativo, sino,
también, desde la promocién de las acciones individuales
de cada integrante de la Compania.

€5) » Residuos y Reciclado

Ambiente

Concepto

Cuidado del ambiente en la gestion de los residuos de la
oficina y promocion del reciclado para todas las personas
que trabajan en ESET.

Explicacion y Alcance
Consideramos la separacion de residuos como uno de

(12 B4 Energia los habitos fundamentales del cuidado del ambiente.
Generar una separacion en origen cada vez mas efectiva
Ambiente y acompanar las politicas locales en la materia resulta
fundamental para una gestion sostenible. Este tema
Concepto se aborda no solo desde lo corporativo, sino, también,

desde la promocion de las acciones individuales de cada
integrante de la Compania.

() » Accesibilidad del producto

Lo que hacemos, Comunidad

Concepto

Nos enfocamos en que productos, servicios,
comunicaciones, publicidades, etc. sean accesibles
para todas las personas, independientemente de sus
particularidades.

Explicacion y Alcance

La condicion de accesibilidad de los productos y servicios
tiene que estar en linea con las acciones de diversidad

e inclusion de la Compania. Entendemos que, para
potenciar los impactos positivos de nuestros productos

y servicios, todos deben ser accesibles, en disponibilidad

y conocimiento de su uso, a todas las personas. De lo
contrario, muchos/as usuarios/as no podrian acceder a las
soluciones de seguridad.
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Matriz de Materialidad 2021

GRI »102-47

Temas materiales

D seguridad Informatica

Gestion del talento y Bienestar de
colaboradores y colaboradoras

) satisfaccion del cliente

ﬂ Diversidad e igualdad de oportunidades
(5) Compromiso con los Derechos Humanos
) Cumplimiento regulatorio y Anticorrupcion
Educacion de la comunidad

Desempeno econémico y desarrollo del
mercado

o Salud y seguridad en el trabajo
(5 Marketing Responsable

m Desarrollo de la Cadena de Valor
() Energia

€E) Residuos y Reciclado

() Accesibilidad del producto

Relevancia para los grupos de interés

Impacto de ESET Latinoamérica
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ESET en el mundo

GRI »102-3,102-4

Fundada en 1992, ESET es una Compania
Global de Soluciones de Seguridad, que
provee proteccion de dltima generacion
contra amenazas informaticas. Cuenta
con oficinas centrales en Bratislava
(Eslovaquia) y con centros de distribucion iy

regionales en San Diego (Estados Unidos), o
Buenos Aires (Argentina) y Singapury ¥

una extensa red de Partners que abarca
mas de 200 paises.

@ OFICINAS @ CENTROS DE RED DE PARTNERS
CENTRALES DISTRIBUCION MAS DE 200
ESLOVAQUIA ESTADOS UNIDOS PAISES

: ARGENTINA, 5

SINGAPUR
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Centros de Investigacion de Malware y Centros de
Investigacion y Desarrollo: Bratislava, KoSice y Zilina
(Eslovaquia), San Diego (Estados Unidos), Buenos Aires
(Argentina), Singapur (Singapur), Praga, Brno y Jablonec
Nad Nisou (Republica Checa), Cracovia (Polonia), Montreal
(Canada), lasi (Rumania), Taunton (Reino Unido), Tokio

(Japon).

Oficina Central de ESET: Bratislava (Eslovaquia).

Centros de Distribucion Regionales: San Diego (Estados
Unidos) para América del Norte, Buenos Aires (Argentina)
para Latinoamérica y Singapur para Asia Pacifico.

Oficinas adicionales de ventas, marketing y soporte
técnico en Sao Paulo (Brasil), Ciudad de México (México),
Jena y Munich (Alemania), Praga (Republica Checa),
Melbourne y Sidney (Australia), Toronto (Canada),
Bournemouth (Reino Unido), Milan (Italia) y Tokio (Japon).

\\//7?\
DNt

Responsabilidad Social
Corporativa en Casa Matriz

Desde 2018, nuestra Casa Matriz en Eslovaquia
cuenta con un area de Responsabilidad Social
Corporativa, que comenz0 a trabajar en la estrategia
de sostenibilidad a nivel global. A finales de 2019, se
lanzé el Reporte de Sostenibilidad 2018, que dio
cuenta de la gestion de la Compania en Eslovaquia.
Durante 2020, junto con mas de 50 companias
eslovacas, se sumo al Diversity Charter Slovakia,
iniciativa voluntaria apoyada por la Comision
Europea para promover la diversidad en el ambito
laboral. En 2021, se uni6 al Dia Mundial de la
Diversidad Cultural para el Dialogo y el Desarrollo,
generando actividades internas para las personas de
la Compania en todas sus oficinas.



https://www.eset.com/fileadmin/ESET/SK/Docs/ESET-Sustainability-Report-Slovakia-2018.pdf
https://www.eset.com/us/about/newsroom/press-releases/eset-has-joined-the-diversity-charter-of-the-slovak-republic/
https://somoseset.com/2021/05/28/celebramos-la-semana-de-la-diversidad-en-eset/
https://somoseset.com/2021/05/28/celebramos-la-semana-de-la-diversidad-en-eset/
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ESET en Latinoameérica

GRI -»102-1,102-3,102-4,102-5,102-6

Desde 2004, ESET Latinoamérica S.R.L® opera para la region de
América Latina en Buenos Aires, Argentina, donde dispone de

un equipo de profesionales capacitados/as para responder a las
demandas del mercado, en forma concisa e inmediata, y de un
Laboratorio de Investigacion, focalizado en el descubrimiento
proactivo de variadas amenazas informaticas. La oficina regional
de Buenos Aires es la encargada de desarrollar el mercado de
Latinoamérica, en conjunto con sus canales de venta.

Hoy en dia, ESET tiene oficinas de coordinacion regional en
Buenos Aires (Argentina), ademas de contar con oficinas
operativas en San Pablo (Brasil) y en la Ciudad de México
(México), y tiene presencia comercial a través de Distribuidores,
Partners y mayoristas en Guatemala, Honduras, El Salvador,
Republica Dominicana, Nicaragua, Costa Rica, Venezuela,
Panama, Belice, Colombia, Ecuador, Perd, Bolivia, Paraguay, Chile
y Uruguay.

6 ESET Latinoamérica es una Sociedad de Responsabilidad Limitada. Fue inscripta en
la Inspeccion General de Justicia de la Republica Argentina bajo el nimero 10.418, del
libro 132 del tomo de S.R.L.

® e

PRESENCIA EN

19 PAISES

DE LA REGION

7 DISTRIBUIDORES

EXCLUSIVOS

MAS DE

7.000

CANALES DE VENTA
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ESET Latinoameérica en
nameros

GRI »102-7,103-2,103-3, 201-1, 201-2, 201-4

En 2014 la Compania llegd a los 100
millones de usuarios/as en el mundo v,
en solo 4 anos, en 2018, alcanzé mas de
10 millones de nuevos/as usuarios/as,
superando la cifra de 110 millones a nivel
global y los 8.2 millones a nivel regional.

PRESENCIA EN
@ 19 PAISES

DE LA REGION

17 ANOS
DE EXPERIENCIA

RECERTIFICACION
DE LA

NORMA
1ISO 9001

3 OFICINAS

558

MAS DE 7.000

CANALES DE
VENTA

€ 39 MILLONES

EN VENTAS
DURANTE 2021

7 RECONOCIMIENTOS ¢

POR NUESTRA GESTION DE SOSTENIBILIDAD

5 RECONOCIMIENTOS ®

EN PRODUCTOS Y SERVICIOS

® Entre distinciones, premios y rankings
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Escala de la organizacion

® 2021 2020

Personal
LIV
~ Cd
pV3 G
S G w
Operaciones
o o o

577.486

Ventas netas

€39.700.425

@D 5502408
NN

@
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Desempeno econdmico de la Compania

Nuestra Compania no podria tener una gestion sostenible

si no obtuviese un rédito a partir de la actividad. Por ello, es
indispensable obtener buenos niveles de crecimiento econémico,
que nos garanticen la correcta retribucion a los actores econémicos
y sociales con los cuales nos relacionamos.

A continuacion, se presentan los indicadores econémicos
correspondientes a los resultados de nuestras actividades en
Ameérica Latina durante 2021. De esta manera, se muestra la
creacion de valor para la Compania y para la sociedad, asi como

el flujo de capital entre nuestros principales grupos de interés. La
informacion se presenta en euros, ya que asi se presenta a la Casa
Matriz en Eslovaquia.

No se registraron consecuencias del cambio climatico en las
actividades de la Organizacion en el periodo del Reporte. Es preciso
aclarar que no se recibié ayudas econémicas otorgadas por entes
del gobierno en el periodo informado.

Como puede verse en las cifras, se produjo una importante
recuperacion luego de transitado el primer ano de pandemia,
donde las ventas en la region tuvieron un crecimiento del 11,7%. Las
ventas a través del canal on-line mantuvieron los buenos niveles de
crecimiento alcanzados en 2020 pero también las ventas a través
de Distribuidores, Partners y Mayoristas superaron las expectativas
retomando la tendencia del crecimiento.

En cuanto a los egresos, se han mantenido en niveles muy similares
a los del ano 2020. Esto se da mayormente porque adn sufriendo

la situacién de pandemia global, continuamos con un esquema de
trabajo remoto, eventos virtuales y evitamos la realizacion de viajes
que pusieran en riesgo la salud de colaboradores y colaboradoras.

Por Ultimo, es importante mencionar que las cifras de 2019

y 2020 fueron re-expresadas considerando la relacion doélar
estadounidense - euro de 2021, para garantizar la comparabilidad
entre los distintos periodos y la homogenizacion con nuestro
reporte financiero a la Casa Matriz.

® 2021 2020 @ 2019

VALOR ECONOMICO RETENIDO
(Diferencia entre el valor generado
y el valor distribuido)

€13.466.782

€11.543.31

G < o.524.961
NN
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Valor econémico directo generado y distribuido

000
[aoni]
GRUPO DE INTERES 2021 2020 2019
Ventas de ESET en América _
Lati - Clientes . €39700426 |  €35542448 = €33.846.727
vaoR - auna T e S e
5 Ingresos por inversiones : 5 : :
ECONOMICO gresosp €57.689 €9.832 €20.544
GENERADO (A) ettt L S S A
Ingresos por ventas de activos €561 €258 €149
Margen al canal ® . €20151038  €17906331  €17.298.934
Gastos operativos €2.792.967 €2.705.923 €3.168.873
VALOR Salarios y beneficios sociales ~ : Colaboradores/as . €2942522 €2.958158 €3.149.939

ECONOMICT Pagos a empresas proveedoras

DISTRIBUIDO (B) de capital Accionistas y bancos - - -

Pagos al Gobierno Gobierno €359.126 €381.478 €607.200
Donaciones voluntarias . Comunidad €46.240 €57.337 €117.512
Total valor econémico
€39.758.676 €35.552.539 €33.867.420
generado (A) 5 3
TOTALES = FEEErri i S .................................................... ...................................... ...................................... .......................................
Total valor econémico : : : :
L. €26.291.894 €24.009.227 €24.342.459
distribuido (B)

™ ngresos netos obtenidos por nuestros canales de venta
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Estructura de Gobierno

GRI -»102-18,102-20, 102-22, 102-23, 102-24, 102-28

En ESET el 6rgano superior de gobierno esta representado por
el/la Gerente General, quien cumple las funciones ejecutivas
dentro de la Organizacion y las que corresponden al rol de
Presidente. El equipo Gerencial es su reporte directo en quien
estan delegadas las cuestiones econémicas, ambientales y
sociales relacionadas con la estrategia del negocio.

La seleccion de la persona designada para la Gerencia General la
realiza nuestra Casa Matriz en Eslovaquia. Su equipo Gerencial
es elegido y nombrado mediante un proceso de busqueda de
personal interno y externo, y se publican los requisitos para el
puesto en cada caso. También, se realiza la evaluacién cualitativa
y cuantitativa del cumplimiento de los objetivos, a cargo de la
Direccion General.

El proceso de evaluacion de desempeno de la Organizacion
consta de tres instancias en las que se evaltdan:

n Objetivos de Compania a nivel global, regional y pais

€D Aptitudes y habilidades

Estas son las mismas para todas las personas que integran ESET,
y se adiciona una cuarta, solo para los roles de liderazgo.

La evaluacién, a su vez, cuenta con diferentes instancias de
verificacion complementarias: autoevaluacién, devolucién de
colegas y consentimiento de la evaluacion recibida por parte de
la persona.

Su frecuencia es semestral y la realizan los/las lideres de equipo.
En el caso del COO, la evaluacion de desempeno la realiza el
Chief Sales Officer de Casa Matriz.
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Nuestro equipo gerencial esta compuesto por 8 personas, una mujer y el resto varones, todos/as pertenecen a la franja etaria 35y 65
anos. Con excepcion de una persona, el resto tiene mas de 3 anos de antigliedad en el puesto y, ademas de desempenfarse en su area
especifica, 4 de ellos/as participan activamente en la gestion de sostenibilidad sea de un Comité y/o de la ONG Argentina Cibersegura.

Federico Pérez Acquisto
Chief Operating Officer

[Z Link - Perfil de linkedin

Lic. en Administracion por la Universidad de
Buenos Aires

Executive MBA por el IAE Business School de la
Universidad Austral

Posgrado en Finanzas por la Universidad
Argentina de la Empresa (UADE)

Presidente de la ONG Argentina Cibersegura

7 anos de antigliedad en el puesto

Marcelo Carnero
Finance, HR & Sustainability Manager

[Z Link - Perfil de linkedin

Contador Publico de la Universidad de Buenos
Aires

Executive MBA por el IAE Business School de la
Universidad Austral

Patrocinador del Comité de Inclusion y Diversidad
Tesorero de la ONG Argentina Cibersegura

6 anos de antigledad en el puesto

ddtc wm 47 A


https://ar.linkedin.com/in/federico-perez-acquisto-16705416
https://www.linkedin.com/in/marcelo-carnero-8229a319/
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Andrés Tamburi
Corporate Communications Manager

[7 Link - Perfil de linkedin

Periodista DeporTEA

Patrocinador del Comité de Relacionamiento con
la Comunidad

Secretario de la ONG Argentina Cibersegura

16 anos de antiguedad en el puesto

Leonardo Bernaschina
Operations Manager

[ Link - Perfil de linkedin

Ingenieria de Sistemas de Informacion (UAI)

Lic. en Administracion de Empresas (Universidad
Siglo 21)

Certificaciones Técnicas en PMI, ITIL y Programa
de Desarrollo Ejecutivo

No tiene antigiiedad en el puesto, se incorpor6 a
ESET los primeros dias de enero 2022

Maria Belén Roel
Marketing Manager

[7 Link - Perfil de linkedin

Lic. en Marketing en la Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales (UCES)

Patrocinadora del Comité de Inclusion y
Diversidad

5 anos de antigledad en el puesto

Jerénimo Varela
Sales Manager

[Z' Link - Perfil de linkedin

Analista de Sistemas de la Universidad de Mor6n
Posgrado en Management en la Universidad de
Palermo (UP)

Project Management (PMP)

3 anos de antiguedad en el puesto



https://www.linkedin.com/in/andrestamburi/
https://ar.linkedin.com/in/leo-bernaschina
https://www.linkedin.com/in/belen-roel/
https://www.linkedin.com/in/jeronimovarela/
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Carlos Baleeiro
Country Manager Brasil

[7 Link - Perfil de linkedin

Lic. en Comunicacion Social en Faculdades
Metropolitanas Unidas (FMU)

MBA Management Fundacao Getulio Vargas
(en curso)

3 anos de antigledad en el puesto

Luis Arturo Vazquez
Country Manager México

[Z' Link - Perfil de linkedin

Lic. en Ingenieria, de la Universidad Nacional
Auténoma de México

Especializacién en Comunicaciones

6 anos de antigledad en el puesto



https://www.linkedin.com/in/carlos-baleeiro-6a499416/
https://www.linkedin.com/in/luis-arturo-vazquez-090411159/
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Funciones y caracteristicas del 6rgano superior de gobierno
GRI - 102-19, 102-26, 102-27, 102-29, 102-30, 102-31, 102-32, 102-33, 102-34, 102-35, 102-36, 102-37, 103-2

@ Liderar al equipo Gerencial, fijando los objetivos de gestion
y el estilo de liderazgo.

@ Definir objetivos anuales de negocios, en conjunto con las
gerencias, para cada area de trabajo.

@ supervisar los objetivos de area de acuerdo con los
objetivos del negocio.

© supervisar el proceso de evaluacién de desempefio de la
Compania, con el fin de unificar criterios de evaluacion.

@ Acompaniar las acciones de incrementos salariales de
acuerdo con los resultados obtenidos en la evaluacion de
desempeno.

@ Definir el presupuesto de gastos (costos operativos y
proyectos) de ESET Latinoameérica.

© Acompanar las acciones de Sostenibilidad definidas, para
asegurar una gestion sostenible del negocio.

@ sSupervisar y asegurar el Reporte de Sostenibilidad anual de
acuerdo con las normas GRI.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

© Capacitarse en temas relacionados con el impacto
econdmico, social y ambiental de la gestion,
actualizandose y alineandose de forma constante a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible identificados como
parte de la gestion.

© pPlanificar, desarrollar e implementar estrategias
tendientes a asegurar que los recursos financieros sean
suficientes y que estén disponibles para alcanzar los
objetivos del negocio.

@ |dentificar oportunidades de negocio y de asociacién con
distribuidores a lo largo de la region.

© Gestionar la creacién, el mantenimiento vy la aprobacién
de los procedimientos, las politicas y las practicas
corporativas de la region a cargo.

© Actuar como responsable en el Estatuto de la Sociedad y
como apoderado.

© Promover acciones de prensa e impulsar la generacién de
contenidos en medios masivos, conferencias, publicaciones
y la exposicion de especialistas de la Compania en estos.
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En la planificacion de objetivos y descripciones de puestos, la
Gerencia General determina el alcance de las responsabilidades
de cada integrante del equipo de gerentes respecto de

las cuestiones econdmicas, ambientales y sociales. Todas

las gerencias de la Organizacion poseen, dentro de sus
descripciones de puesto y evaluaciones de desempeno,
objetivos relacionados a cuestiones econdmicas, sociales y
ambientales, y rinden cuentas al Gerente General.

Las gerencias y el/la Gerente General son responsables de
desarrollar, aprobar y actualizar valores, declaraciones de
mision, estrategias, politicas y objetivos relativos a los impactos
econdmicos, ambientales y sociales de la Organizacion.
Ademas, semanalmente, se relinen para identificar y gestionar
los impactos, los riesgos y las oportunidades, y analizan la
eficacia de los procesos de gestion del riesgo en los aspectos
econdmicos, ambientales y sociales.

Todos los anos se realizan Inducciones de
Sostenibilidad a las nuevas y los nuevos
integrantes, incluyendo los puestos del
organo de gobierno.

Para comunicar preocupaciones criticas al maximo érgano

de gobierno, contamos con reuniones de presentacion de
resultados a cargo del COO. Se realizan mensualmente y al
finalizar cada encuentro, el COO da un espacio especifico para
preguntas acerca del temario conversado en la presentacion
y, también, abre el espacio para cualquier otra consulta/
necesidad. Durante el periodo de Reporte, no se manifestaron
preocupaciones criticas; las consultas realizadas estuvieron
mayormente orientadas al regreso a la oficina de manera
presencial y a temas de logistica, es decir, a la organizacion de
los equipos de trabajo y de la modalidad del trabajo.
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La remuneracion se determina de acuerdo con una politica

de retribucion estipulada en un porcentaje de los salarios de
mercado y depende del puesto en la escala jerarquicay la
complejidad. Para determinar los salarios de mercado para
cada posicion, se utiliza una encuesta de salarios externa. La
consultora multinacional a la que se le compra la encuesta
comparativa de mercado de salarios solo presta dicho servicio.
Estos mecanismos son independientes de la Direccion.

Para cada puesto, se determina la remuneracion en funcién de
la descripcion del perfil, la evaluacion de como se encuentra
valuado el puesto en el mercado y la comparacién con el equipo
de trabajo, buscando mantener la equidad interna.

La Gerencia General tiene un salario mensual determinado al
momento de su contratacién, sujeto a incrementos perioédicos
alineados con los incrementos inflacionarios. A su vez, cuenta
con el pago de bonos por desempeno, determinado por la
consecucion de los objetivos de la Compania.

En la planificacion de objetivos y
descripciones de puestos, la Gerencia General
determina el alcance de las responsabilidades
de cada integrante del equipo de gerentes
respecto de las cuestiones economicas,
ambientales y sociales.
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Comités de Sostenibilidad

[4:1] » 102-19, 102-22, 102-27, 102-29, 102-43, 102-44, 103-2

Desde 2019 pasamos de tener un solo Comité
de Sostenibilidad en Argentina a contar con
tres, divididos por tematicas de trabajo a nivel
regional. Las personas que los componen

se postulan de forma voluntaria y cuentan

con uno/a o dos gerentes que lo integran y
patrocinan. Los Comités son coordinados
por el Area de Sostenibilidad, encargada de
la estrategia del desarrollo sostenible. La
convocatoria se abre a comienzos de enero
(dependiendo de los cupos disponibles).
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Comité de Inclusion y Diversidad

— N
Objetivos Principales resultados 2021
Trabajar con foco interno y externo en los temas de
discapacidad, género y poblaciones en situacion de » Lanzamos nuestra Politica de Diversidad y No
vulnerabilidad. Discriminacion.
» Impulsamos 6 beneficios y/o licencias con perspectiva de
género.
» Se lanzd Entrelatam, red por la diversidad y la inclusion de
Latinoamérica, coordinada por la Fundacién Encontrarse
Integrantes en la Diversidad, y de la que somos una de las 5 companias
miembro-fundadoras.
Lider patrocinador » En el marco de la red Entrelatam, el equipo de RR.HH.
Marcelo Carnero, Gerente de Finanzas, realiz6 una capacitacion sobre busquedas y entrevistas con
RR.HH.y Sostenibilidad, Maria Belén una perspectiva de diversidad e inclusion.
Roel, Gerente de Marketing » Realizamos el ESET Diversity Day, una iniciativa de Casa
--------------------------------------------------------------------------------------------------- Matriz para celebrar el Dia Mundial de la Diversidad
Equipo Cultural para el Dialogo y el Desarrollo.
Daniela Ramognino, Francisco de Assis Camurca, Leslie » Llevamos a cabo diferentes acciones y estrategias, como
Pérez Bocanegra, Maria José Plantey, Martin Vindel, resultado del diagnostico realizado en 2020, sobre sesgos
Josefina Auruccio, Juan Carlos Fernandez, Juan Cruz inconscientes en diversidad.
Aramburu, Juan Haran y Valéria Paulino » Celebramos una alianza estratégica con la ONG Media
Chicas.

oL )
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» Elaboramos un taller de comunicacion inclusiva y accesible
para todas las areas de la Compania. Las areas de RR.HH.
y Marketing participaron de este taller que continuara en
2022 para el resto.

» Trabajamos en la concientizacion, visibilizacion y reflexion
de diferentes temas elegidos por medio de comunicaciones
internas y 3 actividades.

» Continuamos participando del Programa Ganar-Ganar en
Argentina.

» Nos sumamos al Programa de Empresas Comprometidas
con los Derechos Humanos de la Ciudad de Buenos Aires.

» Comenzamos a participar de BA Convive y realizamos la
primera capacitacion sobre Diversidad Sexual.

Comité de Relacionamiento con la

Comunidad

Objetivos
Trabajar en el relacionamiento con la comunidad,

generando nuevos vinculos e iniciativas con las
organizaciones de la sociedad civil y manteniendo las
existentes.

Integrantes

Lider patrocinador

Andrés Tamburi, Gerente de Comunicacién Corporativa
Equipo

Belén Parragues, Giuliana Donofrio, Leda Januario, Jesica
Cérdoba, Juana Ferraro y Victoria Sestelo

Principales resultados 2021

» Realizamos dos voluntariados en el marco de nuestra
iniciativa Conectados, entra en accion.

» Toda la region participd del proyecto Nexos con 8
mentores/as.

» Participamos del Proyecto Empujar con el equipo de
gerentes como Empresa Socia y con el equipo de RR.HH.
en los simulacros de entrevistas.

» Realizamos una charla para colaboradores y
colaboradoras.

» Celebramos una alianza estratégica con Potrero Digital y
con Dar Sentido.
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% Comité de Asuntos Ambientales

Objetivos
Generar y mantener buenas practicas en todo lo Principales resultados 2021

relacionado con el cuidado de los recursos naturales.

» Lanzamos la campana Eco Cambio, enviamos 6 newsletters
mensualmente, en los que se trabajaron diferentes temas
ambientales.

» Elaboramos el proyecto de Alianzas Estratégicas por un

Integrantes impacto ambiental positivo en el que involucramos a las

organizaciones Botellas de Amor y Re Accionar.

Lider patrocinador

Leonardo De Vita, Gerente de Operaciones

Equipo

Christian Ali Bravo, Daiana Chocrén, Franco Fabricatore,
Gustavo Sanchez y Melina Gvozdenovich
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Cédigo de Etica y Anticorrupcion
GRI - 102-16,102-17, 102-25, 103-2, 103-3, 412-1, 412-2, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1
TEMA MATERIAL » 5, 6,10

Nos caracterizamos por la integridad y la ética en la conduccion
de los negocios, las alianzas y los convenios que realizamos. Ello
nos ha valido de una buena reputacion en la region a lo largo de
estos anos.

Durante este ano, actualizamos y lanzamos nuestro nuevo
Cddigo de Etica y Anticorrupcion, que debe abarcar aspectos de
diversidad y anticorrupcién que antes no estaban especificados.
Fue redactado desde una perspectiva inclusiva y se encuentra
en castellano, portugués e inglés.

Todas las personas que trabajan en ESET firman su conformidad
al ingresar; aquellas que trabajan actualmente la firmaron.

En el Mes de los Valores, se realiz6 el relanzamiento de este
Cédigo junto con la Politica de Diversidad y No Discriminacion.
Este documento tiene por objetivo formalizar aspectos
relacionados con la actuacion diaria de cada integrante de ESET
Latinoamérica, como asi también la expectativa que tenemos
sobre nuestros/as socios/as comerciales, para que actuemos
bajo los mismos principios y valores y, asi, garanticemos una
buena conduccidn de las actividades.

El nuevo documento fue redactado desde
una perspectiva inclusiva y se encuentra
en castellano y portugués.

Conocé nuestro codigo de ética



https://www.eset-la.com/compania/codigo-de-etica
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Principales contenidos

1 Bases generales

* Mapa de grupos de interés

* ;Qué hacemos?
* Nuestros Valores

* El compromiso de ESET Latinoamérica
con sus grupos de interés

Proyeccion interna

En este apartado se describe la conducta que se espera de
los colaboradores y las colaboradoras en su desempeno, en
su relacién con sus companeros y companeras de trabajo, y
en el uso de la informacién y los activos de la Compania.

* Cumplimiento de la ley
* Respeto de los Derechos Humanos

Mecanismo de cumplimiento y denuncia

Animamos a nuestros grupos de interés a informar sobre
cualquier conducta que consideren, de buena fe, que
constituye una infraccion de las leyes o del Codigo de
Etica y Anticorrupcién Empresarial.

e ;COmo realizar una denuncia?
» iQuién recibira la denuncia?

 Conflictos de interés

* Proteccion de los activos tangibles e
intangibles de la Compania

* Planteo de inquietudes

* ;Qué se espera de un/a colaborador/a?

* ;Qué se espera de un/a gerente?

 Responsabilidades de la Comisidn de Etica y Diversidad
* Sanciones e incumplimientos del

Cddigo de Etica y Anticorrupcion
* ;Cual es el mecanismo de respuestay

la resolucion de la denuncia?

3 Proyeccion externa 5 Adhesion de los/las colaboradores/as

Partiendo de la identificacion de los principales grupos

de interés o stakeholders con los que tenemos relacion, se
tratara al igual que en el apartado anterior, una serie de
objetivos y actitudes por considerar, en las relaciones de la
Empresa con cada uno de sus grupos de interés.

6 Anexos

» Declaracién Universal de los Derechos Humanos
* Principios del Pacto Global de la ONU
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El Codigo de Etica y Anticorrupcién contiene principios y normas
relacionados con las responsabilidades y las tareas individuales de
los/las directivos y de los/las colaboradores/as, asi como también
para y con nuestra clientela, nuestros canales de venta, las
empresas que nos proveen y demas partes relacionadas.

En relacién con los Derechos Humanos, nuestras Empresas
Distribuidoras Exclusivas de América Latina adhieren a nuestro
Cbdigo de Etica y Anticorrupcion, por ende, a sus lineamientos
en la materia.

Y en cuanto a la socializacién en temas de Derechos
Humanos, cuando ingresan todos los colaboradores y todas
las colaboradoras a la Compania, se los/as instruye en este
Cédigo, como asi también en la Politica de Diversidad y No
Discriminacion, y firman la adhesion luego de su lectura.

Teniendo en cuenta que el éxito esta
basado en lo que hacemos y decimos,
todas las personas que integramos

la Compania debemos compartiry
actuar segun la misma linea de valores
y principios, que nos garanticen la
transparencia en nuestros negocios y la
proteccion de nuestra reputacion.
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Desde 2016 se trabajan los temas relacionados con los Derechos
Humanos y las empresas con nuestro personal. Asimismo, se
realizaron capacitaciones obligatorias, talleres y campanas
internas, que abordaron topicos referidos a estos temas.

En cuanto a cuestiones de lucha contra la corrupcion, el
Cddigo de Etica y Anticorrupcion cuenta con el formulario para
denunciar cualquier situacion de corrupcion. Todos los meses
se realizan cierres en los que se revisan nimeros, documentos,
saldos de cuentas contables, etc.

Se realizan auditorias anuales para generar los estados contables
y para reportar a la Casa Matriz. En dicha auditoria, ejecutada

por un Estudio de Auditoria Externa, se realizan muchos procesos
de revision, que abarcan arqueos de dinero, saldos contables,
revision del pago a las empresas que nos proveen, sueldos, activos,
provisiones, contingencias, facturas, comprobantes y muchas
otras acciones. Por Ultimo, se cuenta con Politicas de Seguridad de
la Informacion para promover su manejo responsable.

Durante el periodo, no se registraron casos de corrupcion ni

procedimientos legales por causas relacionadas con practicas
monopolisticas y contra la libre competencia.

@G=x

Mecanismo de denuncia ante incumplimientos
del Codigo

Los publicos de interés de la Compania tienen a disposicion
nuestro formulario de denuncia ante incumplimientos del
Codigo de Etica y Anticorrupcion. Por este medio, ademas, se
canaliza cualquier tipo de consulta o reclamo sobre cuestiones
sociales, de Derechos Humanos, ambientales y econémicas.

ns Para efectivizarla, se debe llenar el formulario
@ de denuncia disponible en nuestro sitio web.
Nuestro formulario de denuncia

@ Cualquier persona puede realizar la denuncia. Esto quiere
decir que puede tratarse o no de personas que trabajen para
ESET Latinoamérica.

@ Las denuncias podran ser realizadas por una tercera parte
que no se vea directamente damnificada, pero que haya
presenciado algun tipo infraccion a esta politica.

@ Las denuncias deben efectuarse con base en un hecho cierto
0 en una sospecha fundada de forma detallada.


https://www.eset.com/ar/codigo-de-etica/
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@ Las denuncias deben ser reportadas a la Comision de Eticay
Diversidad que estara conformada por:
* Una persona del area de Legales.
* Una persona referente del Comité de Inclusion y Diversidad.
* El/la Embajador/a elegido/a en el aho correspondiente (este
rol se asigna a las personas, elegidas entre los pares previa
justificacion, que representen mejor los valores).

A su vez, se designaran integrantes suplentes que puedan
reemplazar a alguna de las personas de esta Comisioén en caso
de ausencia por vacaciones, licencias, etc.

@ Las denuncias no son andénimas, pero si confidenciales,
garantizando que no se tomara ningun tipo
de represalia contra él o la denunciante.

Es importante aclarar que la Comision realiza un seguimiento
exhaustivo de todas las denuncias recibidas, con el objetivo de

que sean respondidas y solucionadas en el menor tiempo posible.

Sus responsabilidades son las siguientes:

» Resolver las consultas y asesorar a todos los grupos de
interés ante posibles dudas respecto del Codigo de Eticay
Anticorrupcion.

» Corroborar las denuncias presentadas a través de la
verificacion e investigacion de las conductas de los/las
colaboradores/as o unidades organizativas denunciadas.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

» Elaborar los planes de accion para la resolucion de las
denuncias formuladas.

» Mantener un registro actualizado del proceso (consultas,
denuncias, tramitaciones y comunicaciones a personas
interesadas).

» Mantener informados/as a los/as demandantes del estado y la
solucion de las consultas o denuncias formuladas, cuando asi
lo requieran.

» Elaborar un informe final de revision de la denuncia y proponer
acciones de mejora del proceso.

» Mantener la confidencialidad del/de la denunciante en todo
momento.

» Desarrollar sus funciones bajo los principios de independencia,
rigor y ecuanimidad.

Los procedimientos para evitar y gestionar los conflictos

de intereses de ESET Latinoameérica, es decir, como se los
identifica, cdmo se los comunica y a quiénes, y como se los
controla, se detallan en una seccidn especifica del Cédigo de
Etica y Anticorrupcion.
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Mecanismo de respuesta, resolucion de la

denuncia y cumplimiento normativo
GRI - 103-2,103-3, 307-1, 419-1, 416-2, 417-3, 418-1

De acuerdo con el tipo de denuncia, la Comision de Eticay
Diversidad analiza el caso y realiza las investigaciones y las
evaluaciones pertinentes. Estas pueden implicar el contacto
con el/la denunciante via correo electrénico o telefonicamente,
para obtener mas informacion o, bien, para comunicar
resoluciones al respecto. En este aspecto, se espera que toda
persona o entidad, ya sea denunciado/da o denunciante,
colabore con la investigacion, brindando la informacion
solicitada y contribuyendo con pruebas que permitan su analisis
y su solucién. En todos los casos, se priorizara el analisis de

la veracidad de la informacion y la resolucién del conflicto,
para evitar situaciones negativas que vayan en contra del
cumplimiento del presente Codigo y de los valores de ESET
Latinoamérica.

Quienes incumplan con esos principios seran sujetos al régimen
de sanciones vigente para cada caso particular.

El cumplimiento de todas las leyes y las regulaciones aplicables
nunca debe comprometerse. ESET Latinoameérica y sus
colaboradores/as se rigen por la legislacion vigente. Ademas,
deberan adherirse a las normas vy a las regulaciones internas,
como el Cédigo de Etica y Anticorrupcion, la Politica de
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Diversidad y No Discriminacion, la Politica
Ambiental, la Politica de IT y la Seguridad de
la Informacion.

Dichas normas internas son especificas
de la Compania y pueden prever mayores
0 mas amplios requisitos que la Ley. Es
responsabilidad de cada colaborador/a
buscar el consejo adecuado sobre los
requisitos legales pertinentes.

Durante el periodo del Reporte, no se
registraron multas significativas, ni
sanciones no monetarias por incumplimiento
de la legislacion y la normativa en general, ni
ambiental, ni en relacién con el suministro y
el uso de servicios.

Tampoco se han registrado casos de
incumplimiento de las normativas y de
los cédigos voluntarios relativos a las
comunicaciones de marketing, publicidad y
promocion, ni relativos a los impactos en
seguridad de nuestros productos.

No se presentaron reclamaciones sobre
practicas laborales, Derechos Humanos,
impactos ambientales, impactos sociales en
la comunidad, ni tampoco reclamaciones
sobre la violacion de la privacidad y la fuga
de datos de clientes.

A lo largo del periodo del Reporte,

hemos trabajado conjuntamente con los
Marketplaces que utilizamos para realizar la
venta en linea con el objetivo de reforzar la
prohibicion o cancelacion de publicaciones
no autorizadas de terceros sobre nuestras
soluciones.
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Modelo de negocio de
ESET Latinoamérica

GRI 102-9,103-2,103-3
TEMA MATERIAL 1,3,7,10,14

Nuestro modelo de comercializacion esta fuertemente
orientado al canal de ventas; no es un modelo de negocio

de venta directa, sino que se realiza mediante Distribuidores
Exclusivos en algunos paises, Partners Autorizados (no exclusivos)
y mayoristas en otros.

Ademas, contamos con una tienda en linea regional, la cual
gestionamos desde nuestras oficinas de Buenos Aires. Esta
funciona para los paises donde no contamos con Distribuidor
Exclusivo. A su vez, en algunos territorios se decidié utilizar la
tienda regional para aprovechar las ventajas de tercerizar su
gestion, usabilidad, difusiébn y promociones, entre otros. Otros
paises decidieron manejar de forma independiente su canal de
e-commerce.

La tienda en linea cuenta con los medios de pago locales para
toda la region, que permiten gestionar precios y promociones
con mayor independencia y velocidad, entre otras ventajas.
De esta forma, tenemos y desarrollamos una politica de

y

transparencia y respeto hacia nuestros/as socios/as comerciales,
con quienes establecemos una relacion sana y de beneficio
mutuo en el corto, mediano y largo plazo. Por ejemplo,
contamos con una garantia de devolucion de 30 dias para las
compras realizadas en la tienda.

- Tienda en linea oficial

_‘ﬂ: Conocé nuestra Politica de Devoluciones

Optimizamos el proceso de renovacion de licencias, los planes
de fidelizacién y la mejora de la calidad de atencién/soporte,
con el objetivo de generar una mejor experiencia para nuestros/
as clientes de tienda, y asi incrementar la tasa de retencion. Por
otra parte, incrementamos nuestra presencia en los principales
marketplaces de la region, para diversificar los canales de venta
en linea y aumentar el brand awareness.


https://www.eset.com/latam/politica-devoluciones/
https://www.eset.com/latam/politica-devoluciones/
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El proximo ano los principales proyectos seran el lanzamiento
de la funcionalidad de autorenovacion de licencias y servicios
para nuestros/as clientes; la migracion a la tienda global, donde
mudaremos la operaciéon de varios paises; y la apertura de
Mercado Libre Brasil para seguir potenciando nuestra estrategia
en marketplaces.

NN —— PN ——
@ MAS DE 2 MILLONES
DE SESIONES
é USD 6.210.208
EN LICENCIAS VENDIDAS

=,

11% DE CRECIMIENTO
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Descripcion de nuestra cadena de valor
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Empresas Proveedoras

Se encargan de brindar servicios de
asesoramiento profesional, prensa, alquiler de
oficina, telefonia, luz y agua. Ademas, aportan
insumos que apoyan nuestras actividades.

Casa Matriz

Se encarga del desarrollo de las soluciones de
seguridad y de la definicion de la estrategia de
negocio a nivel global.

ESET Latinoamérica

Nos encargamos del desarrollo del mercado en
la region, brindando soporte a nuestra cadena
de distribucion.

Q

Empresas Distribuidoras Exclusivas
Son quienes nos representan y se encargan
de desarrollar el mercado en cada uno de los
paises de la region.

Canales de Venta, Partners y mayoristas
Son nuestros/as socios/as comerciales
presentes en los distintos paises de la region.

Clientes y usuarios/as

Son quienes acceden a nuestras soluciones,

nuestros servicios y nuestras capacitaciones
de seguridad, y disfrutan de la tecnologia de
manera segura.

\
N\

N

;
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¢Quiénes nos eligen? e
GRI »102-6
Asi protegemos tu informacion
Nuestras soluciones se adaptan a cualquier entorno (sea
corporativo u hogareno), por lo que trabajamos con varios sectores. Millones de empresas y de personas confian
Tenemos dos tipos de clientes: en nuestras soluciones y nuestros servicios.

O Nuestras soluciones son faciles de usar.

Sector hogareno O La satisfaccion de clientes es un

-@- Son los/las usuarios/as finales que buscan compromiso de nuestra Politica de Calidad.
proteger los equipos de sus hogares y
dispositivos moviles. ° Tenemos una tecnologia multipremiada.

Mas de 30 anos de trayectoria en
investigacion y desarrollo.

Extendemos la gestion de sostenibilidad a

Sector corporativo toda la cadena de valor.

T = ¢ Incluyen pequenas y medianas empresas,

—Q grandes corporaciones, entidades de gobierno Impulsamos que los/las socios/as
y organizaciones interesadas en proteger comerciales se alineen a nuestras practicas
su red corporativa; buscan capacitarse o responsables.

contratar servicios integrales de seguridad de
la informacion.
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Asi protegemos a nuestros usuarios/as y clientes

GRI »102-2,103-2,103-3, 416-1

Proteccion para PC de escritorio y laptops

ESET NOD32 ANTIVIRUS ESET SMART SECURITY PREMIUM
© Riesgos © Riesgos
© Proteccion © Proteccion
=] 5 =] EI_E'FE'!EI
L . 1 L x ;
Of ka5 [=]: 'if '
w .............................................................................................................................................................................................. v
ESET INTERNET SECURITY ESET CYBER SECURITY
@® Riesgos @® Riesgos
© Proteccion © Proteccion
b= O
LE_...:.,{T.E]EI IEI%,_..HEI

'1'.5:."'-'. E1 .-:".‘i- .
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Proteccion para PC de escritorio y laptops

ESET CYBER SECURITY PRO
@ Riesgos
© Proteccion
El('ﬁg“raiﬂlil
it
[=]
w ............................................................................................

Proteccion para smartphones y tablets

ESET MOBILE SECURITY PARA ANDROID

@ Riesgos
© Proteccion

Proteccion para los mas pequenos

ESET PARENTAL CONTROL PARA ANDROID

'@ Riesgos
© Proteccion

Proteccion Familiar

ESET SMART TV SECURITY

@ Riesgos
© Proteccion
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Proteccion para PC de escritorio y laptops

© RIESGO O AMENAZA » Malware’. Phishing8. Ransomware®
U Solucién de @ Caracteristica U Solucién de © Caracteristica
Seguridad que da respuesta Seguridad que da respuesta
ESET NOD32 - * Seguridad en lared ESET CYBER -  Seguridad en la red
ANTIVIRUS * Seguridad en dispositivos SECURITY  Seguridad en dispositivos
ESET INTERNET - » Seguridad en la red ESET CYBER -  Seguridad en la red
SECURITY  Seguridad en dispositivos SECURITY PRO » Seguridad en dispositivos
» Seguridad en bancay pagos » Seguridad en bancay pagos
en linea en linea
ESET SMART » Seguridad en la red
SECURITY =) * Seguridad en dispositivos
PREMIUM » Seguridad en bancay pagos
en linea
» Seguridad documental

7 Malware: cualquier tipo de software que realiza acciones dafinas en un sistema informatico de forma intencionada y sin el conocimiento del usuario o la usuaria.

8 Phishing: fraude informatico que busca engafar a una victima al ganar su confianza haciéndose pasar por una persona, empresa o servicio de confianza, para manipularla y asi
adquirir informacion sensible y confidencial .

9 Ransomware: programa dafnino que cifra y restringe el acceso a determinadas partes o archivos del sistema operativo infectado y pide un rescate a cambio de quitar esta
restriccion.

84
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Proteccion para smartphones y tablets

Proteccion para los mas pequenos

©® RIESGO O AMENAZA

Usurpacion de identidad. Acceso a contenidos
inapropiados.

U Solucién de @ Caracteristica
Seguridad que da respuesta

ESET MOBILE -5
SECURITY PARA
ANDROID

* Seguridad de acceso

ESET PARENTAL
CONTROL PARA =) .Seguridad de acceso
ANDROID

Proteccion Familiar

® RIESGO O AMENAZA
Malware.

© Solucion de @ Caracteristica
Seguridad que da respuesta

ESET SMART TV
SETS -5

SECURITY * Seguridad en dispositivos

Ne 4O
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Asi protegemos a las empresas

Nuevos bundles comerciales

En febrero lanzamos una nueva oferta, enfocada
principalmente en nuestra nueva consola de administracion
en la nube, el ESET Protect Cloud, que permite administrar los
productos en estaciones de trabajo y servidores en un entorno
de red desde una ubicacion central.

Este nuevo desarrollo permite: visibilidad instantanea de la
seguridad de la red; resolucion automatizada de incidentes
de seguridad; administracion de terminales, servidoresy
dispositivos moviles; cifrado de disco completo y gestion de
sandbox en la nube e informes y configuracion flexibles con
plantillas de politicas preestablecidas.

De esta manera, se incluyeron nuevos paquetes de soluciones
de seguridad que se adaptan mejor a las diferentes
necesidades de nuestros/as usuarios/as.

Grandes Corporaciones

_‘ﬂ: Conocé la seguridad que ofrecemos a

Proteccion para Endpoints

ESET ENDPOINT ANTIVIRUS

@ Riesgos
Proteccion

ESET ENDPOINT SECURITY

@ Riesgos
Proteccion

D0


https://www.eset.com/latam/empresas/grandes-corporaciones/
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Proteccion para Endpoints

ESET ENDPOINT SECURITY PARA ANDROID

@ Riesgos
© Proteccion

o

ESET DYNAMIC THREAT DEFENSE

@ Riesgos
© Proteccion

Doble factor de autenticacion

ESET SECURE AUTHENTICATION

@ Riesgos
© Proteccion

Cifrado

ESET ENDPOINT ENCRYPTION

@® Riesgos
© Protecciéon

[=]

e E
: ;ﬁ""‘"
HEI*E I l




@ Esto es lo que hacemos REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

Cifrado Capacitaciones en seguridad
ESET FULL DISK ENCRYPTION ACADEMIA ESET
@ Riesgos @ Riesgos
© Proteccion © Proteccion

........................................................................................................... w B T T T T
Deteccion y respuesta Backup y recuperacion
ESET ENTERPRISE INSPECTOR XOPERO BACKUP AND RESTORE

©® Riesgos ©® Riesgos

© Proteccion © Proteccion

88
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Nuevos bundles comerciales

® RIESGO O AMENAZA
Malware. Phishing. Ransomware

@ Caracteristica
que da respuesta

U solucién de
Seguridad

ESET PROTECT - * Soluciones Cloud

CLOUD » Seguridad en la red
Seguridad en dispositivos
Auditoria global
Monitoreo en tiempo real
Seguridad de servidores
Seguridad Office 365

Doble factor de autenticacion

©® RIESGO O AMENAZA
Usurpacion de identidad. Acceso indebido.

© Solucion de @ Caracteristica

Seguridad que da respuesta
ESET SECURE - » Doble factor de
AUTHENTICATION autenticacion

Nuevos bundles comerciales

® RIESGO O AMENAZA
Malware. Phishing. Ransomware

@ Caracteristica
que da respuesta

U solucién de
Seguridad

ESET ENDPOINT -5 ° Seguridad en la red
ANTIVIRUS  Seguridad en dispositivos

ESET ENDPOINT - » Seguridad en la red
SECURITY  Seguridad en dispositivos

ESET DYNAMIC -5 Seguridad en la red
THREAT » Seguridad en dispositivos

Seguridad en la red
» Seguridad en dispositivos
moviles

ESET ENDPOINT -5
SECURITY PARA
ANDROID
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© RIESGO O AMENAZA
Acceso a documentacion sensible

U solucién de
Seguridad

@ Caracteristica
que da respuesta

ESET ENDPOINT - * Seguridad documental
ENCRYPTION y de cifrado de disco,
archivos y correos

ESET FULL DISK -  Seguridad documental
ENCRYPTION y de cifrado de disco

Capacitaciones en seguridad

® RIESGO O AMENAZA
Desconocimiento. Falta de informacion.

© solucién de
Seguridad

@ Caracteristica
que da respuesta

ACADEMIAESET =) - Capacitaciones

Deteccion y respuesta

® RIESGO O AMENAZA
Malware. Phishing. Ransomware

U Solucion de @ Caracteristica

Seguridad que da respuesta
ESET -5 ° Seguridad en la red
ENTERPRISE  Seguridad en dispositivos
INSPECTOR * Auditoria global

Monitoreo en tiempo real

Backup y recuperacion

© RIESGO O AMENAZA
Pérdida de informacion sensible

U Solucion de @ Caracteristica

Seguridad que da respuesta
XOPERO - ° Guardado o backup de la
BACKUP AND informacién
RESTORE » Seguridad documental

* Recuperacion de
informacion guardada
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Asi protegemos la infraestructura y los servicios de informacion

Proteccion para servidores Gateway

ESET GATEWAY SECURITY

@ Riesgos
© Proteccion

Proteccion para entornos virtualizados

ESET VIRTUALIZATION SECURITY

@® Riesgos
© Proteccion

[l ]
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Proteccion para servidores de correo

ESET MAIL SECURITY

@ Riesgos
© Proteccion

Proteccion para servidores de archivo

ESET SERVER SECURITY

@Riesgos

© Proteccion
El? 'E’
#"I'ﬁ;hﬁ:
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ESET CLOUD OFFICE SECURITY

©® Riesgos
© Proteccion

Proteccion para servidores Sharepoint

ESET SECURITY PARA MICROSOFT SHAREPOINT SERVER

@® Riesgos
© Proteccion

Analisis de trafico de red

GREYCORTEX

©® Riesgos
© Proteccion
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Proteccion para servidores Gateway

©® RIESGO O AMENAZA
Malware. Phishing. Ransomware

U solucién de
Seguridad

@ Caracteristica
que da respuesta

ESET GATEWAY - ° Seguridad en la red
SECURITY » Seguridad en gateway

Proteccion para servidores de correo

® RIESGO O AMENAZA
Malware. Phishing. Ransomware

U Solucién de @ Caracteristica
Seguridad que da respuesta
ESET MAIL - ° Seguridad en la red
SECURITY » Seguridad en servidores
de correos

Proteccion para entornos virtualizados

©® RIESGO O AMENAZA
Malware. Phishing. Ransomware

U Solucién de @ Caracteristica
Seguridad que da respuesta
ESET » Seguridad en la red

VIRTUALIZATION =9 - Seguridad en maquinas
SECURITY virtuales

Proteccion para servidores de archivo

©® RIESGO O AMENAZA
Malware. Phishing. Ransomware

© Solucion de
Seguridad

@ Caracteristica
que da respuesta

ESET SERVER - ° Seguridad en la red
SECURITY » Seguridad en servidores
de archivos
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Proteccion para Office 365

©® RIESGO O AMENAZA
Malware. Phishing. Ransomware

© Solucién de @ Caracteristica
Seguridad que da respuesta
ESET CLOUD - ° Seguridad en la red
OFFICE  Seguridad en Office
SECURITY 365 (teams, one drive,

sharepoint, Exchange)

Proteccion para servidores Sharepoint

©® RIESGO O AMENAZA
Malware. Phishing. Ransomware

U Solucién de @ Caracteristica

Seguridad que da respuesta
ESET SECURITY » Seguridad en la red
PARA MICROSOFT =p -« Seguridad en servidores
SHAREPOINT de Microsoft Sharepoint
SERVER

/e aY
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Acompanamiento en la vision de la seguridad

Prevencion de fuga de datos (DLP)
SAFETICA
@® Riesgos
© Proteccion
Elh'. -"vz.El
amf&*

= 'Eia

Servicios especializados de seguridad

ESET CyberSOC

@® Riesgos
© Proteccion

95

ESET THREAT INTELLIGENCE

@ Riesgos
© Proteccion

.............................................. w,..............................................
Gestion centralizada
ESET PROTECT

@Ries os

g
© Proteccion
l-l.rrllE
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Prevencion de fuga de datos (DLP)

©® RIESGO O AMENAZA
Fuga de datos

U solucién de
Seguridad

@ Caracteristica
que da respuesta

SAFETICA =» « Seguridad documental

Gestion centralizada

© RIESGO O AMENAZA
Vulnerabilidades. Malware. Ransomware

U Solucién de
Seguridad

@ Caracteristica
que da respuesta

ESET PROTECT =) Seguridad en la red
Seguridad en dispositivos
Auditoria global

Monitoreo en tiempo real

Servicios especializados de seguridad

© RIESGO O AMENAZA
Vulnerabilidades. Malware. Ransomware

U Solucién de @ Caracteristica
Seguridad que da respuesta
ESET - ° Servicios especializados
CYBERSOC » Seguridad en lared
» Seguridad de accesos
 Seguridad documental
 Auditorias
® RIESGO O AMENAZA

Malware. Ataques dirigidos. Actividad de botnets.
Campanas de phishing

U Solucién de
Seguridad

@ Caracteristica
que da respuesta

ESET THREAT - * Inteligencia de amenazas
INTELLIGENCE * Estadisticas de malware
» Reportes personalizados
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Reconocimientos

GRI »103-3,102-11, 102-15, 416-1, 412-1

Se nos reconocid a nivel mundial por la creciente calidad y el desempeno de nuestras soluciones de seguridad, por la satisfaccion de
clientes, colaboradores/as y socios/as comerciales, y por el liderazgo de la Compania en el rubro de soluciones para endpoints.

97

Por tercer ano consecutivo,
confirmamos nuestra posicion
con un crecimiento destacable

y el impulso de las empresas
proveedoras, recibiendo el titulo
de “"Champion” en la Matriz de

Liderazgo en Ciberseguridad

de 2021, gracias al feedback

de nuestros/as socios/as

comerciales. proteccion de este tipo de
amenazas que afectan a grandes
empresas y organizaciones.
N i e

THE Rabpicatt GRoup, INC.

ATECHNOLOGY MARKET RESEARCH FIRM

Nos nombraron Top Player en
el cuadrante de Proteccion
contra Amenazas Persistentes
Avanzadas (APT) de Radicati.
El informe examind a 12 lideres
en seguridad para endpoints
del mercado, basandose en
la funcionalidad y la vision
estratégica, en relacién a la

| WY RS
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Recibimos el reconocimiento de
Major Player en dos informes IDC
MarketScape: Worldwide Modern
Endpoint Security Enterprise 2021
Vendor Assessment y Worldwide
Modern Endpoint Security
SMB 2021 Vendor Assessment.
Ambos informes se centran en
la importancia de una seguridad
sélida y moderna de endpoints
para organizaciones pequenas y
grandes.

FORRESTER

Nos reconocieron como un
ejemplo de empresa proveedora
de ciberseguridad en los informes

de Forrester: The Forrester

Tech Tide™: Zero Trust Threat
Detection And Response, Q2
2021y The Forrester Tech Tide™:
Threat Intelligence, Q2 2021. Esto
reafirma nuestra capacidad en
servicios de deteccidn y respuesta
para endpoints sumado a la
inteligencia contra amenazas.

Obtuvimos el reconocimiento
AAA, el mas alto posible en
la prueba de proteccion de
endpoints empresariales de SE
Labs del primer trimestre, por
nuestra solucion ESET Endpoint
Security. Es la tercera vez que
ganamos este premio, ya que fue
reconocida por SE Labs tanto en
el primer trimestre como en el
tercer trimestre de 2020.

%

/4
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Es el cuarto ano en que
participamos y nos reconocen por
este ranking. Nos ubicamos en el
puesto namero 33 de los Mejores

Empleadores de Argentina, de
la categoria “Menos de 200
empleados/as”, con un puntaje
total de 552.

Por segundo ano consecutivo
nos reconocieron por el Premio
Tech Cares de TrustRadius, que

celebra a las empresas que
hicieron un gran esfuerzo en sus
planes de Responsabilidad Social
Empresarial.

Por segundo ano consecutivo,
recibimos el Premio PAMOIC.
Obtuvimos el nivel Bronce, en la
categoria "Mejor contribucién
en responsabilidad social”, por el
Programa de Desarrollo de canal
de ventas: "Alineando nuestro
trabajo”.




100

Esto es lo que hacemos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

Ganamos los Premios LATAM
2021, organizados por la
Alianza Latinoamericana

de Organizaciones para la

Interaccion con Clientes (ALOIC).

Obtuvimos el nivel Plata, en la
categoria “Mejor contribucion

en responsabilidad social” y

nivel Bronce en la categoria
“Mejor estrategia en operacion
sector ciudadano”, por nuestro

Programa de Ciberseguridad.

- I

Nos entregaron el Premio
APSAL 2021, en la Categoria
Responsabilidad Social, por las
iniciativas puestas en marcha
en el marco del Programa de
Ciberseguridad, para impulsar la
salud y seguridad integral (fisica,
econémicay psicolégica) de la
comunidad.

Resultamos finalistas del Premio
Corresponsables, entre las
800 candidaturas de 16 paises
iberoamericanos, por nuestro
Programa de Ciberseguridad.
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Atencion a clientes y al canal

GRI 103-2,103-3

Modalidad de atencion a clientes en ESET

Nuestra atencién se mantiene diferenciada claramente en dos
ramas principales: por un lado, la atencién técnica y por el otro,
la atenciéon ante dudas de indole comercial.

Dentro de la atencion técnica continuamos con una
segmentacion detallada por tipo de cliente, ya que cada
segmento tiene necesidades particulares y diferentes. Contamos
con un canal dedicado a la atencion de los/las usuarios/as de la
linea de productos hogarenos y otro especializado en la atencién
de usuarios/as de nuestras soluciones corporativas. Esto nos
permite sostener equipos diferenciados, con capacidades y
habilidades diferentes con el fin de adaptarse a las necesidades,
preocupaciones, volumen, expectativas y complejidad de las
consultas para cada tipo de cliente.

El Centro Regional de Soporte Hogareno, exclusivo para
Latinoamérica, es el responsable de la atencion de nuestros/
as usuarios/as de productos para el hogar, cuenta con atencién
telefénica en espanol y con una linea local para Argentina,
Chile y México, junto con atencion via formulario de soporte,
correo electrénico y chat en linea para el resto de los paises

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

y
y

de la region de habla hispana. Abarca toda la franja horaria
correspondiente a Latinoamérica, por lo que contamos con un
horario extendido, que comprende desde las 09:00 horas hasta
las 19:30 horas (GMT - 3:00, Buenos Aires).

Para destacar, incorporamos atencion en portugués para
clientes hogarenos de Brasil, a través de un centro de atencién
en ese pais con la misma estructura y los procesos de nuestro
Centro Regional de Soporte.

La primera linea de soporte a nuestro sector corporativo sigue
a cargo del Canal de Distribucién, en donde Distribuidores
Exclusivos y Partners autorizados se encargan de brindar
atencioén técnica y comercial de primer nivel y de esta manera
garantizar que cada cliente de la region cuente con atencion
local y directa. Para consultas cuya complejidad o urgencia
ameriten un analisis mas complejo, el Canal de Distribucion
cuenta con lineas de comunicacion exclusivas con el equipo de
ingenieros/as de soporte técnico de nuestra sede regional, que
analizan cada caso y brindan una respuesta efectiva y oportuna.
Igualmente tenemos la posibilidad de establecer sesiones de
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soporte remoto, en las que personas técnicas calificadas, en
conjunto con el Canal, pueden dar soluciones de manera directa
en la infraestructura de clientes.

De la misma manera que, para el sector hogareno, clientes
corporativos de Argentina, Chile y México cuentan con lineas
telefonicas locales de atencion exclusiva para un primer
contacto en relacion a sus consultas, mientras que el resto
de la region puede contactarse de manera directa a través de
nuestro formulario de atencidn disponible en la web.

En cuanto a la atencién comercial, el Canal de Distribucion cuenta
con un contacto exclusivo con el equipo de soporte comercial,
encargado de brindar respuestas ante dudas o problematicas que
presente cualquier canal de nuestra linea de distribucion.

Para poder cubrir todas las necesidades de soporte (tanto
técnico como comercial), contamos con un equipo de 2 analistas
de soporte comercial en Argentina y una analista en Brasil, un
equipo de soporte técnico de 2 nivel, compuesto por 6 personas
(3 en Argentina, 2 en Brasil y 1 en México) y nuestra plantilla del
Centro Regional de Soporte, que posee dos turnos, cada uno

con un/a supervisor/ay dos operadores/as. Todos estos equipos
de trabajo se enmarcan dentro del Area de Operaciones y son
gestionados por el/la Coordinador/a de Soporte.

Es importante destacar que la atencion de toda el area de
soporte se encuentra certificada en la norma ISO 9001 de

calidad, lo que garantiza que se cumplan sus exigencias en
relacion a un Sistema de Gestion de Calidad; sobre este marco,
contamos con un Manual de atencién al cliente.

El compromiso en la satisfaccion de clientes y usuarios/as
se encuentra reflejado en nuestra Politica de Calidad de la
siguiente manera:

Asegurar la eficacia y mejora de los

procesos y el logro de los resultados
esperados, orientando nuestros esfuerzos

al cumplimiento de los requisitos y las
expectativas de todas las partes interesadas.
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Focos trabajados en 2021

Seguimos con el desafio de mantener y adaptar nuestra labor
a tiempos de pandemia. Priorizamos la salud de colaboradores
y colaboradoras, por lo que continuamos trabajando con una
modalidad home office practicamente durante todo el ano.
Consolidamos los procesos adaptados durante 2020 para
mantener nuestros estandares de calidad y cuidar la salud del
equipo.

Otro foco importante fue el disefio de servicios profesionales
basados en soporte técnico para incorporarlo al catalogo de
servicios de ESET. Se disponibilizaron servicios de Deployment &
Upgrade, para clientes Enterprise que necesitasen apoyo directo
de la marca para la instalaciéon de nuestras soluciones en su
infraestructura, y de Healthcheck para los que requiriesen un
diagnostico del estado actual de instalaciéon, configuraciony
funcionamiento de su solucion.

Experimentamos cambios en las politicas internas de
aprobacién de descuentos para el canal, por lo tanto, el soporte
comercial tuvo un rol fundamental al apoyar al canal con las
dudas relacionadas con los nuevos procesos para autorizar
descuentos y a los cambios que implicaron en nuestros sistemas.

C

//

Como todos los anos, transitamos las acostumbradas

auditorias internas y externas que nos permitieran mantener

la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad y Mejora
Continua en la norma ISO 9001, donde se obtuvieron excelentes
resultados que confirman la buena salud del Sistema de Gestion
de la Calidad y que nuestros esfuerzos orientados a mantener
los niveles de calidad, a pesar de un contexto excepcional
causado por la pandemia, dieron sus frutos.

También, se mantuvo el desarrollo de actividades de valor
agregado tanto para nuestros/as usuarios/as como para
nuestro canal, en donde se generaron materiales técnicos

de capacitacion para nuevas certificaciones de productos
corporativos, atencién personalizada a clientes estratégicos/
as acciones para impulsar la migracion de clientes a versiones
actualizadas de nuestras soluciones de seguridad y clases
virtuales, entre otras acciones.

Finalmente, enmarcado en nuestro proceso de mejora continua,
periédicamente realizamos reevaluaciones de los procesos
internos, en busca de optimizaciones y automatizaciones que
nos permitan ser mas eficientes en el uso de los recursos.
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Resultados generales de atencion a clientes

Resultados de las
encuestas de satisfaccion

89«% 91%

Personas Considerd que
satisfechas su consulta
conel tiempo  fueresuelta
de respuesta de manera
recibido satisfactoria

990 Manifesto haber
recibido un
trato cordial

~ —
SECTOR CORPORATIVO SECTOR COMERCIAL
—il

= g g 5 2 -702 AAS 7- 219

= L] Consultas n Consultas

A TIT técnicas técnicas
Tiempo de Tiempo de
resolucion 7 resolucion 15
del reclamo Dias del reclamo Horas

Resultados de las
encuestas de satisfaccion

88% 93%

Personas Consideré que
satisfechas su consulta
con el tiempo  fueresuelta
de respuesta de manera
recibido satisfactoria

990 Manifest6 haber
recibido un
trato cordial

SECTOR HOGARENO

23.941

Consultas
técnicas

Tiempo de 5
resolucion
del reclamo Horas

Resultados de las
encuestas de satisfaccion

82% 80%

Personas Consideré que
satisfechas su consulta
coneltiempo  fueresuelta
de respuesta de manera
recibido satisfactoria

990 Manifesto haber
recibido un
trato cordial
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Gestion de Calidad y Mejora Continua

Politica de End of Life de Productos

Esta politica define el soporte en las diferentes etapas del
ciclo de vida de nuestros productos; indica, por ejemplo, si
determinada etapa tiene soporte, si esta actualizado, hasta
cuando estaria soportado y por qué producto o version seria
sustituido, entre otras.

Adicionalmente publicamos una landing exclusiva para nuestra
politica de fin de ciclo de vida, disponible tanto en espanol como
en portugués, para poder aclarar cualquier duda que puedan
tener nuestros usuarios y nuestras usuarias:

Pagina sobre nuestra
politica de End of Life de

productos

& o

el

O

[

N\

Ps



https://support-eol.eset.com/es/index.html
https://support-eol.eset.com/es/index.html

106

Esto es lo que hacemos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

Se realizaron las siguientes acciones:

Fa Seminarios web

@ Ejecutamos multiples campanas para concientizar

/y a clientes sobre la importancia de mantener
actualizadas sus soluciones de seguridad, siempre
con el objetivo de brindarles los maximos niveles
de proteccion contra las nuevas amenazasy los
cédigos maliciosos emergentes.

End of Life
Empresas

End of Life
Hogar

Responsabilidades y Evaluacion del Desempeno

Tanto el servicio de Soporte Técnico como el Soporte Comercial
se manejan con un sistema de tickets, en el que toda consulta
queda registrada con un nimero de identificacion (Gtil para
cualquier tipo de reclamo). Adicionalmente, de manera
automatica, el sistema calcula los tiempos de respuesta maximos
esperados, dependiente del tipo de cliente y del problema.

Mensualmente, se llevan estadisticas de SLA (Service Level
Agreement)10 y de las encuestas de satisfaccion para garantizar
los resultados. En caso de detectarse desviaciones o resultados
no conformes, se hace una evaluaciéon minuciosa de la causa
raiz y se proponen acciones correctivas, con un monitoreo de su
efectividad, tal como lo exige la norma ISO 9001.

10 51 A remite al acuerdo de nivel de servicio, que es la cantidad maxima de tiempo en la que nos comprometemos a tener resuelta la consulta. Las siglas SLA son de uso comun en

estos sistemas.
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Objetivos y metas 2021

Soporte Técnico

Cumplimos con nuestros objetivos. Obtuvimos un 95% de
cumplimiento de SLA de tiempos de respuesta de tickets de
prioridad alta, un 98% de cumplimiento de los tickets de prioridad
estandar y un 99% de cumplimiento de SLA de tiempos de
respuesta de los tickets de nuestro Centro Regional de Soporte.
También, con los promedios de la encuesta de satisfaccion,
alcanzamos un 4,42 en tiempo, 4,82 en cordialidad y 4,47 en
efectividad (sobre la base de un maximo de 5).

Soporte Comercial

Por una combinacion de factores, entre los que se destacan
los cambios en las politicas comerciales de aprobacion de
descuentos, capacidad del equipo y cambios en el equipo

de desarrollo, por primera vez no llegamos con los objetivos
propuestos. Obtuvimos un 85% de cumplimiento de SLA de
tiempos de respuesta de tickets de prioridad urgente, un 90%
de cumplimiento de los tickets de prioridad importante y un
85% de cumplimiento de los tickets de prioridad regular. Esto
dispar6 un analisis de causa raiz que permitioé detectar espacios
de mejora, y para 2022 se van a implementar cambios en las
categorias y SLA junto con la contratacién de mas personal
para agrandar el equipo.

A pesar del ano complejo se cumplio con los objetivos de las
encuestas de satisfaccién con unos promedios de 4,44 en
tiempo, 4,6 en efectividad y 4,78 en cordialidad.

Como ya se comentd anteriormente, también se cumplié con
el objetivo de recertificar la norma ISO 9001 para soporte
comercial y técnico.

SOPORTE TECNICO

CUMPLIMIENTO EN EL
TIEMPO DE RESPUESTA
TICKETS PRIORIDAD ALTA

SOPORTE COMERCIAL

CUMPLIMIENTO EN EL
TIEMPO DE RESPUESTA
TICKETS PRIORIDAD URGENTE

SOPORTE COMERCIAL Y TECNICO

RECERTIFICAMOS
NORMA ISO 9001
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Acciones implementadas

Aprobamos el mantenimiento de la certificacion 1ISO 9001,
que consistié en una revision total del alcance del sistema
tanto en la auditoria interna como en la externa. En este ano
particularmente desafiante, al presentarse desviaciones de
los objetivos de soporte comercial, pudimos presentar un plan
de accién consistente que permitira adaptarnos a los cambios
surgidos e implementar los ajustes necesarios para mantener
nuestros estandares de seguridad dentro del nuevo contexto.

Se realiz6 un mantenimiento constante de nuestra Politica de
End of Life de Productos, para impulsar la migracion de clientes
y usuarios/as a las ultimas versiones de nuestros productos,
que son las que brindan la tecnologia mas avanzada y las capas
adicionales de proteccion.

Llevamos adelante nuestros primeros servicios profesionales
relacionados con el soporte técnico, concretando proyectos de
instalacion y actualizacion en clientes de Argentina, Chile, México
y Per(, y servicios de diagnostico en Brasil, Argentina y México.

Asimismo, realizamos un monitoreo constante del desempeno
del CRS (Centro Regional de Soporte), y detectamos
necesidades de capacitacion o ajustes requeridos. También
controlamos el desempeno del CRS con los/las analistas que
trabajaron de manera remota.

Yy
4 4




Colaboradores =
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Informacion
general

GRI -»102-38,102-39,103-2, 103-3, 406-1

TEMAMATERIAL - 2, 4,5, 8,9

Nos proponemos encontrar a los/las mejores
profesionales para cada posicién, sin discriminacién
y en igualdad de oportunidades. Nuestros procesos
de busqueda y seleccion son transparentes en

la publicacion de requisitos de conocimiento y
experiencia, y son respetuosos durante todas las
entrevistas y evaluaciones.

En este sentido llevamos adelante una serie de
acciones, iniciativas y procesos que tienen como
objetivo el respeto y la promocion de los Derechos
Humanos (a lo largo de todo el Reporte se iran
describiendo de manera mas detallada):
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Acciones e iniciativas:

Cbdigo de Etica y Anticorrupcion con perspectiva en
Derechos Humanos

Realizamos diversas actividades de debate, reflexion,

talleres y capacitacion sobre inclusion y diversidad
Politicas de Beneficios y licencias con perspectiva de
o .
diversidad
© Uso de lenguaje inclusivo en la redaccion de

comunicaciones y politicas

Diagndstico y plan de accion sobre sesgos inconscientes
en diversidad

Adherimos al Programa de Empresas Comprometidas
con los Derechos Humanos de la Ciudad de Buenos Aires

© Adherimos al Programa BA Convive

Respetamos la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
Nos comprometemos a no vulnerar, mitigar y remediar, segun
corresponda, los Derechos Humanos relacionados con nuestros
temas materiales, con un enfoque de debida diligencia; es un
proceso que llevamos a la practica a través de la gestion de los
tres Comités de Sostenibilidad. Para ello, consideramos como
marco de actuacion a los Principios Rectores sobre las Empresas
y los Derechos Humanos, Principios para el Empoderamiento de
las Mujeres y Nifas (WEPs) y el Pacto Global de Naciones Unidas,
mediante el cual impulsamos la proteccién y la promocién de
los 10 principios en materia de Derechos Humanos, Derechos
Laborales, Medioambiente y Anticorrupcion.
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Este compromiso lo ratificamos en nuestro Codigo de Etica
y Anticorrupcion, y en las diferentes politicas corporativas,
mediante el cual promovemos su cumplimiento en toda la
cadena de valor (empresas proveedoras, colaboradores/as,
distribuidores y partners).

Repudiamos todo acto que vulnere o sea complice de la
vulneracion de estos derechos. Toda persona que trabaje

en nuestra Empresa gozara de los Derechos Humanos
fundamentales. No padecera, bajo ninguna circunstancia,
condiciones de sometimiento, restricciones o vulneraciones

a las libertades y derechos como trabajador/a. Ningun
colaborador/a sera discriminado/a, entre otras razones, por su
raza, sexo, género, orientacion sexual, estado civil, embarazo,
estado parental, religion, opinion politica, nacionalidad,
condicién social, condicién fisica, discapacidad, edad o
afiliacion sindical.

Z 3ONE

WA/
A/

Ademas, nos comprometemos a mantener un lugar de trabajo
libre de acoso (verbal, fisico o psicologico) y sin trabajo infantil.

En el periodo de Reporte, no se registraron
casos de discriminacion. Asimismo,
brindamos capacitacion sobre la tematica
para todas las personas que trabajan en

la Compahia, con alcance a nuestras tres
oficinas (Buenos Aires, San Pablo y México).
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Gestion del empleo

Buscamos destacarnos al ofrecer valor agregado a quienes
eligen desarrollar su carrera profesional en nuestra Compania.
Nuestros colaboradores y nuestras colaboradoras provienen
del mercado laboral local y sus niveles remunerativos superan,
en todas las operaciones, los salarios minimos iniciales de los
paises en los que operamos.

Continuamos trabajando nuestras blsquedas laborales con
diferentes organizaciones que trabajan con personas en
situacion de vulnerabilidad, con el objetivo de contribuir con la
generacion de oportunidades de insercion socio-laboral.

Para alcanzar esta meta, en lo que respecta al colectivo de
personas con discapacidad, seguimos publicando nuestras
basquedas en el Portal Incliyeme. También, en materia de
inclusion de género, continuamos trabajando con Contrata
Trans, de Impacto Digital, y Chicas en Tecnologia, desde
Argentina y para toda la regién, y Transempregos, en Brasil.

Destacarnos al ofrecer valor agregado
a quienes eligen desarrollar su carrera
profesional en nuestra Compainia.

Junto con el Comité de Inclusién y Diversidad, seguimos
trabajando en el lenguaje y la informacion utilizada en las
publicaciones de las busquedas laborales, con el objetivo de
reflejar un lenguaje inclusivo y nuestra cultura de inclusién y de
respeto hacia las diversidades, garantizando el trato equitativo
y laigualdad de oportunidades.

DI -
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Diagnostico interno sobre inclusion
laboral y discapacidad

GRI -102-43,102-44,103-3, 413-1, 412-1

Para entender la vision en temas de discapacidad de las personas
que trabajan en la Compania, desde el Comité de Inclusiony
Diversidad, y de la mano de Incliyeme, realizamos un diagnostico
en nuestras tres oficinas. El objetivo fue entender cual era el
conocimiento de los colaboradores y las colaboradoras sobre
temas de discapacidad, especificamente sobre el trabajo con
personas con discapacidad, e identificarlas, para asi poder
adaptarnos a sus necesidades.

Para profundizar estos temas, y en respuesta al plan de accion
definido segun los resultados obtenidos el afo anterior,
realizamos diferentes charlas de concientizaciéon y desarrollamos
un taller de comunicaciéon accesible e inclusiva que se dicto
inicialmente en las areas de RR.HH. y Marketing. Nuestro
objetivo es brindarlo al resto de las areas durante el 2022.

IIIIIM
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Diagnostico sobre sesgos en género
y diversidad

A fines del 2020, con la Fundacion Encontrarse en la
Diversidad, se construyd una herramienta para poder hacer
un diagndstico interno sobre los sesgos existentes en lo que
respecta a temas de género vy diversidad en las personas que
trabajan en la Compania:

La encuesta se realizé de manera virtual y fue
difundida entre todas las personas de la Compania.

oR
N

N

Se desarroll6 un instrumento en portugués y uno en
espanol, para responder en el idioma nativo, y luego
los resultados fueron unificados para el analisis.

%

Participaron 84 personas y se analizaron
67 variables.

Do
Do

Fue realizada y elaborada por la Fundacion
Encontrarse en la Diversidad en colaboracién con
el Comité de Inclusiéon y Diversidad.

@


https://enladiversidad.org.ar/
https://enladiversidad.org.ar/
https://enladiversidad.org.ar/
https://enladiversidad.org.ar/
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Como resultado de este trabajo se llego a las siguientes
conclusiones:

@ Hay un gran porcentaje de acuerdo frente a discursos y
afirmaciones que reproducen particularmente estereotipos
de género. Esto es una buena forma de reconocer el trabajo
que venimos realizando, nos reconfirma el camino trazado
y da cuenta de la correcta profundidad de los abordajes que
desarrollamos.

@ Desde una perspectiva intercultural, podria pensarse en
trabajar, de manera especifica, en temas comunes con cada
oficina, pero con abordajes particulares que atiendan a la
realidad local, las agendas publicas y los marcos normativos
de cada pais.

O Los resultados arrojan la importancia de profundizar y
mejorar la comunicacion de ciertas acciones y politicas en
materia de diversidad e inclusién, de modo de involucrar a
mas personas.

@ La percepcion interna sobre la brecha salarial de géneroy las
politicas de diversidad, mas alla de los datos concretos en
cuanto a qué tematicas se trabajan o con qué profundidad,
qué tan desarrolladas se encuentran dichas politicas o la
informacion exacta respecto a los sueldos, muestra una
oportunidad de mejora en cuanto a la comunicacion de las
acciones para involucrar a mas personas en las actividades.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

Sugerencias para llevar a la practica:

» Liderazgos
Involucrar en mayor medida a lideres de la
Compania para que mas personas se sientan
involucradas y tenidas en cuenta, no solo en las
tematicas sino también en las tareas cotidianas.

» Género
Continuar profundizando las tematicas de género
haciendo foco en las practicas y los vinculos.

» Politicas de diversidad
Hay cierta confusién o poca claridad sobre a qué
se refiere el término o las politicas de diversidad.
Tal vez se deba a una cuestion de comunicacion,
dado el alto porcentaje de respuestas que tuvo la
encuesta, como asi también que la amplia mayoria
manifesto la pertinencia de tomarse el tiempo
para completarla.
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Considerando estas conclusiones y las sugerencias, desde el Comité de Inclusion y Diversidad se desarrollé un plan de accién a

mediano plazo. Se trabajé en lo siguiente:

@ Adhesién a BA Convive. En el marco de este programa,
se realizd una charla sobre Diversidad Sexual,
obligatoria para lideres de equipo y optativa para el
resto de la Compania. En 2022, continuaremos con el
ciclo de capacitaciones que propone el programa.

G/D En el marco de nuestros Debates en Medias, que
surgieron como espacios de reflexion cuando

comenzd la pandemia (por eso el nombre, que

hace referencia a estar relajados, en casa), se

realizaron dos actividades sobre discriminacion a

cargo de la iniciativa Dale mas afro, adaptadas a las

problematicas en cada uno de los paises.

@ Comenzamos a analizar la brecha salarial de género

mediante la herramienta brindada por Mujeres ONU.

@ Desarrollamos un taller propio de Comunicacion
Accesible e Inclusiva, para implementar el uso del
lenguaje inclusivo propuesto en la capacitacion del afno
anterior en el Programa Ganar - Ganar de Mujeres
ONU. En esta primera etapa, participaron las areas de
RR.HH. y Marketing, y esperamos replicarlo al resto de
la Compania durante el 2022.

C\/) Lanzamos la Politica de Diversidad y No Discriminacion
en el marco del Mes de los Valores.

@ Realizamos actividades de concientizacion sobre temas
de diversidad y género para toda la Empresa.



https://lac.unwomen.org/es/que-hacemos/empoderamiento-economico/ganar-ganar
https://dalemasafro.org/
https://lac.unwomen.org/es/digiteca/publicaciones/2021/08/igualdad-de-remuneracion-conceptos-basicos
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Desglose de colaboradoras y colaboradores

GRI »102-8, 202-2, 405-1

Nuestros equipos de trabajo son diversos en cuanto al género y la nacionalidad. Esto enriquece el trabajo cotidiano, promoviendo el

intercambio cultural y social que se refleja en los resultados alcanzados y en el clima laboral imperante.

TOTAL

18

MUJERES

56

47,4%

VARONES

62

52,5%

ARGENTINA 41 45
@ 86 47,6% 52,3%
MEXICO 6 _"
@ 17 35,2% 64,7%
BRASIL 9 6
@ 15 60% 40%

©15

9

60%

—
MUJERES VARONES
17 56 61

47,8% 52,1%

ARGENTINA
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Por edad

Hasta 25 anos Entre 26 y 30 anos Mas de 31 anos

MUJERES MUJERES
VARONES

ARGENTINA . @10 ARGENTINA @26 ARGENTINA 33@)&'

MUJERES

VARONES VARONES

Por nacionalidad

- 039530 I'J96 om 99 &6

VENEZOLANA COLOMBIANA — URUGUAYA

Q2 ¢4 B0 o' = Q0 o'l
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Por tipo de contrato y categoria ‘

TOTAL ARGENTINA | MEXICO :  BRASIL
M : :
M \Y; M \Y; M Y, M Y/
conTrRATO [N 53 59 | 38 @ 43 6 n 9 5
indeterminado
Tiempo
determinado
Subcontratados
Pasantes 2 3 2 2 o 0o 0 1
CATEGORIA  [LUEIES 48 49 | 35 34 5 10 8 5
Mandos Medios 7 6 5 6 1 0 1 0
Manager 17 15 0o 1 0
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Por edad

Hasta 25 anos

MUJERES MUJERES MUJERES
VARONES VARONES

Fat e a

Entre 26 y 30 anos

Mas de 31 aifos

VARON ES

@28 ARGENTINA 33@?

O@? @6 BRASIL 4@?

Por nacionalidad

) ARGENTINA

== Q40 ¢'37

VENEZOLANA

B 02 ¢4

195" on

COLOMBIANA

B Q0 1

He =

BRASILERA . - SUECA

5409 6 imQ0 o1

URUGUAYA

Q0 1
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Por tipo de contrato y categoria

, TOTAL ARGENTINA | MEXICO | BRASIL
M \Y M Vv M \Y M \Y
Tiempo | | | |
CONTRATO rempo. 55 60 | 41 @ 43 5 T 9 6
indeterminado
T- o
'empo_ o o 0 0 O 0 0 0
determinado
subcontratados o o 0 0 o 0 0 0
Pasantes 1 1 1 1 0 0 0 0]
CATEGORIA Analista

Manager
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Relacion entre el salario inicial de ESET Latinoameérica
y el salario minimo local

GRI » 202-1,405-2

Para mantener la competitividad externa de los salarios,

. 2021 . 2020 ademas de considerar la inflacion local, utilizamos la
''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' informacion de encuestas salariales privadas. Sobre esta base,
se define cdbmo mantener el poder adquisitivo de los salarios.

Argentina
‘ . 211% Los porcentajes indican la diferencia entre el salario inicial de
W - 234% ESET y el SMVM de cada pais. Por ejemplo, el salario inicial
° de ESET en Argentina esta por arriba del SMVMT, en 211%.

Para contemplar los salarios iniciales, se toma en cuenta lo

México establecido por el Consejo Nacional del Empleo, la Productividad
‘;’ 487% y el Salariol Minimo, Vital y Movil, y se considera por.puesto, sin
importar si este es desarrollado por varones y/o mujeres.
CGD 625%
Brasil Para que los salarios no pierdan su valor
o 301% frente a la inflacion y para no perder
Py 4% com petitiv'idad .externa y obtener una
mayor equidad interna se tomaron

medidas en las tres oficinas.

Mg Argentina, el Salario Minimo Vital y Mévil se define en el Articulo 116 de la Ley 20.744, como "la menor remuneracion que debe percibir en efectivo el trabajador sin cargas de familia, en su
jornada legal de trabajo, de modo que le asegure alimentacién adecuada, vivienda digna, educacién, vestuario, asistencia sanitaria, transporte y esparcimiento, vacaciones y previsién”. Se actualiza
periédicamente por el Consejo Nacional del Empleo, la Productividad y el Salario Minimo.
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En Argentina realizamos revisiones salariales dos veces al ano,
en abril y octubre. Estan 100% direccionadas a revisar temas
de inflacién, tomando en cuenta los datos oficiales, y tienen
alcance sobre la remuneracion de todas las personas que
trabajan en la Compania.

Por otro lado, consultamos informes de consultoras externas,
para tener las referencias del mercado.

Durante octubre, en México, se realizé un ajuste de inflacion, en
funcion de lo que se acordd con el Sindicato, y en Brasil también
se hicieron ajustes para adecuarlos al entorno inflacionario en el
mismo mes.

Pago por desarraigo

Se otorga, a los colaboradores y las colaboradoras, una
compensacion econémica por los dias que pasan fuera de su
hogar, por motivos laborales, y la posibilidad de tener un home
office adicional cuando el viaje supera los 5 dias (en el caso de
Argentina). En el caso de México y Brasil, son compensadas con
dias libres aquellas personas que se ven obligadas a trabajar
fuera del horario laboral debido al viaje.

Este beneficio no se utilizd debido al contexto de pandemia. Los
viajes al exterior estuvieron totalmente suspendidos.

/
7
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Vales de transporte y de comida

Segun la legislacion laboral de Brasil, se debe otorgar un

monto por dia para que el personal lo utilice en su almuerzo y
descontar un 6% de la tarjeta de viaticos que reciben por medio
del Sindicato. Incrementamos la suma otorgada para la comida
en un 4% y subvencionamos el 3% del descuento que se debe
realizar por viaticos.

EI100% de los colaboradores y las colaboradoras de Brasil

uso los vales de comida; en el caso de los vales de transporte,
debido al contexto de pandemia, quedaron suspendidos porque
su utilizacion es exclusiva para el transporte hacia la oficina.

Porcentaje de personal cubierto por
Convenios Colectivos

GRI »102-41

En 2021 el porcentaje de personal cubierto por CCT se mantuvo
igual que en el ano anterior, es decir, en el caso de Argentina

se mantiene en el 6,98% y en el caso de México y Brasil no hay
personas cubiertas por Convenio.

I 2
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Altas y rotacion de personal

GRI »401-1

ARGENTINA

19 10

Por grupo etario

MENORES N MAYOR DE
DE 25 ANOS 25A30 ANOS 30 ANOS
Por género
MUJERES VARONES

19 Of1ao
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BRASIL

26
29

ARGENTINA

20
16

Por grupo etario (%)

Q0

MENORES _ MAYOR DE
DE 25 ANOS 25A30ANOS 30 ANOS
Por género (%)
MUJERES VARONES

24 15

21 17
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4

A

Dialogo abierto

GRI -»102-11,102-33,102-34

Nuestros principales canales de
comunicacion son:

Contamos con una Politica de Comunicacion de "puertas
abiertas", que brinda la posibilidad de que todas las personas
que trabajan en la Compania puedan comunicarse, sin
intermediarios, con cualquier integrante del equipo Gerencial.
De esta forma, potenciamos las capacidades vy el trabajo
conjunto, haciendo llegar las opiniones a cualquier miembro
de la Organizacion.

{7 Intranet Global
El objetivo de esta herramienta es centralizar toda la
informacion local y global que los colaboradores y las
colaboradoras deben saber sobre la Compania (desde
informacioén Gtil para las nuevas personas que ingresan
hasta politicas, manuales y procedimientos de las diferentes
areas). También, nos permitira vincularnos, informarnos y
relacionarnos con nuestros/as colegas de todo el mundo.

Medidas frente al COVID: & Plan estar cerca

Con el objetivo de acompanar a los colaboradores y las
colaboradoras en el trabajo remoto y promover el bienestar,

disefiamos el “Plan estar cerca” con diferentes acciones. A lo DQ Listas de difusion

largo de las diferentes secciones del Capitulo/Reporte, veran
un icono que identifica las medidas relacionadas a este plan.

© Reforzamos la comunicacion interna

@ Ofrecimos charlas y capacitaciones

@ Lanzamos nuevos beneficios

© Mantuvimos y generamos nuevas actividades de
relacionamiento interno

Contamos con listas de difusion de correo electrénico para
diferenciar las comunicaciones informales de las formales
para establecer, asi, un mecanismo de centralizaciéon y una
agenda de las comunicaciones internas.

£ Yammer

Contamos con una red social interna donde todas las
personas que son parte de la Compania pueden interactuar
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mediante grupos de pertenencia. A través de este canal
compartimos: comunicaciones informales, concursos,
desafios, videos internos, entre otros. En todos los casos,
mantiene viva nuestra cultura y genera mayor contacto
entre las personas.

£ All Leaders Meeting - Reuniones trimestrales

Trimestralmente, nos reunimos para revisar todos los
resultados alcanzados durante ese tiempo y generar
acciones que pudieran incluir la participaciéon de mas de un
area, ademas de compartir las experiencias y las novedades
de cada una. Participan mandos medios, responsables

y gerentes, que representan el 35% del personal. De

esta manera, fomentamos la comunicacion interna,
generamos sinergia entre las diferentes areas y proveemos
transparencia en la informacion.

Se realizaron cuatro reuniones, en las cuales participaron
gerentes, mandos medios y responsables de la Compafnia,
y cada lider se comprometio6 a transmitir a sus equipos de
trabajo todo lo ocurrido alli.

N

Review Meeting

Dos veces por ano, nuestra Casa Matriz organiza una
conferencia para todos los colaboradores y todas las
colaboradoras del mundo, mediante la cual los/las lideres
muestran los resultados alcanzados y la planificacion para
los proximos meses.

Presentacion de resultados mensual -
2 PLAN ESTAR CERCA

Desde el 2020, con la llegada del trabajo 100% remoto, en
Ameérica Latina, el/la Chief Operating Officer (COO) presenta
los resultados mensuales a las 3 oficinas de la region,

al mostrar resultados del negocio tanto locales como a
nivel global. En cada presentacion se abre un espacio de
preguntas y respuestas para abordar las inquietudes.

Fomentamos la comunicacion interna, generamos sinergia
entre las diferentes areas y proveemos transparencia en la
informacion.

. mm rlm&

o
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£y Reuniones 1:1con HR - & PLAN ESTAR CERCA

Dentro de las medidas tomadas en 2021, se crearon nuevos
espacios de escucha para potenciar la cercania con las

personas. Desde el area de RR.HH., se ofrecen reuniones1a
1 con las personas interesadas en resolver alguna necesidad.

£ Almuerzos con COO - & PLAN ESTAR CERCA

Ante el ingreso de nuevas colaboradoras y/o nuevos
colaboradores, organizamos almuerzos grupales con el/

la Gerente General. El objetivo es generar un espacio de
dialogo, en el que puedan conocer mas sobre la cultura

de ESET Latinoamérica y su forma de trabajo. Asimismo,

es una buena oportunidad para que el/la Gerente General
conozca mas a las nuevas personas que ingresan y estreche
lazos con cada una de ellas. También, participan de este
encuentro gerentes de diferentes areas y representantes de
Recursos Humanos.

Este ano se realiz de forma virtual entre Argentina, México
y Brasil, y participaron 26 colaboradores/as de la Compania.

Wi O
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£33 Buzén de sugerencias - < PLAN ESTAR CERCA

Para brindar una herramienta mas de comunicacion interna,
que permita a todo el personal presentar inquietudes,
sugerencias, comentarios y/o propuestas, contamos con un
buzoén de sugerencias. La persona que desee hacer llegar su
comentario puede escribir a la siguiente casilla de correo
electrénico: sugerencias@eset-la.com

Esta es revisada por la Gerencia de Recursos Humanos. Una
vez recibida la sugerencia, la propuesta o el comentario,
contamos con un plazo maximo de 30 dias para elaborar
una respuesta.

Es importante aclarar que el buzén no inhabilita la posibilidad
de realizar sugerencias a través de otros medios mas directos
y cotidianos, como, por ejemplo: la charla directa con un/a
coordinador/a o gerente, la propuesta directa al area a la que
afectara la mejora, la sugerencia directa al area de Recursos
Humanos y/o Sostenibilidad, entre otras.

Durante este afo no recibimos ninguna sugerencia.

() Comités de Sostenibilidad

Desde el Area de Sostenibilidad, tal como se desarrollé en
los capitulos anteriores, se coordinan 3 Comités. Como
parte de su rol estratégico, se encargan de identificar temas
relevantes para comunicar a la Gerencia.
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Think & Talk,
sustentando ideas

GRI » 412-2

Este ciclo de charlas y actividades, propuesto desde los Comités
de Sostenibilidad, tiene como objetivo brindar a nuestro
personal un espacio de charlas, talleres y actividades sobre
temas relevantes de concientizacion en lo que respecta al
desarrollo sostenible. Durante este ano continuamos realizando
las actividades de manera virtual en las tres oficinas.

Desde el Comité de Inclusion y Diversidad, seguimos
con nuestro Debate en Medias, un espacio cuya idea
principal es plantear debates para abordar temas de
diversidad e inclusion de forma reflexiva, innovadoray
descontracturada:

@ En el marco del Dia Internacional de la Mujer,
se convoco al taller “El cono del silencio”, con la
consigna de construir el futuro de la historia. El
objetivo fue rescatar experiencias de vida revisando

nuestras propias historias y las de las mujeres de
generaciones previas para entender qué callaron
y por qué. Conectar, reconocer y reflexionar sobre
la diversidad de estas experiencias para allanar el
camino a las nuevas generaciones.

@ En el segundo Debate en Medias se tratd el tema
“Los estereotipos del éxito” y se convocé a Candela
Yatche del proyecto Bellamente para reflexionar
sobre los estereotipos de éxito y belleza.

@ En latercera actividad debatimos en México y
Argentina sobre Los privilegios de ser una persona
blancay los desafios del racismo, de la mano de
Dale mas afro.

@ Realizamos un Debate en Medias especificamente
para Brasil sobre el mismo tema, pero en portugués
y enfocado desde el contexto brasilero, también de
la mano de Dale mas afro.

@ En el marco del programa BA Convive, tuvimos
el primer taller sobre Diversidad Sexual del que
participaron de manera obligatoria los/las lideres de
equipo, y se abrié de manera optativa al resto de la
Compania.



https://www.bellamente.com.ar/
https://dalemasafro.org/
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(

Desde el Comité de Relacionamiento con la
Comunidad, y de la mano de Argentina Cibersegura, se
realizd un panel de expertos/as en el que participaron
Ariel Kapustiansky, Mentor Educativo de Argentina
Cibersegura y Analista de Sistemas, y Laura Pires,
PsicOloga, Directora de nivel primario y vocera de
Argentina Cibersegura. El tema que los convocé fue
¢COémo acompanamos a los/las mas chicos/as en el
mundo digital?

130
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Gestion del talento

GRI »103-2,103-3, 404-1,404-2,404-3

El desarrollo de nuestros colaboradores y nuestras
colaboradoras es un tema que nos ocupa. Por eso, contamos
con un Plan de Capacitacion Anual, a través del cual pueden
acceder a capacitaciones acordes con sus intereses y en
concordancia con las necesidades que su rol laboral exige.
También, contamos con evaluaciones de desempeno y gestion
por competencias, que promueven el desarrollo de las personas
en la Empresa.

Plan anual de capacitacion

Contamos con una politica especifica, que nos da el marco
para poder planificar el ano de capacitaciones para cada
colaborador/a, segun las necesidades del area a la que
pertenece. Por otra parte, las personas que trabajan en

la Compania brindan capacitaciones a sus companeros y
companeras, les transmiten sus conocimientos acerca de un

tema particular y colaboran con el buen desarrollo de su trabajo.

Decidimos realizar algunas capacitaciones de forma virtual,
enfocadas en ciertos perfiles de la Compania, para potenciar su

LAXC

desarrollo y su crecimiento profesional. A su vez, y como parte
de nuestro plan de accion dentro del Programa Ganar-Ganar

de ONU Mujeres y nuestro compromiso con las diversidades, se
trabajaron los temas relacionados con la inclusion y la diversidad:

@ Gestion de personas sin sesgos

@ ;CV quién sos? Recursos Humanos, inclusion y accion
© Programa de oratoria

@ Programa de media training

@ Capacitacion en administracion del tiempo

© Taller de comunicacién accesible e inclusiva

@ Herramientas tecnologicas

@ Herramientas para la medicién de la brecha salarial

Los principales temas de capacitacion fueron: Diversidad e
inclusion, Oratoria, Administracion del Tiempo, Seguridad e
Higiene.

2 . 335 Horas de capacitacion
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A pesar de los condicionantes que impuso el contexto sanitario de los Ultimos anos, el compromiso sobre las capacitaciones
se mantuvo. En 2020 se incrementaron, al sacar provecho de la modalidad virtual y promover el espacio como un medio para
mantenernos unidos/as; por su parte, en 2021, volvimos a los niveles pre-pandemia.

© 2021 @ 2020

@ 2010

INVERTIDAS
2.335
2.968 2.382

TOTAL DE
M COLABORADORES/AS

108
6 109

ﬁ PROMEDIO DE
EE ENTRENAMIENTO
POR PERSONA

19 hs
25hs 21hs

MUJERES
CAPACITADAS

65 55 52

Horas de
capacitacion

1.415 1666 1113

Promedio de entrenamiento
por persona

21 30 21

VARONES
@ CAPACITADOS
44 61 57

P at a4

Horas de
capacitacion

920 1302 1.269

Promedio de entrenamiento
por persona

20,9 2 22

MANAGERS
CAPACITADOS/AS

/7 8 8

Horas de capacitacion

61 102 97

Promedio horas

8 12 12

MANDOS MEDIOS
CAPACITADOS/AS

15 19 17

Horas de capacitacion

430 521 610

Promedio horas

28 27 35

ANALISTAS
CAPACITADOS/AS

86 89 84

Horas de capacitacion

1.844 2.345 1.675

Promedio horas

21 26 19
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Para determinar el nivel de satisfaccion del Plan de Resultados de las encuestas de satisfaccion
Capacitacion, se implementaron encuestas de satisfaccion a del Plan de Capacitaci()n:
los colaboradores y las colaboradoras participantes. Mediante
esta, se evallan los contenidos, el desempeno de las empresas Se evalud en las encuestas de satisfaccion los aspectos
proveedoras, el nivel de satisfaccion general percibido, la que conciernen al contenido, la empresa proveedoray el

§§; utilidad y los aprendizajes obtenidos, y, también, se identifican conocimiento adquirido. Los resultados fueron los siguientes:

necesidades de capacitacion complementaria.

La evaluacion del aprendizaje se realiza mediante una

encuesta dirigida a los/as superiores de cada participante, a 75% Muy buena
los 3 meses de finalizada la capacitacion. El 100% considerd

que, pasado el periodo desde la finalizacion del curso, la

persona se encuentra capacitada en el tema o en el campo de
estudio. Ademas, posee el conocimiento o la habilidad para \
trasladarlo a su puesto de trabajo. 18% Buena
-
6% Mala/Regular

Considero que la persona se
100% encuent_ra Fapacitadiy posee

el conocimiento/habilidad

para trasladarlo a la tarea

133



3%

134

Colaboradores y Colaboradoras

Plan de inducciones para nuevos
ingresos

GRI -»102-17, 205-2

Cada ingreso tiene un plan de inducciones definido segun la
posicion que ocupa en la Compania. Esto nos permite cubrir
aquellos conocimientos iniciales que se necesitan para transitar
los primeros meses.

23 Ingresos lograron acceder al nuevo plan de
inducciones.

15 inducciones disponibles:

@ Corporativa
Un recorrido por la historia de la Compania, sus logros, sus
areas, la mision, vision y los valores que la determinan vy el
codigo de ética y anticorrupcion.

© Producto
Historia de ESET, su mision, su laboratorio de investigacion,
sus productos y servicios, su compromiso con la comunidad y
el uso apropiado de su marca.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

@ Seguridad Informatica
Conceptos basicos de la seguridad de la informacion,
herramientas que permiten la proteccion de datos sensibles
y las principales amenazas informaticas.

@ Politicas de Seguridad
Correcto uso de la informacion y su manejo seguro. Guia de
comportamiento para asegurar la buena manipulacion de la
informacion.

@ EPP
Ventajas del nuevo sistema ESET Partner Portal.

@ Sostenibilidad
Detalle de los fundamentos y ejes de la gestion sostenible
que lleva adelante ESET Latinoamérica, la integracion con
nuestros distribuidores y Partners y las diferentes acciones
locales.

QIT
Entrega de los activos, induccion a los sistemas y
configuracion de software utilizados.

@ RR.HH.
Politicas generales de RR.HH.: beneficios, vacaciones, licencias,
capacitaciones, diversidad y no discriminacion, entre otras.

\ N )
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© Administracion
Proceso de compras y pago a empresas proveedoras,
rendiciones (FF, TC y efectivo), proceso de facturaciony
cobranzas.

@ Legales
Procedimientos de cuestiones legales.

© Seguridad e Higiene
Incendios, ART, accidente de trabajo, enfermedades
profesionales, ergonomia, evacuacion.

@ Ventas
Explicacion sobre los integrantes del proceso de ventas 'y
las distintas estructuras que tenemos en cada uno de los
mercados de la region.

© Uso de Marca
Lineamientos basicos de marca y buenas practicas.

@ Partner Program y Training Program
Explicacion sobre qué es el ESET Training Program.

© sistema de gestion de calidad
Explicacion del sistema de gestion de calidad para las
personas que son parte de los procesos de la ISO 9001.
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Clases de idiomas

A pesar del contexto de pandemia, las clases de todos los idiomas se mantuvieron

y se dictaron de forma virtual.

Clases de inglés
Clases de inglés en horario laboral, 100%
del costo cubierto, para toda la region.

52 Personas accedieron
a este beneficioy se
dictaron 1.146 horas de
capacitacion.

30

VARONES CAPACITADOS

@ MUJERES CAPACITADAS

Clases de portugués

En Argentina, dependiendo de los
requisitos del puesto y de las tareas por
desempenar, en horario laboral, 100%
del costo cubierto.

-|7 Personas participarony
se dictaron 144 horas de
capacitacion.

6

VARONES CAPACITADOS

@ MUJERES CAPACITADAS

rv k&

Clases de espanol

En Brasil, dependiendo de los requisitos
del puesto y de las tareas por
desempenar, en horario laboral, 100%
del costo cubierto.

-I-I Personas participaron vy
se dictaron 60 horas de
capacitacion.

MUJERES CAPACITADAS

VARONES CAPACITADOS

3@@
S
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Evaluacion de desempeno por
competencias y objetivos

Gestionar por competencias a nuestros colaboradores y
nuestras colaboradoras implica entender su forma de trabajo,
sus capacidades y el cumplimiento de los objetivos propuestos.
También, implica entender que nuestras diferencias son las que
nos hacen competentes para realizar cada trabajo de manera
exitosa.

El prop6sito de implantar un sistema de gestion por
competencias se basa en dos ejes vinculados entre si: el primero
es lograr que cada colaborador/a se alinee con la estrategia de
negocio; el segundo es desarrollar sus capacidades, para que esta
alineacion sea mas efectiva y beneficiosa para ambas partes.

Se mantuvo el mismo modelo de evaluacién implementado por
nuestra Casa Matriz en 2020, para todas sus subsidiarias. Los
principales cambios fueron:

N

A
A
N

y
Y

@ Paso de ser anual a semestral.

@ La denominacion de “competencias” se modificd por
“aptitudes y habilidades”.

© Se comenzob a utilizar una herramienta de gestion para llevar
a cabo las evaluaciones (Workday).

@ La autoevaluacion y la devolucién de colegas internos/as se
realiza de forma anénima e incluye la posibilidad de dar, o no,
el consentimiento sobre esta y de los objetivos fijados.

) Del personal de los 3 paises (Argentina,
100/0 México y Brasil) recibié su evaluacion
de desempeno.
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Salud y sequridad laboral

GRI »103-2,103-3, 401-2, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-8

Cuidamos a las personas que trabajan en la Compania,
cumpliendo con los requisitos legales en materia de Salud y
Seguridad Laboral y asegurando condiciones de higiene y orden
que propicien un ambiente confortable.

No contamos con un sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo; si bien tampoco tenemos un Comité de
Salud y Seguridad, estos temas son tratados en las reuniones
gerenciales en forma rutinaria.

No tenemos puestos cuyo ejercicio tenga una incidencia o

un riesgo elevado para la salud. Todos los asuntos de salud y
seguridad son contenidos en el Convenio Colectivo de Trabajo
de Comercio, bajo el cual se encuentra el 6,90% del personal de
Argentina.

En Argenting, seguimos brindando cobertura privada OSDE 410
para Managers y Galeno Plata 330 u Oro 400 para el resto de los
colaboradores y las colaboradoras y el grupo familiar primario,
sin necesidad de abonar ningun tipo de diferencia. En Méxicoy
Brasil, se otorga un seguro médico para gastos mayores.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

LAXC

Todo el personal de ESET en Argentina esta cubierto por la
Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART) Experta.

Anualmente, ofrecemos para todos los colaboradores y todas
las colaboradoras la siguiente formacion en temas de salud y
seguridad en el trabajo:

@ Induccién de Seguridad e Higiene: Seguridad en el trabajo,
accidentes laborales y derechos del/de la colaborador/a
frente a la ART. Estas inducciones, en los Ultimos dos anos,
estuvieron enfocadas a abordar la problematica del COVID,
de cara al regreso a la oficina. Asistieron 64 personas de la
oficina de Buenos Aires, 17 en Brasil y 19 en México.

@ Capacitacion a referentes de evacuacion de incendios.
© Simulacro anual de incendio.

© Capacitaciones en primeros auxilios y ART.
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Tasas de absentismo y licencias

GRI -+ 401-3,403-9,403-10

© 2021 @ 2020

34

TOTAL DIAS DE TOTAL DIAS DE
ABSENTISMO ABSENTISMO

DIAS POR
ENFERMEDAD

701 504 2 62 58

DIAS POR
ESTUDIO

31 36

DIiAS POR LICENCIAS Personas
gestantes 3 45 1 3 9

AUSENCIAS ...........................................................................
CON AVISO Excedencia de

personas gestantes 1 73 1 99
a5 76 72 | | Q L

No hubo licencias de personas no gestantes
por nacimientos

No hubo ausencias por enfermedad ;
de un familiar, ni ausencias sin aviso DIAS POR LICENCIAS

SIN GOCE DE SUELDO 14 0

g °]
g °]
D
P

oo
oo
{0
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ABSENTISMO 2021

de personas gestantes

TIPO MUJERES VARONES MENOR ENTRE MAYOR ARGENTINA  MEXICO  BRASIL
; DE 25 25Y 30 A 30
Dias por enfermedad 28 34 5 13 44 62 0 0
Dias por estudio 22 9 12 8 1 31 0 0
Ausencias con aviso 51 25 8 15 53 76 0 0
Licencias sin goce 14 0 0 14 0 14 0 0
Licencias por gestacion 345 0 0 0 345 345 0 0
Licencias por excedencia 73 o 0 0 173 73 0 0
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ABSENTISMO 2020

MENOR ENTRE MAYOR -
TIPO MUJERES  VARONES ARGENTINA  MEXICO BRASIL
DE 25 25Y 30 A30

Dias por enfermedad 22 36 7 8 43 45 0 13
Dias por estudio 33 3 1 14 1l 36 0 0
Ausencias con aviso 43 29 5 1 56 69 0 3
Licencias por gestacion 139 0 0 0 139 139 0 0
Li i i

icencias por excedencia 199 | o o 0 199 199 | 0 | 0
de personas gestantes : : : :

Durante el periodo de Reporte no se pudo recabar informacion
sobre el absentismo en la oficina de México por diversas
dificultades administrativas. A su vez, como casi todo el ano

las personas de las 3 oficinas estuvieron trabajando desde sus
casas debido a la pandemia, muchas de las licencias no fueron
registradas; se llevaron a cabo de manera mas “informal”, como
un acuerdo con los/las respectivos/as Jefes/as, es decir, sin dar
aviso al Area de RR.HH. Este tipo de accionar refleja la flexibilidad
con la que se debid trabajar. Por este motivo, la comparacion con
el periodo anterior no es relevante para sacar conclusiones.

Durante 2020 y 2021 no se registraron dias de trabajo perdidos
por absentismo (ART), por enfermedades profesionales ni
ndmero de victimas mortales relacionadas con el trabajo.

Tampoco se reportaron lesiones por accidente laboral ni
enfermedad profesional.
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Gestion del Bienestar

GRI »103-2,103-3,403-6

Ergonomiay Teletrabajo - & PLAN ESTAR CERCA

En el contexto de pandemia por COVID-19, cuidamos la salud

de todas las personas que conforman ESET, tanto de los
colaboradores y las colaboradoras como de sus familiares. Esto
permiti6 el trabajo remoto, la flexibilidad horaria y la posibilidad
de retirar de las oficinas los elementos ergondmicos necesarios
(sillas, monitores, teclados y mouse), ademas del envio individual
de un Kit Home Office para asegurar la comodidad a la hora de
trabajar desde sus hogares.

Encuesta de clima

A partir de 2020, nos sumamos a la iniciativa global y llevamos
adelante una encuesta de clima de manera bienal. La Ultima se
realizé en febrero 2020 y la proxima se realizara en febrero 2022.

Las variables evaluadas en esta encuesta son: Entorno laboral;
Satisfaccion laboral; Realizacion personal; Tareas, procesos y
herramientas; Remuneracion y beneficios; Superior directo;
Gerencia Corporativa; Equipo de trabajo; Intercambio de
informacion y comunicacion; Empleador (la empresa en
general) y algunas preguntas abiertas.

IV
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Al no tener la encuesta de clima global durante el 2021, decidimos
realizar un sondeo de clima y beneficios para mantener las
métricas de satisfaccion general, el clima de trabajo, los
beneficios y conocer las percepciones del trabajo en pandemia.

Los resultados mas destacados del sondeo son:
95% Se siente satisfecho/a de trabajar en ESET en
Argentina, y el 100% en Brasil y México.

Se siente satisfecho/a con la flexibilidad laboral
para resolver situaciones personales en la oficina
de Argentina, y el 100% en Brasil y en México.

Se siente satisfecho/a con el ambiente en su equipo de
trabajo en Argentina, y el 100% en Brasil y en México.

100% Se siente satisfecho/a con el entorno laboral
abierto y con que se acepten las diferencias
individuales en las 3 oficinas de Latinoamérica.

Se siente satisfecho/a con los beneficios no
monetarios en Argentina, el 92% en México y el
100% en Brasil.

90%

Se siente satisfecho/a con la agilidad en la
adaptacion al trabajo frente a la pandemia.

89«%

Se siente satisfecho/a con la comprension y
empatia por su situacion personal frente al

CovVvID.
.............................................................................. —~—
82% Se siente satisfecho/a con la comunicacién y el
liderazgo frente a este contexto.
88% Considera que la Empresa esta comunicando
la informacion necesaria.
...................................................................... NN

A partir de estos resultados, fue que desarrollamos el < Plan
estar cerca, para implementar en las 3 oficinas, con alcance a
todas las personas. Las acciones fueron divididas en diferentes
ejes: Comunicacion, Beneficios y Herramientas de trabajo, y
Actividades de integracion.

W) N
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Beneficios

GRI -» 401-2,403-6, 403-7

Disefnamos nuestra Politica de Beneficios para lograr un
equilibrio entre la vida laboral y la vida privada, generar habitos
saludables que cuiden la salud y apovyar el desarrollo profesional
de cada persona.

Nos sumamos a la iniciativa “Empresas que cuidan”, de UNICEF
Argentina, que tiene como objetivo promover y mejorar las
politicas de conciliacion de la vida laboral y familiar en el sector

privado, y garantizar los derechos de los ninos y las ninas al cuidado.

Para poder participar realizamos un autodiagnéstico en la
plataforma de Politicas de Cuidado, el cual arroja un resultado
de situacion de acuerdo con los diferentes ejes evaluados:
Compromiso, Implementacion y Medicion. Esta plataforma,
gratuita y confidencial, invita a las empresas a reflexionar acerca
de su situacion respecto de la agenda de cuidado, a través

de la realizacion del autodiagnéstico. Y también supone una
oportunidad para obtener herramientas, guias y materiales
recomendados que les ayuden a implementar buenas practicas
en materia de cuidado.

En este primer diagnostico obtuvimos un 69% en nuestro
informe final en funcion de las politicas, los beneficios y las
medidas adoptadas.

Adaptamos nuestros beneficios a las diferentes necesidades del

contexto COVID incorporando una perspectiva inclusiva y el uso
de lenguaje de género.

Nos sumamos a la iniciativa “Empresas que
cuidan”, de UNICEF Argentina.

AN 7L @



https://empresasquecuidan.org/
https://www.unicef.org/argentina/
https://www.unicef.org/argentina/
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Equilibrio entre vida laboral
y personal

— Flex time
(O

En Argentina contamos con una politica de horarios flexibles
para aquellas ocasiones en las que las personas necesiten
acomodar el horario laboral de acuerdo con sus necesidades, en
los casos en que su puesto laboral lo permita.

@ Home office - # NUEVO

Previo a la situacién de la pandemia, y como politica global
adoptada por Casa Matriz, ampliamos la cantidad de dias de
home office de una a tres veces por semana. Cada persona

tiene la posibilidad de trabajar 3 dias por semana desde su casa.

Ademas, buscamos promover el cuidado del ambiente para
evitar —de esta forma— el desplazamiento desde el hogar
hasta el lugar de trabajo todos los dias. Las tres oficinas de
Latinoamérica gozan de este beneficio semanalmente.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

El16 de marzo de 2020 se generalizd el home office obligatorio
en las 3 oficinas para el 100% del personal. Esta medida se
extendio durante el 2020 y parte del 2021 para las personas de
Brasil y México que regresaron presencialmente en noviembre y
octubre con esta nueva modalidad de 3x2.

: Viernes Flex - 4 NUEVO

Ampliamos este beneficio de 3 a 6 meses. Durante ese tiempo
las personas tienen la posibilidad de terminar la jornada laboral
3 horas antes viernes por medio. De octubre a marzo en el caso
de Argentina y Brasil, y de marzo a agosto en el caso de México.
EI100% del personal utiliza este beneficio.

4> mes pago de licencia para personas
gestantes - % NUEVO

Este beneficio permite a las personas gestantes gozar de un
mes mas de licencia pago, luego de finalizado el cubierto por la
legislacion vigente en Argentina y México. En Brasil este mes es
otorgado de forma obligatoria por ley.

Aln no fue utilizado.
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v— Softlanding para personas gestantes
4 NUEVO

Este beneficio optativo propone un regreso paulatino luego
de la licencia por gestacion, con un limite de horas de trabajo
semanales, y se mantiene el salario de una jornada full time.

§ Sala de lactancia

En la oficina de Buenos Aires tenemos a disposicion una sala de
lactancia para utilizar durante el periodo de amamantamiento.

@ Licencias extendidas para personas no
gestantes - # NUEVO

Ampliamos esta licencia de 15 dias a un mes. Las personas no
gestantes contaran con 1 mes de licencia desde el nacimiento
del bebé.

@ Licencia extendida por adopcion

Sumamos la posibilidad de agregar 6 meses de licencia sin goce
de sueldo a la licencia por adopcién existente por Ley.

+(1k Licencia por familiar enfermo por COVID
4 NUEVO - 2 PLAN ESTAR CERCA

En el caso de tener algtn familiar afectado por el COVID,
brindamos flexibilidad en la jornada laboral mientras dure la
enfermedad.

$
(@i Dia de cumpleanos de los/las hijos/as

Todas las personas que tienen hijos e hijas menores de 18 anos
cuentan con la posibilidad de gozar libremente del dia de su
cumpleanos.

22 madres y padres disfrutaron de este beneficio.
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000

puwy Dia libre por cumpleafos

Les otorgamos a los colaboradores y las colaboradoras de
nuestras tres oficinas la posibilidad de tomarse el dia libre
durante la semana de su cumpleanos o la siguiente.

El 98% del personal disfrut6 de este beneficio.

(- Flex time durante adaptacién escolar -

@ 4 NUEVO

Este nuevo beneficio ofrece flexibilidad horaria para madres y
padres de las oficinas de Argentina y México, mientras dure la
adaptacion escolar en el inicio de clases.

%O& Give More

Incentivamos a que nuestros colaboradores y nuestras
colaboradoras se involucren con distintas causas sociales,
ofreciéndoles a todas aquellas personas, que hayan participado en
al menos dos actividades voluntarias organizadas por la Compania,
un dia habil libre para destinar a sus causas sociales elegidas.

:' Horas ESET

Se brinda la posibilidad de disponer de medio dia libre por
trimestre para realizar tramites personales. Este beneficio se
puede utilizar sin necesidad de compensarlo y esta dirigido a
aquellas personas que realizan jornada completa en las tres
oficinas de la region.

25 personas gozaron de este beneficio.

3%@ ESET en el mundo

Todos los colaboradores y todas las colaboradoras de la region
cuentan con la posibilidad de trabajar una semana en una oficina
de ESET cuando viajan por vacaciones o por asuntos personales.
Debido al contexto de pandemia este beneficio no se utilizé.

A
b

~alkt
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Salud vy Vida Saludable

;@ Masajes

Una vez cada quince dias, las personas de la oficina de Buenos
Aires pueden disfrutar de una sesion de masajes de 20 minutos
en horario laboral y completamente gratuita.

Debido al contexto de pandemia este beneficio se encuentra
suspendido.

\,/\{'é Campana de vacunacion

Los colaboradores y las colaboradoras de Argentina tienen

la posibilidad de darse la vacuna antigripal anualmente. Su
aplicacion es gratuita y se realiza durante el horario laboral en
las oficinas.

Debido al contexto de pandemia este beneficio no se pudo llevar
a cabo.

é Pausas activas

Esta actividad consta de ejercicios de movilidad, relajacion

y de elongacion de baja dificultad, que son cargados en una
plataforma web para que las personas de las 3 oficinas puedan
ingresar y realizar las practicas de su eleccion.

@ Alimentacion saludable

Ponemos a disposicion de todos los colaboradores y todas las
colaboradoras frutas frescas y snacks saludables en los espacios
comunes de las tres oficinas. A su vez, también ofrecemos
refrigerios saludables en las reuniones de equipo y en los
eventos internos.

Debido al contexto de pandemia este beneficio no se pudo llevar
a cabo.
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[Uﬁi’?ﬂ] Entrenamiento funcional - ¥ NUEVO

En nuestras oficinas de Buenos Aires contribuimos con el pago
del 50% de la cuota mensual del entrenamiento funcional. Estas
clases son ofrecidas de manera virtual y presencial en diferentes
zonas de la ciudad.

Se lanzb en octubre y lo utilizaron 6 personas.

'O’ Desconexion por reposo menstrual
4 NUEVO

Este beneficio ofrece a las mujeres la posibilidad de realizar
reposo en caso de ser necesario durante el periodo de
menstruacion.

/@ Programa de Asistencia EAP

Decidimos continuar con este beneficio para brindar un

apoyo integral a las personas. El programa ofrece asistencia
psicoldgica, nutricional, financiera y legal, y pueden acceder los
colaboradores y las colaboradoras de Argentina, Brasil y México,
y Sus convivientes, de manera gratuita.

29 personas usaron este beneficio.

% Enjoy Your Choice

Es un programa de beneficios, especialmente dirigido a
coordinadores/as, jefes/as y managers de Argentina, el cual les
permite seleccionar de un menu aquellos beneficios preferidos y
cambiarlos segun sus necesidades.

33 personas accedieron a este programa.

Los beneficios de entradas gratis para cine/teatroy de
descuentos en actividades deportivas, culturales, de educacion y
de salud fueron suspendidos por pandemia.

Yy
Y

AN
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Desarrollo Personal

E] Premio por graduacion

Todas las personas de las oficinas de Buenos Aires, San Pablo y
México que se gradlan reciben un reconocimiento econémico.
Se otorga el pago de una suma extraordinaria —abonada

por Unica vez en concepto de bono— vy esta destinado a toda
persona efectiva de ESET Latinoamérica que obtiene un titulo
de nivel Terciario y/o Universitario. El diploma debe ser otorgado
por establecimientos educativos, nacionales o internacionales,
reconocidos oficialmente, sean de orden publico o privado.

No hubo ningln premio por graduacion.

Descuento en Universidades

Realizamos convenios con instituciones de educacion superior
en Brasil, para poder brindar un descuento significativo en los
aranceles en cursos de Graduacion, Tecnologia, Postgrado, MBA
y Especializacion.

Licencias ESET

Entregamos, sin cargo, un pack de ESET Internet Security a
todo el personal de la Compania a nivel regional, el cual incluye
diversas soluciones antivirus para distintos dispositivos y
sistemas operativos.

Se entregaron 92 packs.
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Otros Beneficios

EéD Eventos de integracion

Realizamos los siguientes eventos de integracion:

Argentina:

» Fiesta Aniversario de ESET: organizamos un evento
virtual entre Argentina, Brasil y México, en el que
tuvimos sorteos, menciones especiales y actividades
ladicas.

» Prode Copa América: en junio se lanzd un prode a nivel
regional. La participacion fue optativa, se jugd por
areas y los 3 equipos que obtuvieron el mayor puntaje
recibieron premios.

» Almuerzos Trimestrales: se organizaron encuentros
de equipo por trimestre para compartir un momento
distendido entre los companeros y las companeras.

» Fiesta de Fin de Afno: en diciembre se llevd a cabo de
manera presencial. Disfrutamos de un dia de quinta
con premios, sorteos y menciones especiales.

“ « ) México:

R Teambuilding: en septiembre se llevd adelante un evento
de integracion con una clase de mixologia de la que
participaron todas las personas de ESET México.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

» Quarter Business Review: en abril y octubre se realizd
un almuerzo para compartir los resultados del dltimo
cuatrimestre y objetivos del préoximo.

» Cena de Fin de Ano: se realizé una cena presencial en un
restaurante y se invit6 a los foraneos.

@ Brasil:
» Fin de ARo: se organizé una cena presencial en un
restaurante.

» Almuerzos trimestrales: se realizaron encuentros
trimestrales con los equipos, en los que se disfrutaron
de catas de vino grupales, degustacion de picadas,
entre otras cosas.

@ Cocheras

El edificio Baiona en Buenos Aires cuenta con 10 cocheras, las
cuales son asignadas gratuitamente de acuerdo con la categoria
(Managers, Channel Managers, Mandos Medios, Especialistas) y
luego por antigliedad. En Brasil y México cuentan con 8 cocheras
disponibles cada uno, las cuales son distribuidas gratuitamente
con el mismo criterio.

Este beneficio se volvi6 a utilizar en las oficinas de Brasil y México.
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| |' Regalos en fechas especiales

Agasajamos a los colaboradores y las colaboradoras de toda

la region, en el mes de sus cumpleanos, con el envio de tortas
individuales a sus domicilios, como también con el envio de regalos
en fechas como el Dia de la Madre y Dia del Padre. En Argentina
también se sumaron el Dia de la Nifiez y Dia de la Primavera.
Ademas, se entregaron cajas navidefnas en las tres oficinas.

/] Regalo de aniversario

Todos los colaboradores y todas las colaboradoras que cumplen
5,10, 15y 20 anos en ESET son reconocidos/as con un voucher
de regalo, en los 3 paises, y con dias habiles libres en el caso de
Argentina y México.

19 personas del equipo accedieron a este beneficio.

y

v
AN

® | Reintegro de servicios - 4 NUEVO
w2 PLAN ESTAR CERCA

Se realiza un reintegro mensual de gastos de servicios de
internet y electricidad en la oficina de Argentina.

EI100% de los colaboradores y las colaboradoras accedi6 al
beneficio.

Kit escolar para madres y padres
> 4 NUEVO

Se brinda apoyo econémico a los padres y las madres con hijos/
as en edad escolar mediante la entrega de un voucher para
utilizar en librerias o comercios adheridos.

@ Devolucion anticipada de percepciones
4 NUEVO

En la oficina de Argentina las personas alcanzadas por el
Impuesto a las Ganancias pueden recibir de forma anticipada las
devoluciones correspondientes segln sus retenciones.
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Comunidad

TEMA MATERIAL »1,2,4,5,14

Identificamos dos metodologias de relevamiento de necesidades
para abordar el trabajo hacia la comunidad:

Perspectiva bidireccional:

Para proyectos y programas de educacion, informacion
y concientizacion sobre el uso seguro de la tecnologia.
Al ser parte central de nuestro modelo de negocio,

las innovaciones, actualizaciones, amenazas
tecnolégicas, etc., que van surgiendo en la operatoria
habitual, marcan la agenda de los temas. Ademas, se
incorporan las diversas necesidades surgidas desde

la comunidad e identificadas desde los diferentes
proyectos que llevamos a cabo (ONG Argentina
Cibersegura, Digipadres, Gira Antivirus, entre otras),

y sobre la base de estas se desarrollan los proyectos
implementados desde el Eje #SomosComunidad.

Alianzas con organizaciones de la sociedad civil:
Para abordar otros temas que surgen de necesidades
identificadas desde los Comités de Sostenibilidad,

asi como también las necesidades y expectativas de
poblaciones vulnerables. En este caso, trabajamos

a través de alianzas y acuerdos de colaboracion con
organizaciones de la sociedad civil expertas: Ashoka,
Encontrarse en la Diversidad, el Programa Empujar
de Fundacion Pléroma, Media Chicas, entre otras.
Asimismo, en algunos casos, implica la adhesion

y/o alineacién a modelos de gestion que consideran
las expectativas de estas poblaciones, como, por
ejemplo, adherimos a las WEPs de ONU Mujeres y

al Programa de Empresas Comprometidas por los
Derechos Humanos de la Ciudad de Bs. As.
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Educacion en Seguridad Informatica

GRI »102-11,103-2,103-3, 413-1, 413-2
TEMA MATERIAL - 3,7

Una de las principales apuestas es la educacion y la
concientizacion en materia de seguridad de la informacion en
la comunidad. Con este objetivo, continuamente, desarrollamos
diversas acciones que buscan brindar asesoramiento y consejos
sobre seguridad de la informacion, para que los usuarios y

las usuarias conozcan como protegerse mientras usan las
herramientas informaticas.

Este ano la pandemia también nos permitid profundizar
los impactos en materia de educacion, promoviendo la
democratizacion de conocimientos de calidad.

Esta es una tarea pendiente de la sociedad. La pandemia,

lejos de poner freno a nuestros objetivos en este sentido, nos
permitié ampliar sus impactos, abriendo el abanico de los temas
abordados y de las poblaciones alcanzadas.

Profundizamos los impactos en
materia de educacion promoviendo la
democratizacion de los conocimientos.

ESET
GIRA AV

Es una de nuestras iniciativas educativas mas fuertes en

la region. Desde 2004, nuestros y nuestras especialistas

en seguridad recorren diversos paises y visitan distintas
universidades, para brindar informacion actualizada a
estudiantes de carreras relacionadas, principalmente, con la
tecnologia y los sistemas de la informacion.

Dada la coyuntura particular que atravesamos en los altimos
meses, seguimos apostando a las charlas virtuales, para llegar a
una mayor cantidad de estudiantes.

Dentro de las actividades habituales de la Gira Antivirus,
destacamos la participacion en dos eventos en particular: la
Ekoparty, conferencias de seguridad mas importantes a nivel
Latinoamérica, y el NotPink Con, conferencia abierta al puablico
compuesta solo de oradoras, que busca impulsar la inclusion de
mujeres en tecnologia.


https://www.giraantivirus.com/
https://www.ekoparty.org/en_US/
https://notpinkcon.org/
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Todas estas actividades fueron abiertas al publico en general

y se particip6 gracias a las actividades de nuestro Laboratorio
de Investigacion. Logramos transmitir la importancia que tomo
la seguridad de la informacion en los dltimos anos a diferentes
publicos.

@ +10.000 asistentes

@ 102 universidades y eventos de seguridad

@ 15 paises de Latinoamérica

© Desde 2004, llegamos a mas de 90.000 estudiantes

welivesecurity -

ESET es el hogar de los/las mas distinguidos/as investigadores/
as de seguridad del mundo, quienes identifican y analizan
amenazas informaticas diariamente. Para la difusion de sus
hallazgos e investigaciones, creamos WeLiveSecurity, un
portal de noticias de seguridad de la informacion, en el cual
especialistas escriben sus opiniones y analisis, publican alertas,
tutoriales y videos, entre otros contenidos.

El sitio, libre y gratuito, busca satisfacer al pablico en general,
mas alla de su nivel de conocimiento. Por ello, los contenidos

se redactan de forma que resulten interesantes, tanto para los
perfiles mas técnicos como para el usuario o la usuaria de la
comunidad.

WeliveSecurity es una propuesta internacional con equipos
de investigacion en Eslovaquia, Estados Unidos, Espafa,
Canada, Alemania, Argentina y México, que trabajan alrededor
del mundo para difundir las dltimas noticias de seguridad

e investigaciones de vanguardia. Actualmente, el portal de
noticias se encuentra en inglés, espanol, portugués y aleman.

@ WLS en espaniol: 5.457.057 visitas
© WLS en portugués: 1.102.538 visitas

&
EINV



https://www.welivesecurity.com/latam
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Es un ciclo de eventos presenciales gratuitos, que llevamos
adelante en la region desde 2011. Para cada ano/ciclo, se
desarrollan contenidos educativos exclusivos y se presentan
las principales tendencias en relacion con la seguridad
informatica. Su objetivo es capacitar y estrechar lazos entre
ESET Latinoamérica, sus Distribuidores Exclusivos, sus Partners,
sus usuarios/as y clientes principales, y la comunidad en general
de toda América Latina. De esta forma, los ESET Security Days
resultan ser una interesante iniciativa educativa puesta a
disposicion de todas aquellas personas interesadas en conocer
mas sobre seguridad informatica.

Como consecuencia de la pandemia, realizamos por

segundo ano consecutivo el ciclo de manera 100% on-line,

con transmision en vivo en cada jornada. Esto nos permitio
alcanzar a todos los paises de la region, e incluso a sitios donde
de manera presencial no teniamos llegada. Compartimos

en cada encuentro contenido de gran valor y perfilamos de
igual manera a los/las asistentes, a través de convocatorias
pensadas estratégicamente. Este ano el foco estuvo en las
principales amenazas informaticas, la transformacion digital, las
tendencias y los temas complementarios, como proteccion de
la informacion en ISP e informacion de soluciones tecnolégicas.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

A

C

A diferencia de 2020, este afno cada pais llevo a cabo su propio
evento, lo que nos permitié ofrecer una vision local en cada
edicion que, sin dudas, brindé mas cercania con el publico.

® 9 eventos realizados
® +3.500 asistentes

NN

R A

@ La virtualidad nos permiti6 alcanzar a todos los
2., paises de la region, incluso a sitios donde no
llegamos de manera presencial.



https://www.esetsecuritydays.com/
https://www.esetsecuritydays.com/
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ACADEMIA ESET

CAPACITATE ONLINE CON LOS EXPERTOS EN SEGURIDAD INFORMATICA

Ponemos a disposicion de los usuarios y las usuarias de Internet

la plataforma de e-learning en seguridad mas grande de América
Latina. De esta manera, todas aquellas personas interesadas en
conocer mas sobre Internet, sus riesgos y los modos de proteccion
tienen la posibilidad de hacer cursos gratuitos 0 pagos en nuestro
portal. Una vez realizado el contenido, las personas inscriptas
pueden rendir un examen en linea y, en caso de aprobacion,
obtener una certificacién que avala los conocimientos obtenidos.

@ +5.000 personas registradas
@ 135.977 usuarios/as activos/as

@ Plataforma de e-learning en seguridad mas grande
de América Latina.

PREMIO
UNIVERSITARIO
ESET

Llevamos a cabo este concurso que busca promover la

investigacion en seguridad informatica, a través de un CTF (Capture

The Flag o Captura la Bandera), usado para referirse a la actividad
de resolver retos informaticos con el fin de obtener un texto.

Mediante este premio buscamos distinguir la labor de
estudiantes de nivel universitario y/o terciario de toda la

regidn, con una competencia en la cual se evaltan diferentes
conocimientos a través de retos. Esta iniciativa surgio con el

fin de reconocer y premiar el trabajo y la dedicacién de quienes
comparten con ESET la importancia de la investigacion en

la seguridad de la informacion, para prevenir los complejos
ataques que comprometen al usuario y la usuaria. Las personas
ganadoras son premiadas con materiales y dispositivos, para
que puedan avanzar con sus actividades de investigacion.

@ 62 personas

@ 20 universidades latinoamericanas
@ 7 paises de Latinoamérica

@ 4 Ganadores/as

@ 6 Distinciones especiales


https://www.academiaeset.com/
https://premios.eset-la.com/universitario/
https://premios.eset-la.com/universitario/
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EN SEGURIDAD
INFORMATICA

(%  PREMIO ESET

a PERIODISMO

[ ]
Esta iniciativa es Unica en la region y tiene como objetivo
distinguir la labor de los/las profesionales dedicados/as al
Periodismo en Tecnologia. Este proyecto nacié en 2008, con el
interés de reconocer el trabajo y la dedicacion de quienes —al
igual que cada integrante de ESET— creen en la importancia de
difundir la informacién para el conocimiento y la capacitacion
de la sociedad en la prevencion de ataques que comprometen
su seguridad en Internet.

@ 170 trabajos recibidos

Todos/as los/las periodistas interesados/as en participar
del concurso pueden aplicar con sus trabajos en una de las
siguientes categorias:

Prensa Grafica: trabajos publicados en diarios,
revistas y otros medios impresos o generados
por agencias de noticias.

Prensa Digital: trabajos publicados en medios
J digitales, portales y blogs.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

@ Prensa Multimedia: trabajos periodisticos

presentados en radio y television, o en algun
otro formato periodistico audiovisual, como
videoblogs y podcasts.

Los trabajos presentados son evaluados por una mesa
de jurados, conformada por reconocidos/as periodistas y
especialistas de Tl de la region.

Para la seleccion y la calificacion se tienen en cuenta: el enfoque
socialmente relevante del tema elegido en materia de seguridad
informatica y su interés para la comunidad, la originalidad de la
investigacion, el tratamiento en profundidad de la informacion, la
calidad narrativa y la correcta utilizacion de la terminologia técnica.

La persona autora del mejor trabajo periodistico es premiada
con un viaje al Mobile World Congress, el congreso de
comunicacion movil mas importante del mundo, que,
actualmente, se celebra en la Fira de Barcelona, Espana.
Asimismo, es invitada a una visita a la Casa Matriz de ESET
en Bratislava, Eslovaquia. A las personas con los mejores
trabajos de cada categoria (prensa grafica, prensa digital y
prensa multimedia) se les obsequia una tablet y, también, se
otorgan distinciones especiales a un trabajo por cada regién
(Brasil, México, Andina, Rioplatense, Centroamérica y Caribe
Sudamericano) con un E-Reader.


https://premios.eset-la.com/periodistas/
https://premios.eset-la.com/periodistas/

160

Comunidad

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

Ganadores/as:

l?l Ganador del Premio ESET al Periodismo en Seguridad
Informatica 2021: Facundo Iglesia, de Revista Crisis,
Argentina, por su publicacion “Mas bueno que un hacker”.

|?; Ganador de la categoria Prensa Grafica: Javier Méndez,
de Revista Enter.co, Colombia, por su informe “Viejas
técnicas, nuevas trampas”.

1« ) Ganador de la categoria Prensa Digital: Gabriel
? Francisco Ribeiro, de UOL, Brasil, por su nota “STATUS:
VASCULHANDO... - Tilt mostra como peritos varrem
celulares e descobrem até informacoes que dono
tentou esconder”.

‘?’ Ganador de la categoria Prensa Multimedia: Julio Lopez,

de ARTEAR, Argentina, por su trabajo “Estafas virtuales”.

Creemos en el reconocimiento al trabajo
y la dedicacion de aquellas personas
que apuestan a la investigacion sobre la
seguridad de la informacion.

()

©s| ©s|

©F|

Distinciones especiales por region:

Region Brasil: Gracielly Bittencourt Machado, de TV
Brasil, por “As definicoes de fraude foram atualizadas”.

Region México: Christopher Holloway, de IT Masters
Mag, por “Ransomware, la mas peligrosa amenaza”.

Region Andina: Ricardo Zambrano, Ecuador, de El
Universo, por “Una cuenta robada de Instagram se
comercializa hasta en $15 en el mercado negro de
Ecuador; un perfil de Fortnite en mas de $40".

Region Rioplatense: Desirée Jaimovich, Argentina,
de Infobae, por “Crean perfiles falsos de bancos en
Instagram para cometer fraudes”.

Region Centroamérica: Ingrid Reyes, Guatemala, de
Prensa Libre, por “Cuan vulnerables somos a los ataques

cibernéticos”.

Region Caribe Sudamericano: Johana Fiallo Garcia,
Colombia, de El Pais, por “Las redes, enredadas”.


https://revistacrisis.com.ar/notas/mas-bueno-que-un-hacker
https://premios.eset-la.com/periodistas/docs/2021/Colombia_Javier M%C3%A9ndez_Viejas t%C3%A9cnicas_ nuevas trampas.pdf?_ga=2.35444836.435506715.1644511363-712375965.1640003813
https://premios.eset-la.com/periodistas/docs/2021/Colombia_Javier M%C3%A9ndez_Viejas t%C3%A9cnicas_ nuevas trampas.pdf?_ga=2.35444836.435506715.1644511363-712375965.1640003813
https://www.uol.com.br/tilt/reportagens-especiais/pericia-em-celular-como-e-feita-quais-as-ferramentas-e-mais-/
https://www.uol.com.br/tilt/reportagens-especiais/pericia-em-celular-como-e-feita-quais-as-ferramentas-e-mais-/
https://www.uol.com.br/tilt/reportagens-especiais/pericia-em-celular-como-e-feita-quais-as-ferramentas-e-mais-/
https://www.uol.com.br/tilt/reportagens-especiais/pericia-em-celular-como-e-feita-quais-as-ferramentas-e-mais-/
https://www.youtube.com/watch?v=GX0_nT0uBSQ
https://www.youtube.com/watch?v=qGGpvwJ9L6U
https://www.itmastersmag.com/webinars-videos/reporte-especial-ransomware-la-mas-peligrosa-amenaza/
https://www.eluniverso.com/noticias/ecuador/una-cuenta-robada-de-instagram-se-comercializa-hasta-en-15-en-el-mercado-negro-de-ecuador-un-perfil-de-fortnite-en-mas-de-40-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/ecuador/una-cuenta-robada-de-instagram-se-comercializa-hasta-en-15-en-el-mercado-negro-de-ecuador-un-perfil-de-fortnite-en-mas-de-40-nota/
https://www.eluniverso.com/noticias/ecuador/una-cuenta-robada-de-instagram-se-comercializa-hasta-en-15-en-el-mercado-negro-de-ecuador-un-perfil-de-fortnite-en-mas-de-40-nota/
https://www.infobae.com/tecno/2021/06/18/crean-perfiles-falsos-de-bancos-en-instagram-para-cometer-fraudes/
https://www.infobae.com/tecno/2021/06/18/crean-perfiles-falsos-de-bancos-en-instagram-para-cometer-fraudes/
https://premios.eset-la.com/periodistas/docs/2021/Guatemala_Ingrid Reyes_Cu%C3%A1n vulnerables somos a los ataques cibern%C3%A9ticos.pdf?_ga=2.197866474.435506715.1644511363-712375965.1640003813
https://premios.eset-la.com/periodistas/docs/2021/Guatemala_Ingrid Reyes_Cu%C3%A1n vulnerables somos a los ataques cibern%C3%A9ticos.pdf?_ga=2.197866474.435506715.1644511363-712375965.1640003813
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Argentina
Cibersegura*

—

La Organizacion realizé6 mas de 220 charlas en forma on-line

y presencial tanto en instituciones educativas, deportivas,
gubernamentales como en empresas. A través de estas,
llegamos a mas de 39.000 personas de diferentes localidades
del pais gracias a voceros y voceras que colaboraron de forma
voluntaria brindando cada uno de estos encuentros. A 10 anos
de los inicios de Argentina Cibersegura, ya se realizaron cerca
de 4.000 encuentros con el objetivo de concientizar sobre un
mundo digital mas seguro.

Para seguir potenciando los mensajes y alcances estratégicos
dentro de la ONG, en 2021 se realizaron mas de 90 proyectos
especiales en todo el pais: 16 capacitaciones docentes, 54
charlas con contenidos adaptados a empresas e instituciones,
8 encuentros de taller y la participacion en charlas de
actualizacion, eventos y encuentros masivos.
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http://www.argentinacibersegura.org
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Es importante destacar el compromiso con las

campanas sociales que se contindan fortaleciendo, como
“#NoalGrooming”, la cual impulsa la lucha contra esta
problematica que afecta a menores de edad en el mundo
digital, y "#MiRedSegura”, que incentiva a ninos/as del pais a
trabajar la concientizacion en Internet desde una propuesta
interactiva de videos y posters graficos.

Por ultimo, se llevd a cabo el evento anual educativo, con el
objetivo de brindar herramientas a los/las educadores/as formales
y no formales para el mundo digital. El evento fue desarrollado

en forma on-line y constd de 4 encuentros estratégicos acerca de
la realidad legal que nos atraviesa como docentes en Internet y
una propuesta de reflexion sobre los limites y las realidades de la
violencia digital. Tuvo una participacion de mas de 500 personas
y, de la mano de referentes en educacion, legales y tecnologia, se
abrieron espacios de consulta, charlas dinamicas y herramientas
para el trabajo.

@ Donacion monetaria: €13.153

@ Valoracién de los recursos que aportd ESET
en concepto de donacion: 96 horas de trabajo
probono, equivalentes a €1.212
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@8% Digipadres

UNA INICIATIVA DE saferkid<online

Queremos facilitar y acompanar a todas las personas que
estan transitando esta compleja tarea de ser padres y madres
en la era digital, y ayudarlos/las a proteger a sus hijos e hijas

sin necesidad de ser un/una experto/a en tecnologia. Por esta
razon, invitamos a padres, madres, educadores/as y personas
adultas a que potencien sus conocimientos y su experiencia en
Internet. Para eso creamos Digipadres, que pone a disposicion
contenido educativo de valor con el fin de que aprendan a
cuidar a los y las menores mientras utilizan la web y generar un
espacio sano y seguro para ellos/as.

Fuimos invitados/as a participar de dos eventos: “TED
Entramar: Docentes para docentes, sin fronteras”, en el

que brindamos la charla “Consejos practicos para una escuela
virtual segura”, y el taller “Soy Ciber Mama”, organizado por la
Asociacion Iberoamericana de Proteccion de Datos, en el que
hablamos sobre coémo prevenir la violencia digital y acompanar
a ninos y ninas en Internet.

O XA


http://www.digipadres.com
https://www.youtube.com/watch?v=5HGAsnirBUA
https://www.youtube.com/watch?v=5HGAsnirBUA
https://www.youtube.com/channel/UCd_bTaExB2Tz2arsDtRXxOw
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Los nuevos contenidos abordaron los siguientes temas:

» ;Qué tan accesibles son las diferentes capas de Internet
para los ninos y las ninas?

» Aulas Modernas: ;como proteger de la tecnologia a tus
hijos e hijas?

» Te sientes distanciado/a de tus hijos/as debido a las
tecnologias?

» Sharenting'2: por qué influye en el futuro de tus hijos/as

» Relojes inteligentes: ;CoOmo elegir el ideal para tus hijos/as?

» ¢Tus hijos/as son gamers?

» El robo de identidad también afecta a nifos y ninas

» Los peligros de la informacion falsa y cdmo ayudar a los
ninos y las ninas a reconocerla

» Zoom y camaras web: como proteger a los y las menores

» El bullying® en Internet: qué es el ciberacoso y cémo
detenerlo

» Vuelta a clases: aliados/as en la organizacion

» iQué tan seguros estan tus hijos e hijas mientras juegan?

» ;COémMo crear contrasenas fuertes?

Proponemos generar un espacio sanoy
seguro para los y las menores.

Nuestro canal de ventas, especialmente los distribuidores,
también realiza acciones impulsando esta campana. Por
ejemplo, en Ecuador cerramos el ano con una charla para
padres, madres y sus hijos/as; en Venezuela se coordinaron dos
entrevistas (TV y Radio) tituladas “Seguridad en Dispositivos
Moviles para la Navegacion en Nifios/as y Adolescentes”

y "“Peligros a los que estan expuestos/as los nifos/as y
adolescentes cuando acceden a Internet”.

Aliados que se suman

@ Asociacion Iberoamericana de
Proteccién de Datos

@ Eduktech

@ Si nos reimos, nos reimos todos

@ Fundacién en Movimiento

12 Término construido a partir de la unién entre “share” (compartir en inglés) y “parenting” (criar o paternidad/maternidad en inglés). Implica la accién de compartir de forma

constante, fotos o videos de los/las hijos/as en internet.

13 Acoso fisico o psicologico que los companeros y las companeras de escuela hacen a otro/a alumno o alumna.
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“'B 642.538 88 Digipais

Sesiones en Latinoamérica uma NniciaTIvA pA saferkidsonline - G

@ 783

Usuarios/as registrados/as en la Digipais, nuestra version en portugués de Digipadres, alcanzé
plataforma 306.168 sesiones (un 600% de crecimiento respecto del ano

pasado) y se registraron 54 usuarios/as al portal. Ademas,
logramos nuestros primeros 2 aliados al portal: Fofuuu, una
e empresa de impacto social cuya misién es usar la tecnologia

. . de manera ludica para incluirla en la educacion de los/las
Webinarios ninos/as; y PAC, ur[:a ONG que tiene como objetivo promover
el desarrollo personal y social de nifos, ninas, adolescentes y
@ Vuelta a clases: una responsabilidad familias en riesgo y/o vulnerabilidad social, a través de acciones

compartida. socioeducativas, culturales y profesionales.

53 asistentes + 238 inscriptos/as
---------------------------------------------------------------------------------------------------- Los contenidos generados fueron:

@ ¢{Como y cuando hablar sobre pornografia
con los/las menores? » Proteccion de dispositivos y archivos en el aula moderna

» Sentis distancia con tus hijos/as debido a las tecnologias?
Establezca limites saludables

» iQué es compartir y por qué es la influencia o el futuro de tus
hijos e hijas?

» Smartwatches: ;Como elegir ideales para tus hijos/as?

» ¢Tus hijos/as son jugadores/as? 5 consejos para cuidar su
seguridad mientras juegan

78 asistentes + 207 inscriptos/as

@ Reflexionemos sobre la violencia digital
4.0 asistentes + 142 inscriptos/as

14 Reloj Inteligente
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https://digipais.com.br/
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» El robo de identidad también afecta a nifos y ninas

» Los peligros de dar informacion falsa y cdmo ayudar a los ninos
y ninas a reconceptualizarla

» Zoom y webcams's: ;Como proteger la privacidad de los/as
pequenos/as?

» Ninos, nifas y pantallas: cdmo desarrollar habitos saludables

» Acoso en Internet: qué es el ciberacoso y como detenerlo

» Infancia y ciberseguridad: claves y retos del pais actual

» iQué tan seguros estan sus hijos/as cuando juegan?

» Ninos y ninas en cuarentena: en casay en familia

» Ninos, ninas y redes sociales: principales riesgos y desafios

» ;COMO crear contrasenas seguras?

@ 306.168 sesiones
© Un 600% de crecimiento respecto al afio pasado
@ Seregistraron 54 usuarios/as al portal

Charlas de concientizacion

Hace varios anos que nos propusimos generar lazos con areas de
sostenibilidad de otras companias y organizaciones, para poder
trabajar y articular iniciativas en conjunto. Por medio de estas
alianzas, pudimos brindar charlas de concientizacion sobre la

privacidad y la tecnologia segura para el uso personal de redes,
dispositivos, etc. Segln la necesidad de los/as colaboradores/
as de cada organizacion, se propusieron contenidos realizados
desde nuestra iniciativa Digipadres, para madres y padres, 0
contenidos generales para cualquier usuario y usuaria.

Nos propusimos generar lazos con areas
de sostenibilidad de otras companiasy
organizaciones.

Realizamos una charla virtual en la empresa Herbalife, en la que
contamos con mas de 30 personas.

Ademas, en esta misma linea, colaboramos con los contenidos
de una de las clases del Programa de Desarrollo Sostenible de
AG Sustentable-HSBC, participamos de la Catedra del Pacto
Global de Naciones Unidas y presentamos el Programa de
Ciberseguridad como experiencia empresarial en Recopilacion
de experiencias empresariales y herramientas sobre debida
diligencia en materia de Derechos Humanos en América
Latina y el Caribe del CERALC, UE y UN.

15 camaras web


https://dd.empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2021/06/1.-Llamado-a-contribuciones.pdf
https://dd.empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2021/06/1.-Llamado-a-contribuciones.pdf
https://dd.empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2021/06/1.-Llamado-a-contribuciones.pdf
https://dd.empresasyderechoshumanos.org/wp-content/uploads/2021/06/1.-Llamado-a-contribuciones.pdf

167

Comunidad

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

Voluntariados Corporativos

En ESET Latinoamérica nos parece muy importante, por
un lado, poder dar a nuestros colaboradores y nuestras
colaboradoras un marco en el que puedan desarrollar sus
intereses personales, orientados a la comunidad vy, por otro
lado, incentivar el aporte comunitario. Por este motivo,
desarrollamos actividades de voluntariado, articulando con
distintas organizaciones de la sociedad civil, que respondan
a las necesidades de nuestro entorno y a las inquietudes
planteadas por las personas que trabajan en la Compania.

Tenemos que generar una continuidad, un vinculo mas

alla de la actividad puntual que se realice. Por esta razén,
desarrollamos diferentes propuestas que trascienden la
actividad en si misma: nuestra contribucion con la ONG
Argentina Cibersegura, el vinculo con el Merendero San
Fernando y nuestro apoyo y nuestra participacion en el
programa Nexos de Ashoka y en el proyecto Empujar. Son
ejemplos del enfoque que comenzamos desde hace unos anos
y que nos proponemos reforzar con el tiempo.

Debido a la pandemia, pusimos el foco en aquellos proyectos
que continuaron de forma virtual. Si bien la participacion
voluntaria en estos disminuy6 notablemente, mantuvimos la
participacion de los Distribuidores Exclusivos.

NN
O O Conectados, entra en accion
m 2 voluntariados
en el Merendero San Fernando
%9 Donacién de
J2e 60 regalos para el Dia de la Nifiez
60 regalos para Navidad
@} NEXOS
15 emprendedores/as
| [ % 10 paises diferentes de la region
0 : :
) K
EMPUJAR MEDIA CHICAS ECO HEROES
550 . 3.000 . 300
participantes : participantes : participantes

e POTRERO DIGITAL
2.290 participantes capacitados/as
de los/las cuales un 62% fueron mujeres

P at a4
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Conectados - Entra en Accion

Es nuestro programa de voluntariado de accion
directa. Les ofrecemos a nuestros colaboradores,
nuestras colaboradoras y socios/as comerciales varias
acciones por ano, en las que, en articulacién con
alguna organizacion de la sociedad civil, participan de
actividades puntuales durante medio dia.

Creemos en el trabajo en equipo; por eso, trabajamos
con diferentes organizaciones, generando proyectos en
conjunto y apoyando algunos ya existentes. Debido a
la pandemia este proyecto representd un gran desafio
y finalmente logramos retomarlo en Argentina.
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Dia de las Infancias y Navidad en el Merendero San
Fernando

Hicimos 2 actividades en las que pudimos involucrarnos de
forma mas personalizada, gracias a la participacion de la gente
de Hacer para Ser (HPS). La primera se realiz6 para el Dia de
las Infancias, junto a 18 voluntarios y voluntarias, mediante la
cual preparamos sorpresas para que los/las 60 ninos y ninas del
merendero pudieran disfrutar de su dia.

Nos dividimos en 3 comisiones en las que cada equipo se ocup6
de una tarea diferente: regalos y merienda, tutoriales y revista.
Gracias al trabajo y la pasion de nuestros/as voluntarios/as
logramos llevarles a cada nifno/a una caja llena de sorpresas, una
revista con actividades, elementos para armar una merienda
diferente y divertida, juegos y juguetes, y les enviamos de

forma digital videos realizados por nosotros/as en los que les
mostrabamos como podian armar la merienda, qué actividades
podian hacer con las cajas y algunos cuentos grabados.

Para Navidad los/las 11 voluntarios y voluntarias armamaos una
juegoteca para el merendero y les preparamos regalitos. Nos
dividimos en 2 comisiones en las que cada equipo se ocup6

de una tarea diferente: regalos y merienda, juegos para la
juegoteca. Gracias al gran trabajo de nuestros/as voluntarios/as
logramos armarla para que pudieran usarla en el merendero y
dejarles un regalo.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021



https://hpser.com.ar/
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Inclusion social y laboral en ESET

Como parte de nuestro compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), comenzamos a trabajar fuertemente
en temas de inclusion social y laboral. Con este propoésito,
actuamos con diferentes organizaciones, generando proyectos
en conjunto y apoyando algunos ya existentes. Trabajamos con
Ashoka, Fundacion Pléroma, Media Chicas, entre otras.

Como parte de nuestro apoyo al desarrollo de proyectos que
fomentan la inclusién e innovacion social, nos sumamos a
Nexos, llevado a cabo por la ONG Ashoka. Es la nueva iniciativa
disenada para acompanar, fortalecer y potenciar a los/as
nuevos/as Ashoka Fellows en su primer ano de membresia a la
red vitalicia de la organizacion. Cada ano, una nueva cohorte
de emprendedores/as sociales de la region participa de una
serie de actividades formativas, de construccion de red y de
nivelacion en torno a conceptos y habilidades con el propésito
de equiparlos/las para potenciar el impacto de sus iniciativas y
contribuir en los cambios sistémicos de sus campos de accion.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

Durante 10 semanas los/las emprendedores/as sociales
participaron de un curso en el que revisaron los conceptos

clave sobre cambio sistémico, disefiaron sus estrategias

para alcanzarlos de acuerdo a sus modelos de intervencion

y recibieron retroalimentacion de sus colegas. Desde ESET
Latinoamérica, mantuvimos nuestra alianza con la ONGy
nuestros colaboradores y nuestras colaboradoras, junto con los
Distribuidores Exclusivos, participaron como mentores, al brindar
consultoria en temas especificos, en funcion de sus habilidades y
conocimientos, y tener en cuenta las necesidades de cada equipo.

@ Participaron 15 emprendedores/as sociales de 10
paises de la region: Brasil, Costa Rica, México,
Santa Lucia, Argentina, Uruguay, Paraguay, Chile,
Bolivia y Venezuela.


https://www.ashoka.org/es/action/l%C3%ADderes-de-cambio-en-latinoam%C3%A9rica
https://www.ashoka.org/es/action/l%C3%ADderes-de-cambio-en-latinoam%C3%A9rica
https://www.ashoka.org/es/action/l%C3%ADderes-de-cambio-en-latinoam%C3%A9rica
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Por tercer ano consecutivo, nos sumamos al proyecto Empujar
de la Fundacion Pléroma. Esta organizacion tiene como objetivo
brindar oportunidades laborales a jovenes de entre 18 y 24

anos, de condiciones econdémicas y/o sociales vulnerables y

con deseos de progresar. Impulsa su desarrollo personal y
social, mediante un programa educativo que los forma en
competencias y habilidades para el empleo.

Brindar oportunidades laborales a jovenes
de entre 18 y 24 anos, de condiciones
econdmicas y/o sociales vulnerables y

con deseos de progresar, impulsando su
desarrollo personal y social.

Participamos en las diferentes actividades virtuales que se
desarrollaron, entre ellas, “Empresa Socia”. En el marco de
esta actividad, el equipo gerencial acompand a un grupo de
mas de 30 jovenes a desarrollar su proyecto final basado en
nuestra Compania brindando toda la informacién necesaria
para poder realizarlo y devoluciones sobre los diferentes

aspectos del proyecto en todo el proceso. A su vez, desde el
area de Recursos Humanos, participamos de los simulacros de
entrevistas laborales.

@ Se acompaiid a 550 jovenes.
@ Desde ESET participaron 10 personas.
@ Se brindaron 28 horas para este proyecto.



https://www.programaempujar.org/
https://www.programaempujar.org/

@ Comunidad REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

Como parte de nuestra alianza estratégica con Media Chicas © De este evento gratultc{ pa_rtncnparon mas_dﬁ3.000
personas. Un 62% del publico se autopercibié como

(organlzallc!on sin ﬁ{1es de Iucro’que se |l:>ropoln,e acortar la mujer, hubo 32 oradores/as y fueron 17 horas de
brecha digital de género a través de la inclusion de mujeres en transmisién en vivo.

ciencia y tecnologia), realizamos varias actividades:

Participamos como jurado de los Premios de Impacto STEM.
La convocatoria fue dirigida a todas aquellas mujeres, mujeres
trans o personas no binarias que emprenden o generan
impacto en espacios vinculados a la ciencia y la tecnologia,
tanto desde lo profesional como desde lo personal en
Latinoamérica.

Por segundo ano consecutivo, nos sumamos a JUMP, la
conferencia virtual sobre tecnologia con inclusion de géneros de
América Latina. Durante la jornada, se dictaron talleres, charlas
y conferencias, para alcanzar aprendizajes, conectar personas,
potenciar talentos, visibilizar la cultura de la diversidad e incidir,
de esta manera, en un cambio de paradigma que posibilite el
acceso de la mujer en los espacios tecnolégicos. Martina Lopez,
especialista en seguridad informatica de ESET Latinoamérica,
participo del taller "Seguridad Informatica 101"
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https://www.mediachicas.org/
https://www.mediachicas.org/
https://www.mediachicas.org/reconocimiento-mujeres-stem
https://www.vamosalajump.com/
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Eco Héroes propone una campana en la que se fomente el arte,
la ninez y el cuidado del planeta. Durante el Mes de Las Infancias
(agosto), Dar Sentido lanz6 un concurso a nivel nacional que
invitd a participar a nifas y ninos de diversas escuelas de todo el
pais, bajo el lema “Crea tu Eco Héroe. Tenés el poder de cambiar
el mundo”. Se los/las convocé a idear y crear en un dibujo a

su superhéroe ecoldgico ideal. Los dibujos ganadores fueron
reversionados por grandes y reconocidos artistas, que formaran
parte de la nueva coleccion Artistas con Sentido 2021. Apoyamos
esta iniciativa con difusion en nuestras redes y donando licencias
para instituciones, ninos y ninas ganadores/as.

@ El concursé conté con 300 participantes y 10
ganadores/as.

Este proyecto, a cargo de la Fundacion Compromiso, se basa en
una red de centros de aprendizaje de oficios digitales orientado

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

a personas mayores de 16 anos. Contribuye a la democratizacion
e inclusion en el acceso a las oportunidades que presenta la
economia digital; a través del desarrollo de habilidades digitales
para la insercion y progresion laboral de individuos sin acceso a
posibilidades de formacion. En este marco, Sol Gonzalez, nuestra
especialista en seguridad informatica, brind6 una charla sobre
practicas seguras en el uso de tecnologia e internet.

@ 2.290 personas capacitadas, de las cuales el 62%
son mujeres.


https://darsentido.com.ar/
https://darsentido.com.ar/
https://www.potrerodigital.org/
https://www.potrerodigital.org/
https://www.compromiso.org/
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Dimension Ambiental

|GRI »103-2,103-3

TEMAMATERIAL -+ 12,13

Tenemos un compromiso activo con el cuidado del ambiente

y NOs preocupa que nuestros colaboradores y nuestras
colaboradoras actlien en consecuencia, no solo en el ambito de
las instalaciones, sino, también, en la esfera de lo privado como
agentes de cambio.

Si bien nuestra actividad no genera un gran impacto ambiental,
conocemos el efecto que nuestras operaciones pueden producir
en el ambiente, por eso contamos con una Politica Ambiental.

A partir del ASPO (Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio),
decretado en marzo del 2020, los/las colaboradores/as de
nuestras tres oficinas trabajaron desde sus hogares. Por este
motivo, no fue posible seguir de cerca las mediciones del
impacto ambiental. Aun asi, se puede apreciar con claridad que,
gracias a la detencion casi absoluta de las actividades en la
oficina, el impacto ambiental disminuy6 notablemente, ya que
se encontraron practicamente deshabitadas todo el ano.




@ Dimensién Ambiental REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

Acciones de concientizacion

@% Municipalidad de Vicente Lépez

Desde hace mas de 8 afios que tenemos un contacto
muy fluido con distintas areas de la Municipalidad

de Vicente Lopez, localidad en la cual estan ubicadas

nuestras oficinas. En el marco de esta relacion,

continuamos acompanando con los “Dias Verdes” de

recoleccion de residuos diferenciada de la del Municipio.
é Jardines urbanos
2 LINK
Municipalidad de Vicente Lopez Creemos en la importancia de formar espacios verdes

dentro de nuestras oficinas y generar conciencia
sobre su cuidado. Por esta razdn, en la de Buenos
Aires continuamos con el mantenimiento de plantas
y jardines verticales.

'y
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http://www.vicentelopez.gov.ar/
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Campana “Eco Cambio”

Desde el Comité de Asuntos Ambientales,

desarrollamos una campana interna en la que se envio
un newsletter de forma mensual con ideas de consumo
responsable, sugerencias de entretenimientos amistosos
con el ambiente y de contenidos audiovisuales que se
enfocan en la problematica ambiental, con el objetivo
de convertirnos en consumidores/as conscientes.
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Consumo de energia

GRI -» 302-1,302-4

: = - Consumo Argentina
NSUMO EN KW/H ] :
CONSUMO / 2021 : 2020 : 2019

ARGENTINA PP PP

3898 8919  9.264

3.174 10.509 10.420
Marzo ...................................... 3 501 ....... ....... 8730 ....... ....... 7984 ........ — o
Ab.-.| .......................................... . 3 361 ........ o 7629 ....... - 5997 ........ E 43.413 W
Mayo ................................................ 3027 ............... 3091 ............... 6484 .......
J umo ......................................... ....... 295 6 ....... ....... 345 8 ....... ....... 7898 ........ TOTAL CONSUMO TOTAL CONSUMO
Jubo dem | ses | om 63.389 | | 93.604
Agosto 4140 3.338 8.317 kW/h kW/h
Sept.embre ................................. 3483 ............... 30347310 ........
0ctubre ......................................... 3 4603333 ............... 6832 ........
No‘"embre ................................... 33853774 ............... 7094 ........
D.c.embre ............................. ....... 4350 ....... ....... 3898 ....... ........ é 415 ........




@ Dimensién Ambiental REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

@) Consumo Brasil
:(;:\\lssll:MO AL 2021 : 2020 @ 2019 ‘

........................................................ g TOTAL CONSUMO
Marzo : 316 ; 589 ; 812

........................................................ D 3.472 kw/h

B Abril 363 40 85

Mayo 302 295 757

....................................................................................................................................... TOTAL CONSUMO TOTAL CONSUMO
Junio 292 270 665 5.380 8.503
Julio 261 286 456 kW/h kW/h
Agosto 252 299 507
Septiembre 257 275 566 Disminuimos un 31.5% el consumo de energia en las oficinas de

Argentina y un 35.5% en las de Brasil. Esta disminucion se debe,

Rtbnsh S L T W casi en su totalidad, a que durante 2021 todas continuaron con
Noviembre 751 1.03] 597 el trat’Ja.Jo remgto. La medpon de este consumo en las oficinas

444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 de Mexico se dificulta, debido a que se encuentran rentadas
Diciembre 971 399 €18 en un edificio compartido en el que no tenemos acceso a esta

informacion.
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Mejoras en los procesos para
disminuir nuestro impacto ambiental

GRI »103-2,103-3, 302-5, 306-1, 306-2, 306-3

Para cuidar los recursos, disminuir nuestra huella de carbono y
generar practicas en las que podamos ser agentes de cambio,
pusimos en marcha las siguientes acciones en las oficinas:

E] Mantenimiento mensual de los aires

999

acondicionados

Implementamos control de temperaturay
mantenimiento preventivo, evitando el consumo
ineficiente de energia.

Virtualizacion de los servidores
Optimizamos el uso de recursos energéticos en
servidores. Ademas, migramos los antiguos servidores
fisicos IBM a nuevos HP, de esta manera aspiramos

a bajar el consumo energético con servidores mas
modernos y eficientes.

Asi es como seguimos apostando por esta solida
tecnologia, la cual, ademas de ser una muy buena solucion,
resulta eficaz en lo que respecta al ahorro de energia.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

Gestion y reduccion de residuos

Los principales materiales que consumimos comprenden,
entre otros, los insumos de oficina, libreria e informaticos, y
merchandising para eventos internos y externos.

Nuestra Empresa se ajusta al sistema de recoleccion
diferenciada de la del Municipio de Vicente Lopez, el cual
se implementa mediante un cronograma de recoleccion

de monticulos, recolecciéon nocturna de residuos, barrido y
“Dia Verde” (dia de recoleccion de reciclables como papeles,
plasticos, cartones, metales, textiles y vidrios en bolsas).

Nuestros productos no son fisicos sino digitales, por lo tanto
no existe una conexion directa entre las actividades y la
generacion de residuos. Asimismo, la logistica de entrega es
también 100% digital. Mantenemos la politica de no generar
packaging como herramienta de marketing tradicional, si no es
estrictamente necesario.
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e

1

Programa de Separacion de Residuos

Los principales residuos son los generados en las
oficinas y en el comedor del personal (papel, latas,
vidrios y plasticos), y se gestionan mediante el Programa
de Separacién de Residuos.

Durante 2021 trabajamos en su totalidad de forma
remota y no contamos con métricas sobre la separacion
de residuos, al no concurrir al lugar de trabajo.

Reduccion de plasticos de un solo uso
Para disminuir la cantidad de envases plasticos y

de bolsas plasticas, incorporamos a nuestro kit de
bienvenida una bolsa, un contenedor y un sorbete
reutilizable. De esta forma, promovemos el uso de
estos utensilios en la hora del almuerzo y logramos
disminuir el consumo vy la utilizacion de plastico de un
solo uso. Para incentivar esta practica en Buenos Aires,
en articulaciéon con los comercios de la zona, logramos
diferentes acuerdos y descuentos solo para aquellas
personas que lleven al lugar el envase plastico para
poner la comida comprada.

Hace varios anos que, en las oficinas de Buenos Aires,
nuestras maquinas de café no brindan los vasos de
plasticos descartables como opcidn predeterminada.
De esta forma, disminuimos el consumo en 10.162
vasos descartables de forma anual.

op

Reutilizacion de bolsas plasticas

Desde hace varios anos incorporamos el habito de
recolectar las bolsas plasticas en nuestras tres oficinas,
para que recirculen entre quienes las necesiten y
demorar su disposicion final.

Impresion doble faz

Contamos con un manual de configuraciéon de
impresoras para reducir y optimizar el consumo de
hojas. Es enviado de forma periddica una vez por
trimestre.
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Reduccion de sobres de edulcorante
Los sobres de edulcorante estan hechos de un material

que, por el momento, no es posible reciclar en Argentina.

Para poder reducir este tipo de residuos, ofrecemos
como alternativa azucar light'6 suelta y edulcorante
liquido. De esta forma se disminuye, aproximadamente,
un 50 % la generacion de este residuo.

Instalacion de secamanos

Para disminuir el consumo de toallitas de papel en

los banos, instalamos 4 secamanos eléctricos. De
esta forma se disminuye en un 55% el consumo de las
toallitas de papel que se utilizan.

Disminuye en un 55% el consumo de las toallitas
de papel.

AT
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\\\\\\\\‘\‘\‘:\‘\
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16 | azacar light tiene el sabor del azlcar con la mitad de sus calorias, contiene mas del 99% de azlcar refinada combinada con aspartamo y acesulfame K. De esta manera, duplica
el poder endulzante del azdcar.
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Nuestros Distribuidores Exclusivos

GRI -»102-9, 413-1

TEMAMATERIAL +1,4,5,6,7, 8,1

Durante este ano las personas que trabajan en los
Distribuidores Exclusivos continuaron haciéndolo de manera
esporadica casi en su totalidad, con un esquema mixto entre
presencialidad y trabajo remoto, poniendo como prioridad la
salud de sus colaboradores y colaboradoras.

El 90% participd del Programa Nexos, que se describe en el
Capitulo de Comunidad, no solo apoyando econémicamente la
iniciativa, sino, también, como voluntarios y voluntarias.

La dotacion de nuestros 7 Distribuidores Exclusivos es
generacionalmente mixta, en su mayoria, de entre 31y 45 anos.
Asimismo, destacamos que 5 de ellos integran personal de mas
de 60 anos.
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Desglose de colaboradoras y colaboradores

ESET Venezuela

o
AR
* S

ESET Centro América

: . HE -

% [ A I
- ..

Menor de 30 ahos

F31% Q15%

Entre 45y 60 anos

T15% Q8%

Menor de 30 ahos

Inx Q18%

Entre 45y 60 anos

5% Q5%

Entre 31y 45 anos

’15% Q8%

Mas de 60 aios

’'8% Q0%

Entre 31y 45 anos

c'37% Q29%

Mas de 60 aios

3% Q3%

ESET Pert

ESET Colombia

Menor de 30 ahos

1% Q7%

Entre 45y 60 anos

c’16% Q14%

Menor de 30 ahos

F21% Q10%

Entre 45y 60 anos

3% Q3%

Entre 31y 45 anos

I21% Q16%

Entre 31y 45 anos

c'28% Q28%

Mas de 60 aios

3% Q3%
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ESET Ecuador

ESET Uruguay

4=

Menor de 30 ahos

26% Q10%

Entre 45y 60 anos

5% Q10%

Entre 31y 45 anos

33% Q0%

Mas de 60 aios

I17% Q17%

Entre 31y 45 anos

c’69% Q80%

ESET Panama

Entre 45y 60 anos

Sf17% Q17%

Menor de 30 ahos

F0% Q22%

Mas de 60 aios

IN% Qo%

Entre 31y 45 anos

c’'56% QN%

SN
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= ESET VVenezuela
- Representado por Logintel

Comunidad
Inversion 1.235 USD

Acciones implementadas:

@ Continuando la alianza con el Colegio Fe y Alegria Monterrey;,
donaron un refrigerador y Utiles escolares para los/las
alumnos/as.

@ Apovyaron varias iniciativas de la agrupacién estudiantil
“Asociacion de Jévenes Empresarios de la Universidad Simon
Bolivar”,de AJE-USB, como patrocinantes y ponentes en el
Smart Caracas Initiative.

@ Actividades de docencia y extension en la Universidad Simén
Bolivar y en la Universidad Monteauvil.

:ééé: Colaboradores y colaboradoras
) Inversién 4.699 USD

Acciones implementadas:
@ Trabajaron con distintos esquemas: “flexibilizaciéon parcial

vigilada”, “flexibilizacion general”, entre otros'’.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

@ En alianza con el socio comercial ALTERiInfo, realizaron
pruebas PCR, brindandoles a los/las trabajadores/as un kit
contentivo de mascaras, faceshield (pantalla protectora), gel
antibacterial, alcohol, guantes y jabon liquido.

@ Continuaron con el Plan de Pdlizas de Salud y Vida de amplia
cobertura para los/las colaboradores/as.

@ Celebraron los cumpleanos del mes y se realizé un almuerzo
navideno en el Parque Tecnologico Sartenejas.

Dimension ambiental

% Inversion 400 USD

Acciones implementadas:

@ Digitalizacién de documentos v reutilizacion de hojas de
reciclaje para imprimir. Esto permitié disminuir en mas de un
95% el consumo de papel.

@ Continuaron las actividades de reciclaje de papel a través
de la empresa de reciclaje REPAVECA. Por medio de 3 cajas
ecolbgicas dispuestas en puntos estratégicos de la oficina,
recolectaron mas de 80kg de papel.

@ Recoleccion de baterias de celulares, cartuchos de téner,
bombillos ahorradores y fluorescentes y envases plasticos, los
cuales se dispondran en el Kiosco Ecoldgico de la USB para luego
reacondicionarse, reciclarse y/o disponerse con seguridad.

17 | Ejecutivo Venezolano implementé distintos esquemas de confinamiento y flexibilizacién, como el denominado 7+7, que consiste en siete dias de activacion de diez sectores
econémicos y siete dias de cuarentena radical, segmentada por estados en funcién de la curva o fase de expansién de COVID-19 que presente cada region.
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@ Colocaron carteles de concientizacién sobre el ahorro de
energia eléctrica y los beneficios de tomar agua en los
dispensadores en las instalaciones del Parque Tecnoldgico
Sartenejas, dado el contexto de trabajo home officev,
también, se divulgaron mediante boletines bimestrales via
correo corporativo.

é Cadena de valor
Inversion 0 USD

Acciones implementadas:

@ Reuniones con los principales canales de ventas para dar
feedback en cuanto a su desempeno, recibirlo en cuanto
a la atencion de Logintel como Distribuidores Exclusivos y
soporte de segundo nivel, definir estrategias de identificacion
de nuevos clientes, y estrategias de comercializacion de
productos en el pais.

@ Desayuno Tecnoldgico dirigido a periodistas del area

de Tecnologia, en el que se conversd sobre seguridad
informatica.

//
/7
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l ESET Peru

Representado por Sistec

Comunidad
Inversion 700 USD

Acciones implementadas:

@ En el marco de la iniciativa Digipadres, la Municipalidad
de Lima, junto a su proyecto Lima Educacién, organizo el 1¢
Congreso de la Familia Peruana, espacio de concientizacion
sobre "Tecnologia y Redes Sociales", que contd con mas

de 130 participantes. Esto propicié un reconocimiento por
parte de la Municipalidad de Lima.

@ De la mano de la “Asociacién Pro Ayuda A Caminar”, que
tiene como misidn ayudar a las familias que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad socioeconémica, organizaron una
campana de recoleccion de ropa “Juntos podemos abrigarnos”.

@ Voluntariado por Navidad: “Regala una sonrisa a los ninos y
las nifas de Pacayzapa”, que beneficié a 200 nifos y nifas
de esa comunidad, ubicada en la regién de San Martin. Para
esta iniciativa, los/las colaboradores/as recaudaron fondos
para la compra de juguetes y organizaron una chocolateada
en la comunidad, en coordinacién con la parroquia de la
zona. También, se encargaron de la compray seleccion de
juguetes, de envolver los regalos y escribir cartas para los
ninos y las ninas.
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g%~ Colaboradores y colaboradoras
~) Inversién 10.000 USD

Acciones implementadas:

@ Iniciaron la modalidad de trabajo semipresencial: dos veces
por semana en la oficina y tres veces por semana con el
teletrabajo.

@ Seguimiento constante de la situacién sanitaria de cada
colaborador y colaboradora. Del mismo modo, se brind6
apoyo a aquellas personas que fueron afectadas por el
COVID-19.

@ Desarrollaron la Politica de Beneficios, considerando la

adaptacion a la nueva realidad de trabajo.

@ Continuaron con el plan de capacitaciones, actividades y
charlas. Realizaron: charla sobre salud mental, sesiones de
pausas activas, evaluaciones personalizadas de los puestos
de trabajo, charla de prevencion y comunicacién sobre
postura correcta.

@ Reuniones mensuales de integracion virtual con todas las
personas de la Compania.

@ Entregaron licencias a los/las colaboradores/as para proteger
los dispositivos de sus casas y de los integrantes de sus
familia, y se enviaron desayunos en los cumpleanos.

&
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Dimension ambiental
Inversion 500 USD

Acciones implementadas:

@ Concientizacion sobre la disposicion final de barbijos’® para
los/las colaboradores/as y sobre el uso adecuado de las bolsas
reutilizables.

@ Promovieron el desarrollo de huertas urbanas: se entregaron
semillas de cilantro, manzanilla, pergjil, entre otras, a quienes
integran la Compania, para que siembren y cosechen en sus
casas, produzcan oxigeno y a la vez sea un alimento organico
de produccion hogarena.

é Cadena de valor
Inversion 496.000 USD

Acciones implementadas:

@ Comunicaciones a los/las socios/as comerciales sobre el
reciclaje de las mascarillas y el uso adecuado de las bolsas
reutilizables para generarles concientizacion sobre el cuidado
del ambiente.

@ Involucraron a los Partners en la preparacion de los regalos de
la actividad de voluntariado de Navidad.

@ Organizaron el evento “The ESET Awards 2021, que busca
reconocer la gestion y labor del Partner a nivel comercial. Se
desarroll6 en el restaurante La Rosa Nautica, con todos los
protocolos de bioseguridad.

N

18 pebido a la pandemia se generaron grandes cantidades de residuos en las calles, producto del desecho de las mascarillas de proteccién.

N
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ESET Guatemala, ESET El Salvador,
ESET Nicaragua, ESET Honduras,

ESET Costa Rica
Representado por SIAT

Comunidad
Inversion 7.548 USD

Acciones implementadas:

@ Charlas de concientizacién sobre el uso seguro de la
tecnologia.

@ En el marco de la iniciativa Digipadres, mediante una alianza
con el Colegio Sagrado Corazon, realizaron 12 charlas
virtuales a cargo de colaboradores, colaboradoras y socios/as
comerciales, dirigidas a estudiantes de entre 10 y 19 anos, sus

docentes, padres y madres. Participaron mas de 200 personas.

@ Se difundieron mensualmente, tanto interna como
externamente, los contenidos de Digipadres.

@ Iniciativa “Yo soy y voy a" en apoyo al tratamiento, tanto
médico como emocional, de mujeres afectadas por el cancer
de mama.

@ Donacién de 270 licencias de antivirus al proyecto Teletén.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

:é@%: Colaboradores y colaboradoras
~) Inversioén 28.655 USD

Acciones implementadas:

@ Continuaron con el teletrabajo.

@ Compartieron infografias relacionadas a la productividad y
al bienestar en el teletrabajo, se capacitaron en gestion de
equipos y trabajo remoto y continuaron con esquemas de
horarios flexibles.

@ Redefinieron y relanzaron la Politica de Beneficios ajustada
a las realidades de todos los paises: se otorgaron becas de
estudio, capacitaciones, celebraciones, licencia por paternidad
mayor a la que rige por ley, clases de gimnasia de forma
semanal, festejos, entre otros.
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Dimension ambiental
Inversion 539 USD

Acciones implementadas:

@ Campana de concientizacion interna para las personas que
trabajan en la Compania con el fin de generar practicas de
cuidado ambiental.

@ Concurso interno en el que se propuso pensar en acciones
posibles para cuidar el ambiente.

@ se implement? la idea ganadora del concurso, que implico
instalar un sistema de riego automatizado con aguas
recicladas, en el Hogar Nuestros Pequenos Hermanos de
Honduras.

é Cadena de valor
Inversion 1.239 USD

Acciones implementadas:

@ Se continud capacitando y brindando herramientas sobre
productos y servicios a los/las socios/as comerciales, asi
como también se difundid la concientizacion sobre el uso
seguro de la tecnologia.

@ Los/las socios/as comerciales fueron parte activa de las
actividades, al brindar charlas de concietizacion sobre el
uso seguro de la tecnologia y, también, en la instalacién del

sistema de riego en el Hogar Nuestros Pequenos Hermanos
de Honduras.

R

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021
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ESET Colombia
- Representado por Frontech Ltda.

Comunidad
Inversion 500 USD

Acciones implementadas:

@ Retomaron contacto con la organizacién Redpapaz.

@ En el marco de la iniciativa Digipadres, realizaron una charla
de concientizacion sobre Sexting, Grooming, Privacidad y
Ciberbullying, para jovenes lideres de los diferentes barrios
de Bogota, de esta red.

@ Se les envib a jovenes de la Organizacion refrigerios para
Navidad.

~g%- Colaboradores y colaboradoras
) Inversiéon 1.500 USD

Acciones implementadas:

@ Continuaron con el teletrabajo, priorizando la salud y la
seguridad de sus colaboradores y colaboradoras.

@ Capacitaciones, charlas, actividades y asesorias individuales,

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

de forma virtual, que buscaron impactar positivamente sobre
la salud mental. Algunos de los temas abordados fueron:
nutricion, pausas activas, resiliencia, manejo de emociones,
estrés e inteligencia emocional.

@ Crearon el Comité de Comunicaciones, como estrategia
para lanzar comunicaciones internas mas frecuentes que
mantuvieran al equipo unido en la distancia.

@ Lanzaron un newsletter mensual interno, en el que se
compartié todo tipo de informacion relevante.

@ Paraincentivar la lectura y participacion, organizaron un
concurso en el que se invitd a las personas a compartir un
video, que luego se incorporo en el newsletter.

@ Continuaron otorgando licencias gratuitas para que todas las
personas pudieran proteger sus equipos personales y los de
sus familias, y también ofrecieron el dia libre por cumpleanos.

Dimension ambiental
Inversion 1.000 USD

Acciones implementadas:

@ Sembraron 200 arboles nativos en la vereda Piedra Gorda del
Municipio de Sora en Boyaca. Participaron personas adultas,
ninos, ninas y jovenes de la region®.

19 pesde el 2013, cuentan con un bosque empresarial en el Parque Ecolégico la Poma (reserva natural). Se estima que, por la edad y por la cantidad de ejemplares sembrados, se

obtiene una captura de CO, promedio de 2.100 Tn/Ha al afo.
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é Cadena de valor
Inversién 2.000 USD

Acciones implementadas:

@ Capacitaciones a los/las socios/as comerciales sobre
productos y temas puntuales.

@ El Comité de Comunicaciones se encargd de identificary
llevar a cabo estrategias de comunicacion externa para
Partners.

@ Newsletter quincenal para Partners, del sector corporativo y
retail, con el objetivo de generar posicionamiento de marca e

informar sobre eventos, temas de sostenibilidad y novedades.

% ESET Ecuador

Representado por BSmart

Comunidad
Inversion 1.000 USD
Acciones implementadas:
@ En el marco de la iniciativa Digipadres realizaron una
campana de concientizacion para generar practicas de
buen uso de las redes sociales y dar consejos sobre las

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

amenazas existentes, y brindaron charlas para los/las
colaboradores/as de la empresa CNT (Corporacion Nacional
de Telecomunicaciones).

@ Campana abierta a toda la comunidad sobre la adecuada
proteccion de los equipos electronicos y el cuidado de la
informacion20.

@ Proyecto Regalando Sonrisas, en la Comunidad Salate,
mediante el cual se entreg6 ropa reciclada y 300 fundas
navidenas para las familias.

20 Luego del ataque cibernético y secuestro de la informacion que sufrié la empresa CNT y el Banco del Pichincha.
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:\%Qé: Colaboradores y colaboradoras
H Inversion 20.792 USD

Acciones implementadas:

@ Nueva modalidad de trabajo a partir de diciembre 2021: 90%
de teletrabajo y un 10% de trabajo presencial o coworking.

@ Politica de vacaciones y otra de permiso ajustadas a la nueva
modalidad de trabajo.

@ Seguimiento constante para que todo el equipo se aplique la
vacuna contra el COVID-19.

@ Plan de retorno progresivo a la presencialidad y se realizaron
campanas de bioseguridad y proteccion personal, ademas de
entregar un equipo de proteccion personal.

@ Examenes ocupacionales a todo el personal.

@ Encuesta de clima que mostrd una satisfaccion a nivel laboral
por parte de los/las trabajadores/as de mas del 78%.

@ Plan de formacién y capacitaciéon de todo el equipo de
trabajo. Se puso especial énfasis en la capacitacion de lideres
con un taller de diversidad e inclusion en el que se trabajo la
seleccion de personal sin discriminacion y una charla sobre
discriminacion y agresion en las normas de convivencia.

@ Sistema para la gestion por desempenio.

@ Contratacién de una persona con discapacidad para la
recepcion, y se cumple con la normativa de cupo laboral que
rige en el pais desde el 2009.

@ Nuevos beneficios de descuentos en comercios y servicios
en la Politica de Beneficios internos. Continuaron brindando
obsequios en fechas conmemorativas.
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Dimension ambiental
%j Inversion 1.200 USD
Acciones implementadas:
@ Campanas de promocion del cuidado del ambiente, para
que las practicas tuvieran una continuidad efectiva y no se
convirtieran en acciones fortuitas.

@ Certificacion del Ministerio de Ambiente y Agua, que pone en

evidencia el bajo impacto ambiental de la Compahia.

@ Programa 3R - RECICLA, REDUCE, REUSA: Este programa de
accion y concientizacion interna comenzo en 2015y, durante

todos estos anos, se lo implemento. Recicla: Se realizé un
plan de reciclaje de botellas, cartén y aparatos electrénicos
junto con campanas de concientizacion, se reciclaron 512
botellas plasticas. Ademas, se consiguio tener el contacto
con “gestores ambientales certificados por el Municipio de

Quito", que se encargan del reciclaje de la ciudad ademas de

generar fuentes de empleo.
Reduce: Se promovi6 al manejo de archivo digital y firmas

electrénicas, disminuyendo significativamente el uso del papel.

Reusa: Se promovio la reutilizacion del papel y se logré que
el equipo usara botellas reutilizables para evitar las botellas
plasticas dentro del edificio.

@ Se obtuvo una certificacién del Ministerio de Ambiente y
Agua. Pone en evidencia que la Empresa tiene un impacto

ambiental bajo a diferencia de otras industrias, y es amigable

con el ambiente.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

é Cadena de valor
Inversion 17.992 USD

Acciones implementadas:

@ Entrenamientos técnicos y comerciales a los canales y
mavyoristas, para fortalecer sus conocimientos y, como
consecuencia, obtener mejor desempeno en la atencién a
clientes finales y a su vez fidelizarlo.

@ Trabajaron con Empresas Proveedoras que demostraron
tener un plan de RSE:

Pacari: se eligio esta empresa para hacer una cata de
chocolates, ya que su objetivo principal es diversificar su
economia en distintas comunidades y generar fuentes de
empleo.

Dos hemisferios: productora de vinos, cumple con un plan
de responsabilidad social y genera fuentes de empleo en una
comunidad que se encarga de la cosecha de vinedos.

Delizie Coffee: emprendimiento que elabora sus productos
con alimentos organicos y envases ecolégicos. De sus
ingresos asignan un porcentaje para campanas de nutricion
y apoyo a comunidades.

\
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~ il ESET Panama
* Representado por Microtechnology

Comunidad
Inversion 300 USD
Acciones implementadas:
@ Donaciones a la ONG Casa Esperanza, cuya mision es
ofrecer oportunidades de desarrollo a los ninos, las ninas
y adolescentes que viven en condiciones de pobreza, en

especial a aquellos/as identificados/as en condicion de trabajo
infantil, y a la Iglesia Sagrado Corazén de Jesus.

g%~ Colaboradores y colaboradoras
~) Inversién 0 USD

Acciones implementadas:

@ Se hicieron ajustes en la operacion para adaptarse a la
pandemia: mejoras en los controles sanitarios de acceso a
la oficina, pruebas inmediatas en laboratorios privados en
caso de posibles contagios por COVID, implementacion de
teletrabajo de forma rutinaria, integracion a tiempo completo
de todo el personal.

@ Se entregaron obsequios de fin de afio a todas las personas
de la Compania.

Dimension ambiental
Inversion 0 USD

Acciones implementadas:
@ Se apoyo la reforestacion en el area rural de Palmira.

§ Cadena de valor
Inversion 0 USD

Acciones implementadas:

@ Desde hace varios afios la Compania realiza una donacién de
alimentos junto con su socio comercial NetConsulting, pero
debido a las medidas de cierre y cercos sanitarios por todo el
pais esta actividad quedo suspendida.
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= ESET Uruguay
R

epresentado por Videosoft

Comunidad
Inversion 182 USD

Acciones implementadas:
@ En el marco de la iniciativa Digipadres, se ofrecid, a los

colegios de los departamentos de Maldonado, Rocha y Minas,

material enfocado especialmente en el tiempo de exposicion
de los ninos y las ninas frente a los dispositivos.

@ Asimismo, se compartieron en redes sociales los diversos
contenidos mensuales de Digipadres.

@ Donacién de equipamiento de proteccion contra el COVID

a ANIMA, bachillerato tecnoldgico que brinda formacion
en tecnologia de la informacién a jévenes en situaciones de
vulnerabilidad. Organizacion con la que la Compania trabaja
hace varios anos.

:@: Colaboradores y colaboradoras
~) Inversién 909 USD
Acciones implementadas:
@ Debido a la situacién particular de Uruguay no fue necesario
trabajar de forma remota, por lo que los colaboradores y las
colaboradoras siguieron trabajando desde la oficina.

199

@ La Politica de Beneficios se continud implementando con

algunas adaptaciones para no generar tanto transito de
gente y de empresas proveedoras en las oficinas: clases de
inglés virtuales, clases de elongacion virtuales, etc.

Dimension ambiental
Inversion 120 USD

Acciones implementadas:

@ Campana de recoleccién de pilas, #YoRecicloPilas, que afio
a ano convoca a la comunidad y a sus socios/as comerciales
a sumarse con la colocacion de contenedores en diferentes
puntos de la ciudad, que luego se entregan a WERBA
(soluciones integrales en reciclaje y residuos).

@ Separacion de residuos en las oficinas y colocacion de carteles
de concientizacion sobre el cuidado de los recursos naturales
que se utilizan alli (agua, electricidad, etc.).
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@ Acopio de plastico como parte del Programa Plasticoint, el
cual consiste en tomar dicho material como la moneda virtual
ecoldgica uruguaya que le da valor a los residuos plasticos?!.

@ A los arboles ya plantados en las oficinas se sumé, con
motivo del Dia de la Tierra, un nuevo arbol de Pitanga.

Desde la Empresa se considera importante continuar con
estas practicas, que no solo buscan difundir la importancia
del cuidado del medio ambiente sino que generan un sano
intercambio con la comunidad, ya que las frutas de los arboles
son compartidas con los vecinos de la zona.

é Cadena de valor
Inversion 386 USD |
Acciones implementadas:
@ Para extender las acciones de sostenibilidad a sus socios/ —
as comerciales, junto con el Reporte de Sostenibilidad 2020,
enviaron a cada uno un cepillo de bambu con una breve

descripcion de su proceso de fabricacion y el beneficio de
utilizar este tipo de utensilio.

21 5 trata de un emprendimiento de triple impacto cuyo objetivo es fomentar cambios en el tratamiento irresponsable que se le da a los desechos plasticos en el dia a dia, educando
y recompensando en el proceso.
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Alineando nuestro trabajo

GRI »103-2,103-3, 416-1

gg Digipadres

UNA INICIATIVA DE saferkidsonline

Con el objetivo de alinear nuestras acciones de concientizacion

y garantizar su calidad, contamos con la certificacion sobre la
iniciativa Digipadres. Mediante esta, ofrecemos herramientas,
alineamos conceptos y garantizamos que las charlas de
concientizacion de cada Distribuidor sean brindadas de forma
correcta. Solo personal certificado de cada Distribuidor Exclusivo
puede hacerlo.

@ Iniciaron la certificacién 9 personas y 6 se certificaron.
@ En total, contamos con 51 personas en la plataforma de
certificaciones y 15 personas certificadas.

A AN
A AN

.

Es el programa de canales de ESET Latinoamérica para los
socios y las socias de la region. Se trata de una herramienta de
desarrollo de negocio, que busca hacer crecer y potenciar a las
empresas que comercializan los productos de la Compafia a
través de 4 pilares:

ila

1. Categorizacion

Organizamos y posicionamos a los Partners en torno a
categorias de acuerdo con su capacidad de ventas, recursos
disponibles y personal certificado.
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2. Entrenamiento

A través del ESET Training Program, buscamos capacitar al canal
mediante cursos y carreras de certificacion técnica y comercial
en los productos.

3. Beneficios e incentivos

Motivamos y recompensamos a los Partners por su cOmpromiso
y su esfuerzo, brindandoles herramientas que faciliten la
gestion de su negocio y su relacion con la clientela. Dentro de
este pilar, se encuentra el Programa para vendedores/as ESET
Sell & Win, que les entrega premios por las ventas realizadas.
Se canjearon mas de 10.000 puntos entre los Partners de
Argentina, México y Chile.

4. Reconocimientos

Valoramos y premiamos el desempeno de ventas trimestral
de los Partners, a través de la iniciativa ESET Rewards Latam.
Asimismo, destacamos el desempeno, el crecimientoy la
realizacién de acciones de sostenibilidad y casos de éxito

a través de las diferentes categorias de la ceremonia de
premiacion ESET Partner Awards.

Continuamos reforzando la nueva identidad
que busca reflejar la colaboracion, la
transparenciay el progreso, con el objetivo
de aportar mas valor y facilidad de trabajo a
nuestra cadena.

%“ET ESET

TRAINING
E PROGRAM

Los Partners son |os principales embajadores de nuestra marca

y uno de los ejes mas importantes del negocio. Por este motivo,
desarrollamos este programa de entrenamientos y certificaciones
para socios/as comerciales de ESET. A través de él, los Partners
adquieren los conocimientos y las herramientas necesarios para
poder brindar un excelente servicio a su clientela, ofreciendo un
asesoramiento completo y eficiente acerca de sus soluciones, con
el fin de desplegar sus oportunidades de negocio al maximo.

<3 3.639

Estudiantes en
toda laregion

;__B-I 446

Personas alcanzaron
todas sus certificaciones

A 1.870 A 1.769

Participantes Participantes con
con membresias membresias gratuitas

@ 75 Empresas obtuvieron la condicién

de ESET Partner Certified

N N
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\
P LATAM
‘ PARTNER
’ CONFERENCE

Es un evento anual que organizamos para el canal, buscando
diferentes destinos cada ano. La edicion 2021, a diferencia de
ediciones anteriores y similar a la realizada en 2020, se llevo a
cabo de manera 100% on-line el martes 16, miércoles 17 y jueves
18 de noviembre. Gracias a esta modalidad, contamos con la
participacion de mas de 200 personas de toda la region, entre
Distribuidores Exclusivos, Partners y Mayoristas.

Adicional a esto, las transmisiones en vivo se realizaron desde un
estudio de grabacion, que nos permiti6 brindar un evento de gran

calidad. Durante los 3 dias de transmision en vivo, oradores de ESET
hicieron diversas presentaciones en las que compartieron tanto los

objetivos alcanzados durante el afno como los desafios por cumplir,
herramientas a disposicion para el desarrollo de los negocios,
lanzamientos, novedades de productos, etc.

e 4@

Ademas de las jornadas de streaming, se compartieron
presentaciones grabadas, que estuvieron a disposicion durante
la semana del evento y alin contindan disponibles para su
consulta. Estas complementan las brindadas en vivo, facilitando
informacion relevante a los usuarios y las usuarias. Asimismo,
se organizo6 un grupo privado en redes sociales para lograr

un espacio de contacto descontracturado, para compartir
comentarios, consultas y fotografias.




Cadena de Valor

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

PARTNER
’. DAY

Desde 2011, desarrollamos el ESET Partner Day, un ciclo de
eventos destinados a canales de venta de distintos paises de
Latinoamérica, cuyo objetivo principal es estrechar vinculos

con nuestros/as socios/as de negocio y ofrecerles contenidos
actualizados sobre la industria y las tendencias en seguridad de
la informacion. Asimismo, son una buena ocasién para conversar
sobre las necesidades vy las oportunidades que tiene cada canal
de ventay, asi, poder colaborar con el crecimiento de su negocio.

Estos espacios alcanzaron la versatilidad suficiente para
adaptarse a las necesidades locales de cada mercado,
permitieron el reclutamiento de socios/as comerciales,
afianzaron lazos con los Partners mas pequenos y reforzaron las
novedades institucionales y los lanzamientos de productos.

Continuamos con la modalidad del evento 100% on-line,

ya que la situacion pandémica no nos permitié volver a la
presencialidad. Logramos unificar y ofrecer una agenda
estructurada y estandarizada regionalmente, y ademas, comdn
a todos los paises.

También se realizaron charlas especificas para cada canal,
segun las necesidades particulares de los mercados,

personalizando los focos de informacién. Como, por ejemplo,
en México el publico participante pudo inscribirse en diversas
charlas segun su interés.

Se llevo a cabo en Argentina, Bolivia, Brasil,
ﬁ Chile, Colombia, Ecuador, México, Paraguay,
Peri y Uruguay.
Se realizaron 8 encuentros con mas de 600
participantes en toda la region.
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PARTNER CONNECTION

El ESET Partner Connection es un newsletter digital que se
envia mensualmente a toda nuestra cadena de distribucion.

A través de este medio, buscamos abrir otro canal de
comunicacion para que nuestros Partners y Distribuidores estén
al tanto de las novedades corporativas, los lanzamientos, las
posibilidades de capacitacion y demas.

(es[E}) WORLD PARTNER CONFERENCE

Todos los anos, a nivel global, se organiza la ESET World Partner
Conference. Se trata de un encuentro destinado especialmente
a todos los Distribuidores Exclusivos a nivel mundial, en

el cual también participan colaboradores y colaboradoras

de las distintas oficinas. Es un espacio Unico para realizar
presentaciones, reuniones de trabajo y compartir informacion
entre las distintas oficinas y los Distribuidores Exclusivos de
ESET. Se realiza en un pais distinto todos los anos y participan
algunos colaboradores y algunas colaboradoras.

\
&\
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Debido a la pandemia, la edicion 2021 se llevo a cabo de forma
virtual durante los dias 8, 9 y 10 de junio. En esta ocasion,

la puesta en escena fue mucho mas impactante —-a pesar

de su virtualidad- al ofrecer un evento hibrido, es decir, sin
audiencia presente, pero con oradores y oradoras que brindaron
presentaciones en vivo en un estudio televisivo profesional.

En lo que a contenido se refiere, el evento contd -como es
habitual- con una agenda muy variada, en la que diferentes
referentes hicieron presentaciones en vivo y, también, se
ofrecieron presentaciones complementarias grabadas, para

que los invitados y las invitadas pudieran acceder en cualquier
momento. Algunos de los contenidos expuestos fueron
orientados a resultados, objetivos, lanzamientos y muchos otros
temas relacionados a los canales y al desarrollo de la marca.

Sin dudas, este evento, independientemente de su formato de

presentacion, sigue siendo un espacio muy importante para la
Compania, que nos permite estar conectados, ofrecer espacios
de dialogo, trabajar en conjunto y acceder a novedades para el
trabajo y el desarrollo diario de cada pais.

Este evento, independientemente de
su formato de presentacion, sigue
siendo un espacio muy importante
para la Compaiia.

En esta ocasion, la puesta en escena fue
mucho mas impactante - a pesar de su
virtualidad- al ofrecer un evento hibrido,
es decir, sin audiencia presente, pero

con oradores y oradoras que brindaron
presentaciones en vivo en un estudio
televisivo profesional.
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Las Empresas Proveedoras

GRI -»102-9,103-2,103-3, 204-1

Gastos operativos y pagos en las oficinas de ESET Latinoamérica®™

En 2021, la inversion de Argentina fue de €1.622.773, que representa un 56% de la inversion total; la de México fue de €700.708,
representando un 24% de la inversion total; y la de Brasil fue de €577.690, que presenta el 20% de la inversion total.

Las cifras de 2020 fueron reexpresadas considerando la relacion dolar estadounidense - euro de 2021, para garantizar la
comparabilidad entre los distintos periodos y la homogeneizacién con nuestro reporte financiero a la Casa Matriz.

INVERSIONES POR PAIS 2021 2020

PAIS Inversion Porcentaje de gasto Inversion Porcentaje de gasto
Argentina €1.622.773 56% €1.323.762 57%
Mex|co€7oo708 ................................................ 24%€461955 ............................................. 20%

Brasil €577.690 20% €529.561 23%

TOTALES €2.901.171 100% €2.315.279 100%

® Esta informacion considera solo el IVA compras, no la imputacién contable.

207



Cadena de Valor REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

Clasificacion de empresas por tamano

EMPRESA PROVEEDORA EMPRESA PROVEEDORA

T T TOTALES T T TOTALES
FISICA JURIDICA FISICA JURIDICA
INVERSION INVERSION
Argentina €67.269 €1.555.505 €1.622.773 Argentina €49.867 €1.273.895 €1.323.762
Bras“ ......................... €78691 ............ €498999 ........... €577690 ..................... Bras“ ......................... €77969 ........... €451592 ............ €529561 ..................
Mex'co ................... €24303 ........... €676405 ........ €700708 .................... Mex'co ................... €31198 ............ €43O757 ......... €461955 ..................
CANTIDAD DE EMPRESAS PROVEEDORAS CANTIDAD DE EMPRESAS PROVEEDORAS
Argentina 13 217 330 Argentina 81 177 258
Bras“ ......................... 29 ......................... 58 ......................... 87 ................................... Bras“ ......................... 21 .......................... 72 ......................... 93 ................................
Mex'co ................... 39 ...................... ]20 .................... 159 ................................. Mex'co ................... 38 ...................... 102 .................... 140 ..............................
PORCENTAJE DE INVERSION PORCENTAJE DE INVERSION
Argentina 4% 96% 100% Argentina 4% 96% 100%
Bras II ......................... 14% ...................... 86% ..................... 100% ............................. Bras II ......................... ]5% ...................... 85% ..................... 100% ..........................

México 3% - 97% 1 100% México 7% 93% 1100%
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Clasificacion de empresas por tipo de contratacion

| SERVICIOS | INSUMOS . SERVICIOS | INSUMOS

INVERSION INVERSION
Argentina €1.548.126 €74.648 €1.622.773 Argentina €1.288.827 €62.145 €1.350.971
Bras“€560360 ................. €17331 .................. €577690 ............... Bras“€524232 ............. €]62B ................. €540446 ..........
MéXIco .............. €686694 .............. €140]4 ............. €7oo7o7 .............. MéXIco .............. €462021 ........... €9429 ............... €471450 ............
CANTIDAD DE EMPRESAS PROVEEDORAS CANTIDAD DE EMPRESAS PROVEEDORAS
Argentina 315 15 330 Argentina 223 35 258
Bras II .................... 84 ............................... 3 ............................. 87 ............................. Bras“ ..................... 80 .......................... B ............................ 93 ..........................
Méx":o .............. 156 ........................... 3 .......................... 159 ........................... MéXIco ______________ m ....................... 19 ........................ 140 ........................
PORCENTAJE DE INVERSION PORCENTAJE DE INVERSION
Argentina 95% 5% 100% Argentina 95% 5% 100%
Bras II .................... 97% ............................ 3% .......................... 100% ....................... Bras“ _____________________ 97 % ....................... 3% .......................... 100% ....................
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Clasificacion de empresas por lugar de
residencia

EMPRESAS L

. ARGENTINA | BRASIL : MEXICO
PROVEEDORAS s ;
Locales 300 84 154
Del exterior 30 3 5
EMPRESAS L

. ARGENTINA | BRASIL : MEXICO
PROVEEDORAS | : s
Locales 228 89 136
Del exterior 30 4 4

Programa de descuentos para
empresas sostenibles

Como expertos en seguridad de la informacion, apoyamos a
las empresas comprometidas por llevar adelante una gestion
sostenible, acercandoles herramientas para que puedan
desarrollar sus negocios de forma segura. En este marco,
ofrecimos un 30% de descuento en algunas de nuestras
soluciones de seguridad IT para aquellas companias que
cumpliesen con algln requisito que diera cuenta de una
gestion apuntada a la sostenibilidad. Para poder difundir este
proyecto se realiz6 una alianza con Sistema B utilizando sus
canales de difusion para poder dar a conocer la iniciativa entre
las empresas B. Asimismo se convoco a otras organizaciones
y/o empresas que ayudaron en su difusion como el IARSE,
Dar Sentido, Fundacion Encontrarse en la Diversidad, AG
Sustentable, entre otras.

[2 LINK
Empresas sostenibles

y
Y



https://www.eset.com/py/empresas-sostenibles/
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Empresas Proveedoras Sostenibles

Ponemos énfasis en contratar empresas proveedoras que tengan
un compromiso con el ambiente y con la comunidad. Seguimos
con el foco en cambiar el concepto de los regalos que otorgamos
por diferentes motivos a nuestros colaboradores y nuestras
colaboradoras, tratando de que sean amigables para el ambiente,
que propongan una nueva buena practica y/o que sean
realizados por organizaciones de la sociedad civil (que trabajen
con algun tipo de poblacion en situacion de vulnerabilidad).

Placas de reconocimiento
Cambiamos nuestras placas de reconocimiento de acrilico
(que otorgamos a aquellas personas que se destacaron en

el afno por algiin motivo) por otras de plastico reciclado;
un emprendimiento que realizb Re Accionar.

[7 Link - Re Accionar



https://instagram.com/reaccionar?igshid=YmMyMTA2M2Y=
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Elaboracion del Reporte de
Sostenibilidad y estrategia

Desde hace varios anos que AG
Sustentable nos acompana en la
elaboracién de nuestro Reporte
de Sostenibilidad y en la estrategia
de la gestion de sostenibilidad en
general. Esta consultora pertenece
a la comunidad de Empresas B.

[7' Link - AG Sustentable

Busquedas laborales
inclusivas

Desde hace mas de 3 anos

que venimos publicando
busquedas en el portal de la
organizacion Incliyeme, que esta
especialmente dirigida a personas
con discapacidad. También
recibimos su apoyo en lo que
refiere a la estrategia de inclusion
de personas con discapacidad.

[Z' Link - Incliyeme

Gestion de la Diversidad

Hace mas de 4 anos que
trabajamos con Encontrarse en la
Diversidad en tema de diversidad
e inclusiéon. Convocamos a la
Fundacion para llevar a cabo
diferentes actividades y acciones
en estos temas.

[ Link - Encontrarse en la
Diversidad



https://agsustentable.com/
https://www.incluyeme.com.ar/
https://enladiversidad.org.ar/
https://enladiversidad.org.ar/
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Regalo a voluntarios y voluntarias

Como agradecimiento por su trabajo voluntario en

los Comités de Sostenibilidad, cada miembro recibid
una merienda con una bombilla biodegradable, de
bambu, para mate. Esta, ademas de ser amigable con
el ambiente, preserva el comercio justo y la produccion
local. Para esta accion se trabajé con emprendedores y
emprendedoras locales.

Nodo Pasteleria

Simple v Mente

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

Kit de bienvenida

En los kits de bienvenida, se incluyeron cuadernos
confeccionados por la empresa social Dar Sentido. Son
pensados y elaborados con materiales 100% ecoldgicos
(cartén reciclado, papel ecolégico y anillos reciclables),
para promover el cuidado del planeta. Todos ellos son
confeccionados vy distribuidos por personas que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, y se fomenta
asi la integracion social y el trabajo digno. A partir de
cada venta realizada, Dar Sentido dona otros productos,
servicios y/o dinero a diversas ONGs que lo utilizaran
para impulsar sus propios programas, promoviendo

la solidaridad, la educacion, la buena nutricion y la
regeneracion del planeta. En nuestro caso, elegimos la
opcion 1=BECA. Esto quiere decir que se otorgan becas
de estudio con la compra de un cuaderno.

Dar Sentido



https://www.instagram.com/nodo.pasteleria
https://simpleymente.mitiendanube.com/productos/
https://darsentido.com.ar/
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Politica de trabajo

GRI »103-2,103-3, 407-1, 408-1, 409-1, 412-3

Al adherir al Pacto Global de Naciones Unidas, nos
comprometemos con el respeto y la promocién de los Derechos
Humanos fundamentales, la lucha contra el trabajo infantil y el
trabajo forzoso, la libertad de asociacion y la libertad sindical.
Estos aspectos se encuentran garantizados internamente en
nuestras operaciones, en cada uno de los paises en los que
operamos. Si bien no resultan de alto riesgo, por el tipo de
actividad que realizan las principales empresas proveedoras,
llevamos a cabo un monitoreo que nos permite afirmar este
compromiso en la cadena de suministro.

Continuamos con el diseno y el armado de una nueva politica
de trabajo y un enfoque de gestidn con las empresas que nos
proveen, la cual tiene tres ejes: analisis, incorporacion y gestion.
Para esto, fue fundamental la Carta de adhesién a los principios
fundamentales para una gestion responsable, que se envia ante cada
nueva contratacion.

Nos esforzamos en efectivizar esta Politica, al profundizar el
modo de trabajo de forma interna con cada area de la Compania
para su completa implementacion. 76 empresas firmaron la
Carta de adhesion.

oo
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= H] Analisis

Se hizo un mapeo para determinar la relevancia de
las empresas proveedoras activas. Se realizd area por
area y permitié tener un panorama mas claro sobre

la cantidad de empresas proveedoras con las que la
Compania trabaja actualmente y su identificacion.

Esta iniciativa se incorpor6 a distintas variables de la
Politica de Contratacion de Empresas Proveedoras,
gracias al trabajo conjunto realizado con el area de

22 .
{@}@ Incorporacion

Ante la incorporacion de una nueva empresa
proveedora, esta debera firmar la mencionada Carta
de adhesion a los principios de gestion de ESET
Latinoamérica, completar un formulario y responder
cuales son las bases sobre las que gestiona su negocio.
Ademas, este proceso se llevara a cabo para las
empresas actuales que proveen a ESET Latinoamérica,
para tener una base de datos real y al dia.

Administraciéon. Este cambio implicé no solo una
evaluacion del nivel de los productos y servicios .
ofrecidos, sino también el impacto que tienen sobre el P
ambiente, sus colaboradores/as, los Derechos Humanos :

y la sociedad en general.
Gestion
N

Una vez realizados los primeros dos pasos, trabajaremos en
la gestion de empresas proveedoras estratégicas, para que
se alineen a la Estrategia de Sostenibilidad y crezcan junto a
la Compania.
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Carta de adhesion a los principios fundamentales para una gestion responsable

Cada empresa proveedora, nueva o habitual, debe firmar lo siguiente:

v

Derechos Humanos

Apovyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos
dentro de su ambito de influencia, asegurandose de no
ser complices en casos de violaciones a estos derechos.

Condiciones de trabajo

Cumplir con la normativa laboral y la proteccion social de
los/las trabajadores/as, asegurando condiciones dignas
de trabajo, desarrollo laboral, mejora del conocimiento e
igualdad de oportunidades.

Libertad sindical
Respetar la libertad de asociacion sindical y reconocer el
derecho a la negociacion colectiva.

NS

v

Trabajo forzoso

Contribuir con la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado mediante coaccion; es decir, de todo
trabajo o servicio que no se realiza de manera voluntaria
y que se exige a una persona bajo amenaza, por la fuerza
0 COMO castigo.

Trabajo infantil

Contribuir con la eliminacién de toda forma de trabajo
infantil, entendiéndose como tal toda actividad econémica
y/0 estrategia de supervivencia, remunerada o no, realizada
por nifas o ninos por debajo de la edad de admision al
empleo o trabajo (segln lo establezca la ley local), o que

no hayan finalizado la escolaridad obligatoria. El empleo

de jovenes, que no estén comprendidos en la definicion de
trabajo infantil, también debera cumplir con todas las leyes y
las disposiciones de aplicacion para dichas personas.
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v ) No discriminacion en el empleo y ocupacién Conducta responsable y transparente
Eliminar la discriminaciéon en materia de empleo Garantizar una conducta corporativa responsable y
y ocupacion. Se entiende por discriminacion toda transparente en todas las actividades de la Empresa,
distincion, exclusion o preferencia con efecto de respetando los intereses de los distintos publicos con los
reducir o alterar la igualdad de trato u oportunidades que se relaciona.

realizada por razdn de raza, color, sexo, religion, opinion
politica, edad, nacionalidad de origen, extraccion social,
responsabilidades familiares u otras consideraciones.

................................................................................................ 7
C\/) Cuidado del ambiente /
Trabajar de manera preventiva contra los efectos /
ambientales adversos, utilizando, de manera eficiente
y sustentable, los recursos ambientales, con el menor
impacto ambiental, y fomentando el desarrollo y la
difusion de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente. Emprender iniciativas para generar una Codigo de Etica y Anticorrupcién para la cadena
mayor responsabilidad ambiental y darles difusion a las de valor
conductas ambientalmente responsables.
Este afno actualizamos el Codigo enmarcado en el proceso de
mejora continua de nuestra gestion. Entre otras cuestiones,

@ Anticorrupcion que se detallan en la seccion Gobierno Corporativo de este
Trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, Reporte, se incluyé la perspectiva de la debida diligencia sobre
incluidas la extorsion, la criminalidad y el soborno. las empresas que nos proveen.
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Nuestro compromiso
con la Agenda 2030

GRI -»103-2,103-3,102-15

TEMA MATERIAL 5

Realizamos diferentes acciones y adecuando algunas de las

existentes, para dar respuesta a las multiples necesidades

generadas por el contexto interno y externo de la Organizacion.

A continuacion, encontraran el resumen de todos los resultados
e alcanzados durante el periodo.

8 Y4
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Vinculacion de practicas relevantes y ODS priorizados:

ODS PRIORIZADO

META ADAPTADA

EDUCACION DE
CALIDAD

4.4 Aumentar anualmente el nimero de jovenes

y personas adultas que tienen las competencias
necesarias para acceder al empleo, al trabajo decentey
- al emprendimiento.

Area/Gestion responsable: Comité de Inclusion

y Diversidad, Comité de Relacionamiento con la
Comunidad, Area de RR.HH., Area de Sostenibilidad,

- Gerencias

4.7 Garantizar que cada vez mas estudiantes de nivel
inicial y medio adquieran los conocimientos tedricos

y practicos necesarios para promover el desarrollo
sostenible, en todas sus dimensiones, especialmente en
temas de Derechos Humanos, con foco en seguridad
digital y en temas de diversidad e igualdad de derechos.
Area/Gestién responsable: Comité de
Relacionamiento con la Comunidad, Area de Awarness
- and Research

RESULTADOS ALCANZADOS

Mas de 64.500 personas fueron directamente
alcanzadas por los siguientes programas: Gira Antivirus:
10.000; Premio Universitario: 62; Academia ESET: 5.000;
ESET Security Day: 3.500; Digipadres: 783; Proyecto
Empujar: 550; Argentina Cibersegura: 39.000; Media
Chicas: 3.000; Eco Héroes: 300 (impacto indirecto);
Potrero Digital: 2.290; Charlas concientizacién: 30;
Nexos: 15 becarios

39.000 ninos, ninas y adolescentes tomaron talleres

de concientizacion brindados por la ONG Argentina
Cibersegura
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ODS PRIORIZADO META ADAPTADA RESULTADOS ALCANZADOS

5 5.5 Impulsar acciones para la participacion plena, efectiva [ENslelgolak e[ M=o [Sjla[laNel=Ta1d (ol (IR ={=IaT=IgoR (=Tl 1p o}
.y equitativa de todas las diversidades de género o de ocupan un rol gerencial o de mando medio; 3 Comités de
g todas las femeneidades y la igualdad de oportunidades de S{efS=lallo]l[le=leNalolgW7isN o= g (| o =Ngh i =La (=N [ 1N lB 1 [=ISN= BT 652

: liderazgo dentro de nuestra Organizacion. se define como mujer

IGUALDAD DE Area/Gestion responsable: Area de RR.HH., Comité de

GENERO Inclusién y Divesidad, Gerencias
5.b Impulsar la inclusion digital, entre otras cosas, 3.280 personas, que se definen dentro del género
mejorando el uso de las tecnologias de la informacion y femenino, fueron impactadas por las iniciativas
las comunicaciones, para promover el empoderamiento desarrolladas por la ONG Media Chicas y el Potrero
de todas las personas que se perciben como mujeres. Digital, con las que ESET tiene una alianza estratégica
e Area/Gestion responsable: Area de Awarness
and Research, Area de Sostenibilidad, Comité de
Relacionamiento con la Comunidad, Comité de Inclusién
.y Diversidad
5.c Apovyar politicas e iniciativas del sector publico, civil Involucramiento activo y apoyo en 3 nuevas iniciativas:

y privado, que promuevan la igualdad entre los géneros BA Convive, Red Entrelatam y Programa de Empresas

y el empoderamiento de las mujeres y las nifias en todos M@e]pglsigelpgl=id[e i ol g N oI BI=Id=lalplo} N = [E]pgFElplel e [N EN@ V(s el
los niveles. de Buenos Aires, ademas de las existentes ( WEPs y
Area/Gestién responsable: Area de Sostenibilidad, Programa Ganar-Ganar); 6 beneficios y/o licencias con
Comité de Relacionamiento con la Comunidad, Comité perspectiva de género/corresponsabilidad

.~ de Inclusion y Diversidad, Area de Prensa, Area de
Awarness and Research, Area de RR.HH.
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ODS PRIORIZADO META ADAPTADA RESULTADOS ALCANZADOS

8.2 Apovyar la mejora de la productividad econémica 7 Distribuidores Exclusivos y mas de 7.000 Partners
- de nuestra cadena de valor mediante la diversificacion, en toda la region; 10.000 puntos entre los Partners de

la modernizacién tecnolégica y la innovacién, entre Argentina, México y Chile; 1.870 personas participantes
. otras cosas, centrando la atencién en sectores pymes y del ESET Training Program y 446 personas alcanzaron

TRABAJO DECENTE empresas que se alineen a nuestros compromisos con el BRleJeEXR V[Nl gujle=la ][I0 0N o ENgu el ok (pi =il pjd (=]
Y CRE(_:IMIENTO . Desarrollo Sostenible. Distribuidores Exclusivos, Partners y Mayoristas,
ECONOMICO Area/Gestion responsable: Area de Marketing, Area de  [REaREN= RV P VN2 g0 A @o)g i {=g= T N= 0 ol 115
Operaciones, Area de Ventas, Area de Training, Area de proveedoras y emprendedores/as sostenibles. Inversion
Sostenibilidad estratégica en cadena de distribucion: EUR 358.136
8.3 Apoyar politicas e iniciativas del sector publico, civil 181 empresas proveedoras fisicas; 395 empresas
y privado, que impulsen las actividades productivas, proveedoras con personeria juridica; 15
la creacién de empleo decente, el emprendimiento, la emprendedores/as sociales del Programa Nexos; 6
8 creatividad y la innovacion, y alienten la oficializacion y empresas proveedoras emprendedores/as sostenibles;

. el crecimiento de las microempresas y las pequefias y Participamos como jurado de los Premios de Impacto
medianas empresas. STEM

Area/Gestidn responsable: Comité de Relacionamiento
con la Comunidad, Area de Sostenibilidad, Area de
Administracién y Finanzas (en representacion de todas
las areas que contratan empresas proveedoras)

8.4 Mejorar progresivamente la gestion eficiente de Inversion estratégica en ambiente: EUR 4.628; Acciones
los recursos vinculados a nuestra actividad, y procurar implementadas/Programas con Comunidad-Ambiental:
desvincular el crecimiento econémico de la degradacion Optimizamos el uso de recursos energéticos en servidores;
del medio ambiente. Campana concientizacion interna “Eco Cambio"; 6
Area/Gestion responsable: Comité de Asuntos empresas proveedoras/emprendedores/as sostenibles;
Ambientales, Area de Operaciones, Area de RR.HH., Area [EJ0JoNE gulaloE alt=CN @1 o= =R Hao iz [ (ol (1g1 o le 0o}

de Sostenibilidad indirecto); Consumo de energia: 31.5% de reduccién en
' Argentina y un 35.5% en Brasil (por home office)
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ODS PRIORIZADO META ADAPTADA RESULTADOS ALCANZADOS

8.5 Promover el empleo pleno y productivo y garantizar 33 beneficios totales (Equilibrio entre vida laboral y

. un trabajo decente para varones y mujeres, incluidos personal, Salud y Vida Saludable, Desarrollo Personal,
los/las jévenes y las personas con discapacidad, y la entre otros), 6 beneficios y/o licencias con perspectiva de
igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor. género; 108 personas capacitadas ( 41% colaboradores
TRABAJO DECENTE - Area/Gestién responsable: Area de RR.HH., Comité de IASERe|Elolel =l (o] =15 M= RO ToLZe [ Wol cYo g LN (R o1
Y CRE(_:IMIENTO Relacionamiento con la Comunidad, Comité de Inclusién  ENEN G g ldERLY/ N AR = )Nl R VR [UETdloly
ECONOMICO y Diversidad, Area de Sostenibilidad de desempeno; 550 jovenes participantes del Proyecto
: Empujar. Salarios y beneficios sociales: EUR 2.942.522
Inversion estratégica en Colaboradores/as: EUR 213.274
8.8 Respetar los derechos laborales y promover un Cobertura privada para los colaboradores y las
8 entorno de trabajo seguro y protegido para todas las colaboradoras, y el grupo familiar primario, sin cargo
pesonas que integran la Organizacién y en la cadena extra; 62 Dias por enfermedad (55% hombres, 45%
de valor. mujeres); 3 charlas sobre Seguridad e Higiene; 33
Area/Gestion responsable: Comité de Inclusion y beneficios totales (Equilibrio entre vida laboral y
Diversidad, Area de Sostenibilidad, Area de RR.HH., personal, Salud y Vida Saludable, Desarrollo Personal,
Area de Marketing, Area de Ventas entre otros), 6 beneficios y/o licencias con perspectiva de

género. Inversion estratégica en Colaboradores/as: EUR
213.274; Desarrollo de la cadena de valor: 7 iniciativas de

desarrollo, certificacion/capacitacion, comunicaciéon y
transferencia de gestion
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ODS PRIORIZADO

META ADAPTADA

9

o

- 9.c Desde la Compafiia y ACS, desarrollamos habilidades
y promovemos la motivacién y confianza para usar
. herramientas digitales de manera segura, que mejoren

la calidad de vida de las comunidades de Latinoamérica.

INDUSTRIA,
INNOVACION E A
INFRAESTRUCTURA |

Para lograrlo, abordamos los aspectos de USO (para
5 comprender la importancia, el sentido y la utilidad de
- las TICs)y APROPIACION (para tener la posibilidad de

- actuar en el espacio digital y sacar su maximo provecho)
- de lainclusion digital.

- Area/Gestién responsable: Comité de

. Relacionamiento con la Comunidad, Area de Awarness
- and Research, Area de Marketing, Area de Sostenibilidad

© 9.5 Promover la investigacion cientifica y el nimero de

i personas que trabajen en el campo de la investigacion,
¢ en temas de ciberseguridad.

. Area/Gestién responsable: Area de Awarness and
. Research, Area de Comunicacién

RESULTADOS ALCANZADOS

Mas de 64.500 personas fueron directamente
alcanzadas por los siguientes programas: Gira Antivirus:
10.000; Premio Universitario: 62; Academia ESET: 5.000;
ESET Security Day: 3.500; Digipadres: 783; Argentina
Cibersegura: 39.000; Media Chicas: 3.000; Potrero
Digital: 2.290; Charlas concientizacion: 30; 39.000 nifos,
ninas y adolescentes tomaron talleres de concientizacion
brindados por la ONG Argentina Cibersegura

Laboratorio de Investigacion propio; 10 personas
trabajando en el CyberSoc (Security Operations Center);
62 trabajos presentados en el Concurso Universitario;

170 trabajos en el Premio al Periodismo en Seguridad
Informatica; 5.000 personas registradas en Academia
ESET, +5.400.000 visitas en el Portal WeLiveSecurity
en espanol y +1.110.000 en el portal WeLiveSecurity en
portugués
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ODS PRIORIZADO META ADAPTADA RESULTADOS ALCANZADOS

10.2 Promover la inclusién social y econémica de todas 550 participantes del proyecto Empujar; 3.000

las personas, independientemente de su edad, sexo, participantes en Media Chicas; 2.290 en iniciativa Potrero
. discapacidad, raza, etnia, origen, religion, situacién Digital; 30 participantes en Charlas concientizacion; 15
. econdémica u otra condicion. becarios/as en Nexos; se trabajoé con 5 organizaciones
REDUCCION DE LAS Area/Gestion responsable: Area de RR.HH., Area para promover blsquedas laborales inclusivas
DESIGUALDADES de Sostenibilidad, Comité de Relacionamiento con la
Comunidad, Comité de Inclusion y Diversidad, Gerencias
10.4 Adoptar politicas, en especial salariales y de 6 beneficios y/o licencias con perspectiva de género;
proteccion social, y lograr progresivamente una mayor Relacién entre el salario inicial y el salario minimo local:
- igualdad. 211% Argentina, 487% México, 301% Brasil.
- Area/Gestién responsable: Area de RR.HH., Area
. de Sostenibilidad, Comité de Inclusion y Diversidad,
Gerencias
19 12.2 Promover la gestion sostenible y el uso eficiente de  [lVE 6= iz N=lghgpl=lel (o 1ng o)l g S E1 82 E G
- los recursos naturales. Acciones implementadas/Programas con Comunidad-
w Area/Gestién responsable: Comité de Asuntos Ambiental: Optimizamos el uso de recursos energéticos en
B - Ambientales, Area de Operaciones servidores; Campana concientizacion interna “Eco Cambio";
PRODUCCION 6 empresas proveedoras/emprendedores/as sostenibles;
Y CONSUMO 300 participantes Campana Eco Héroes (impacto
RESPONSABLE

indirecto); Consumo de energia: 31.5% de reduccion en
Argentina y un 35.5% en Brasil (por home office)
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ODS PRIORIZADO

META ADAPTADA

192 12.5 Disminuir de manera sustancial la generacion de

. desechos mediante politicas de prevencion, reduccion,

m | reciclaje y reutilizacion.

. Area/Gestion responsable: Comité de Asuntos
PRODUCCION : . , .

: Ambientales, Area de Operaciones
Y CONSUMO :
RESPONSABLE

12.6 Adoptar practicas sostenibles e incorporar
informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de
presentacién de informes; y alentar a otras empresas a
hacerlo.

Area/Gestion responsable: Area de Sosteniblidad

12.8 Velar para que las personas de todo el mundo
tengan informacion y conocimientos pertinentes para el
desarrollo sostenible.

Area/Gestién responsable: Area de Sosteniblidad

RESULTADOS ALCANZADOS

Campana concientizacion interna “Eco Cambio"; 6
empresas proveedoras/emprendedores/as sostenibles;
300 participantes Campana Eco Héroes (impacto
indirecto); Logistica de entrega de licencias 100% digital
y politica de no generar packaging como herramienta
de marketing tradicional. Iniciativa: Reutilizacion de
bolsas plasticas, vasos descartables, impresion doble
faz, secamanos, reduccion de sobres de edulcorantes y
plasticos de un solo uso. 1 Politica Ambiental

Publicacion de 9 Reportes de Sostenibilidad segin

los Estandares GRI que, ademas, responde a la
Comunicacion de Progreso (COP) solicitada por el PGNU.
Reporte de la gestion de los Distribuidores incluidos en
el Reporte de ESET Latinoamérica. Reporte sometido al
"SDG Mapping Service” de GRI. Adopcién del CoP Early

Adopter Programme 2021. Participacion testimonial en
la Catedra del PGNU. Programa de Descuentos para
Empresas Sostenibles

Inducciones de Sostenibilidad para las personas
integrantes, incluyendo los puestos del érgano de
gobierno. Participacion testimonial en la Catedra del
PGNU. Participacion del Panel del IARSE "Seguridad y
ética informatica en la nueva economia digital”
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ODS PRIORIZADO

META ADAPTADA

PAZ, JUSTICIA E
INSTITUCIONES
SOLIDAS

16.5 Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno
en todas sus formas.

Area/Gestion responsable: Area de Sostenibilidad,
Area de Legales

16.6 Promover la gestion eficaz, responsable y
transparente a todos los niveles de la Organizacion.
. Area/Gestion responsable: Area de Sostenibilidad.
Gerencias, Area de Operaciones, Area de RR.HH.

16.7 Garantizar la adopcién de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las
necesidades en todos los niveles.

Area/Gestién responsable: Area de Sostenibilidad,
- Gerencias, Area de RR.HH.
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RESULTADOS ALCANZADOS

100% de los colaboradores y las colaboradoras firmaron
la aceptacion del Codigo de Etica y Anticorrupcion.
Renovacion del Cédigo para incluir perspectiva de género

4 encuentros de All Leaders Meeting; 26 participantes de
almuerzos con COO, Reuniones1a1con RR.HH. Eventos
de integracion: 4 en Argentina, 3 en México, 2 en Brasil.
Buzdn de sugerencias. Politica de End of Life de
Productos, Recertificacion norma ISO 9001. Estadisticas
SLA Soporte Técnico (Service Level Agreement):

95% cumplimiento de tiempos de respuesta, 98%
cumplimiento de los tickets de prioridad estandar y

un 99% de cumplimiento de tiempos de respuesta

del Centro Regional de Soporte. Estadisticas SLA
Soporte Comercial (Service Level Agreement): 85% de
cumplimiento de tiempos de respuesta de tickets de
prioridad urgente, un 90% de cumplimiento de los tickets
de prioridad importante y un 85% de cumplimiento de
los tickets de prioridad regular

3 Comités de Sostenibilidad con 25 participantes, de los/las
cuales 15 se definen dentro del género femenino. Politica de
Comunicacion Puertas abiertas
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ODS PRIORIZADO META ADAPTADA

17 17.17 Constituir alianzas eficaces en las esferas publica,
@ publico-privada y con la sociedad civil, aprovechando
las mutuas experiencias y promoviendo sinergias que
ALIZANZAS PARA potencien los resultados.
LOS OBJETIVOS Area/Gestion responsable: Area de Sostenibilidad,

Gerencias, Area de RRHH, Comité de Relacionamiento
- con la Comunidad, Comité de Inclusion y Diversidad

y
4 4

RESULTADOS ALCANZADOS

Participacion en iniciativas publico/privadas/ONG:
Entrelatam, Programa Ganar-Ganar en Argentina,
Programa de Empresas Comprometidas con los

Derechos Humanos de la Ciudad de Buenos Aires,
Programa BA Convive, Adhesion al PGNU y WEPs

7 ONG: ACS, Ashoka, Fundacion Pléroma, Media Chicas,
Dar Sentido, Fundacién Compromiso, Encontrarse en la
Diversidad

Programa Conectados, entra en accién: 2 voluntariados
en el Merendero San Fernando y donacion de 60 regalos
para el Dia de la Niflez y 60 para Navidad

PAY
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Elaboracion del Reporte
de Sostenibilidad

GRI -»102-10,102-45,102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-54, 102-56

El Reporte de Sostenibilidad de ESET Latinoamérica fue
desarrollado por el Area de Sostenibilidad, con la colaboracién
de todas las areas de la Compania, y fue revisado tanto por el/la
Gerente del area, la Coordinacion de Comunicacion Corporativa,
como por la Gerencia General, y COO vy por la consultora AG
Sustentable, la cual nos asesord en su armado.

Este es nuestro décimo informe, que responde al compromiso
de reportar anualmente. El reporte anterior correspondio al
gjercicio 2020, publicado en mayo de 2021.

No hay cambios significativos en la expresion de la informacion
con respecto al reporte anterior, ni existen cambios significativos
que afecten el alcance y la cobertura de los temas abordados.
No hubo modificaciones significativas en la estructura, la
propiedad o la cadena de valor de la Organizacién, mas alla de
las modificaciones y las adaptaciones correspondientes que nos
obligd a adoptar la pandemia por COVID-19.

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcidon
Exhaustiva de los Estandares GRI. Se comunicaron los resultados

de la Empresa en el periodo entre enero y diciembre de 2021.
Incluimos informacion sobre ética y gobernanza, el desempeno
de las dimensiones econdmica, ambiental y social alcanzadas en
toda la region en donde tenemos oficinas (Argentina, México

y Brasil), asi como las actividades que desarrollan nuestros
Distribuidores Exclusivos en los distintos paises de la region.

También comunicamos la alineacion y los avances con relacion a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030
de las Naciones Unidas.

Finalmente, este documento es la Comunicacion del Progreso
(COP) de nuestro compromiso con los 10 Principios del Pacto
Global de Naciones Unidas.




oY

231

Elaboraciéon del Reporte de Sostenibilidad

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

Para la elaboracion del informe tenemos en cuenta los Principios
de Contenido y Calidad de los Estandares GRI. Para el desarrollo
de esta edicion, ademas de los principios mencionados y la

vision de la Estrategia de Sostenibilidad de la Compania, tuvimos
especialmente en cuenta los requerimientos del Principio de
Claridad de los Estandares GRI, los compromisos asumidos frente
alas WEPs y los Derechos Humanos, que permiten una redaccion
y un diseno mas accesible e inclusivo.

La informacion incluida surge de los registros internos, que

se encuentra respaldada por los sistemas de gestion de la
Empresay aprobada por su Direccion. Los datos brindados

son comparables con la informacion contenida en los reportes
anuales de los Ultimos tres periodos. Este Reporte no cuenta con
verificacion externa; evaluamos la posibilidad de hacerlo en los
proximos informes.

Programa CoP Early Adopter de PGNU

Destacamos que fuimos seleccionadas para participar del
Programa CoP Early Adopter 2021, mediante el cual nos
comprometemos a:

@ Proporcionar/Renovar la declaracién anual expresando el
apoyo continuo al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y el
compromiso continuo con la iniciativa;

@ Completar el cuestionario de la CoP en linea durante el periodo
de presentacion de 2022 (del 1 de abril al 31 de mayo de 2022).

@ Proporcionar comentarios sobre la nueva plataforma digital,
asi como sobre el cuestionario de la CoP.

De esta manera, tendremos la oportunidad de ayudar a probar

la nueva plataforma digital para enriquecer el proceso de mejora
continua antes de su implementacion para todas las empresas

participantes en 2023.



https://unglobalcompact.org/participation/report/cop/early-adopter-programme

Indice de
contenidos
GRI| Standards
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Indice de contenidos
GRI Standards

GRI »102-55

A continuacion, presentamos el indice de Contenidos GRI
Standards, donde brindamos la referencia en el cuerpo del
Reporte en respuesta a los contenidos de los estandares de
GRI, a los principios del Pacto Global de Naciones Unidasy a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Este Reporte fue sometido al "SDG Mapping Service” de

GRI, con el fin de confirmar que los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) estan correctamente referenciados a los
contenidos de GRI. Esto permite que la informacion de
sostenibilidad sea mas rastreable y utilizable, y que el vinculo
con los ODS sea mas claro.
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PAGINA O = ODSY

GRI CONTENIDO REFERENCIA OMISION PGNU METAS

GRI101- FUNDAMENTOS (2016)

GRI102- CONTENIDOS GENERALES (2016)

1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacion 53
1022 ..................... Actlwdadesmarcasproductosyserwc'os82 ..........................................................................................................................................
1023 ...................... U blcac|ond6|ased65153 .....................................................................................................................................
1024 ...................... U blcaoondmasommaones5]53 .....................................................................................................................................
1025 ...................... P ropledadyformajundlcaB ...........................................................................................................................................
1026 ...................... M ercadosserv'dong] .....................................................................................................................................
1027 ..................... Tamaﬁode|aorgamzauon54 ..........................................................................................................................................
1028 ...................... | nformacmnSobreemmeadosyotrostrabajadores ........... 117685_103 ......
1029Cadenadesummlstro .................................................................... 78184207 ........................................................................................................................
10210 ............... CamblOSSIgmﬁcatlvosen|a0rgamzaaonysu ................. 230 ........................................................................................................................................

. cadena de suministro :

102“ ..................... P nnCIDIOOanOquedeprecaucmn ............................................ ]897]26]55 ....................................................................................................................
10212 .................... | m CIatlvaseXtemas ......................................................................... 1827 ....................................................................................................................................

102-13 Afiliacién a asociaciones 27
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GRI CONTENIDO REFERENCIA OMISION PGNU METAS
2. ESTRATEGIA
102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables de la 3
. toma de decisiones '
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 18,97, 219
3. ETICA E INTEGRIDAD
102-16 Valores, principios, estandares y normas de 12,18,70 10 16.3
. conducta : : : :
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones 70,134 10 16.3
. éticas ' ' ' '
4. GOBERNANZA
102-18 Estructura de gobernanza 59
‘&EB ...................................................................................................................................................................................................................................................................................................
- 102-19 Delegacion de autoridad 63, 66
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas 58
econdmicos, ambientales y sociales :
102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas 31,40 16.7
econdmicos, ambientales y sociales : : : :
102-22 Composicion del maximo 6rgano de gobierno y sus 58, 66 55-16.7

. comités
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PAGINA O = ODSY
GRI CONTENIDO REFERENCIA OMISION PGNU METAS
102-23 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 58 16.6
102-24 . Nominacion y seleccion del maximo 6rgano de 58 5.5-16.7
gobierno
102-25 Conflictos de intereses 70 16.6
102-26 . Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la . 63
seleccién de objetivos, valores y estrategia '
102-27 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de 63, 66
gobierno
102-28 . Evaluacion del desempeno del maximo érgano de 58
. gobierno
102-29 . ldentificacion y gestion de impactos econdmicos, 43, 63, 66 16.7
ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo © 63
102-31 . Evaluacion de temas econdémicos, ambientales y . 63
sociales '
102-32 . Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la 40, 63, 256
elaboracion de informes de sostenibilidad
102-33 Comunicacién de preocupaciones criticas

. 63,126
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GRI CONTENIDO REFERENCIA OMISION PGNU METAS
102-34 Naturaleza y namero total de preocupaciones 63,126

L criticas :
102-35 Politicas de remuneracion 63
102-36 Proceso para determinar la remuneracion 63
102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la 63 16.7

. remuneracion : : : :
102-38 Ratio de compensacion total anual Problemas de

. confidencialidad. La
informacién fue definida
como confidencial a

: partir de este reporte

. para salvaguardar la
seguridad del personal.

iy

102-39 Ratio del incremento porcentual de la Problemas de
. compensacion total anual . confidencialidad. La
: : . informacién fue definida

<<

. como confidencial a
partir de este reporte

i para salvaguardar la

seguridad del personal.
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5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
102-40 Lista de grupos de interés 30
102_4] ................... AcuerdosdenegOCIac|onco|ectlva ........................................... 123 ...................................................................................... 388 ..................
102_42 ................... | dentlﬁcaoon yse|eCC|0ndegrupos demteres .................... 30 ..........................................................................................................................................
102-43 ............... Enfoqueparalapar“c'pac'ondEIOSgrupOSde ................ 3]66"4 ............................................................................................................................
. interés :
102-44 .............. Temas ypreocu paC|oneSC|ave menc'onados .................... 3] 66"4 ............................................................................................................................
6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros 230

. consolidados

N 102-46 Definicién de los contenidos de los informes y las 40

= Coberturas del tema |
102-47 .................... |_ Ist adetemas . matena| e S ............................................................. 4349 ...................................................................................................................................
102-48 ................... R eexpreS|onde| amformaoon ................................................... 230 ........................................................................................................................................
102_49Camblosen|ae|aborac|ondemformes .................................. 230 ........................................................................................................................................
102_50 ................... F.). enodoobjetode“nforme .......................................................... 230 ........................................................................................................................................
102-51 ................ Fechade|u|t|momforme .......................................................... 230 ........................................................................................................................................
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102-52 Ciclo de elaboracién de informes 230
102_53 .................... P unto de Con tacto parapreguntas . S Obre ell nforme ......... 258 ........................................................................................................................................
102_54 .............. Dec|arac|0ndee|aboraC|onde|mform e de ........................ 230 ........................................................................................................................................
. conformidad con los estandares GRI '
102_55IndlcedecontemeSGRl ............................................................... 233 ........................................................................................................................................
102_56 .............. Venﬁcaaonextema .................................................................... 230 ........................................................................................................................................
GRI1200- ESTANDARES ECONOMICOS
DESEMPENO ECONOMICO
GRI1103- ENFOQUE DE GESTION (2016)
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 43
] 1032 ...................... E |enfoquedegestl Onysuscomponentes ............................. 3254 ...................................................................................................................................
1033 ................. Evaluauonde|enfoquedegestlon ........................................ 54 ..........................................................................................................................................
GRI 201- DESEMPENO ECONOMICO (2016)
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 54 81-8.2
: : : : i -91-94
-95
201-2 ................. |mp|lcaC|0nes ﬁnanc'eras VOtrosrleSgosy ........................ 54 .......................... ........................................................ 7 ..................... 13] ..................

oportunidades derivados del cambio climatico
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GRI CONTENIDO REFERENCIA METAS

201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros Las prestaciones de seguridad social
planes de jubilacién brindadas son las establecidas legalmente:
: Obra Social, Seguro de Vida Obligatorio,
Jubilacién, Seguro de Trabajo, Libertad de
Asociacion. No brindamos prestaciones
sociales fuera de lo establecido por la Ley y
los convenios colectivos.

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 54

PRESENCIA EN EL MERCADO

GRI1103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 43
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 63,110
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 1o

GRI 202- PRESENCIA EN EL MERCADO (2016)

202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por 122 6 1.2-51-
sexo frente al salario minimo local 8.5
202-2 - Proporcion de altos ejecutivos contratados de la . 116 .6 . 85

. comunidad local
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PRACTICAS DE ADQUISICION
GRI103- ENFOQUE DE GESTION (2016)
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 43
1032 ...................... E |enfoquedegestl Onysuscomponentes ............................. 32207 .................................................................................................................................
1033 ................. EvaluaCIonde|enfquEdegestlon ........................................ 207 ........................................................................................................................................
GRI 204- PRACTICAS DE ADQUISICION (2016)
204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales 207 8.3
ANTICORRUPCION
GRI103- ENFOQUE DE GESTION (2016)
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 43
2 1032 ...................... E |enf0quedegestl onysuscomponentes ............................. 70 ..........................................................................................................................................
1033 ................. EvaluacmndEIenfoquedegestlon ........................................ 70 ..........................................................................................................................................
GRI 205- ANTICORRUPCION (2016)
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados 70 16.5
i con la corrupcion : : : :
20 52 ................ Comumcaoony formaCIonSObrepO“tlc asy ..................... 70134 .................. ........................................................ .......................... 16 5 .................

. procedimientos anticorrupcion
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205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas 70 16.5
tomadas | | | |
COMPETENCIA DESLEAL
GRI103- ENFOQUE DE GESTION (2016)
103-1 Explicaciéon del tema material y su Cobertura 43
1032 ...................... E |enfoquedegestlonysuscomponentes ............................. 327075 ............................
1033 ................. Evaluauondelenfoquedegestlon ........................................ 7075 ............................
GRI1206- COMPETENCIA DESLEAL (2016)
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia 70 16.3
.~ desleal y las practicas monopélicas y contra la libre : : :
competencia
GRI 300- ESTANDARES AMBIENTALES
ENERGIA
GRI103- ENFOQUE DE GESTION (2016)
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 43
1032 ...................... E |enfoquedegestlonysuscomponentes66]75 ............................
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GRI 302- ENERGIA (2016)

302-1 . Consumo energético dentro de la organizacién 178 . 7-8 72-73-
: : : : . 84-122

-131
302-2 - Consumo energético fuera de la organizacion . Informacion no 8 . 72-73-
: : . disponible. Tenemos - 84-122

. como desafio comenzar L -3

. la medicion del consumo
. de energia de nuestros
. distribuidores exclusivos. :

302-3 Intensidad energética Informacién no 8 73-84-
: : . disponible. Esta - 12.2-130
. proyectado cambiar : :
las luminarias por

<
iy

. LED arevisar segln
. el contexto actual de
. nuestras oficinas.

302-5 . Reduccion de los requerimientos energéticos de 180 8-9 73-84-
. productos y servicios L 12.2-131
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RESIDUOS
GRI103- ENFOQUE DE GESTION (2016)
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 43
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 66, 175,180
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 175,180, 219
GRI 306- RESIDUOS (2020)
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos 180 8 39-6.3-
. relacionados con los residuos . 6.6-T1.6
' : : : o124 -
: 125
306-2 . Gestién de impactos significativos relacionados con | 180 .8 © 39-63-
. los residuos L 11.6-124

L -125

GRI306- RESIDUOS (2020)

306-3 . Residuos generados - 180 8 39-66-
: z f : - N6-124
- 151
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306-4 Residuos no destinados a eliminacion Informacion no 8 39-11.6-
| | disponible. Actualmente 124 -125
no contamos con : :
informacion detalladas
de las cantidades
gestionadas
306-5 Residuos destinados a eliminacion Informacion no 8 39-6.6
; : disponible. Actualmente -11.6 -
© no contamos con 124-125
informacion detalladas -15.1

de las cantidades
. gestionadas

CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

<
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GRI103- ENFOQUE DE GESTION (2016)

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 43
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 70,75
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 70,75

GRI1307- CUMPLIMIENTO AMBIENTAL (2016)

307-1 Incumplimiento de la legislacion y normativa 75 8 16.3
. ambiental ' ' : :

245



<
iy

Indice de contenidos GRI Standards REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2021

PAGINA O = ODSY
GRI CONTENIDO REFERENCIA OMISION PGNU METAS
GRI400- ESTANDARES SOCIALES
EMPLEO
GRI103- ENFOQUE DE GESTION (2016)
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura 43
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