La sostenibilidad
en el centro
del negocio
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En ESET, entendemos que un progreso tecnologico
seguro es clave para el desarrollo sostenible.

Por eso, proteger la tecnologia, motor del avance y de un futuro
mejor para toda la humanidad, se ha convertido en el ndcleo de
nuestra actividad.

En 20 anos, hemos consolidado esta vision, cimentandola en los
cuatro pilares de nuestra Estrategia de Sostenibilidad regional.

Hemos trazado una hoja de ruta basada en indicadores ESG
(@mbientales, sociales y de gobernanza), considerando las
diversas expectativas de nuestros inversores, colaboradores,
socios de negocio y la comunidad en general.

Cada uno de estos actores desempena un papel esencial para
lograr resultados econémicos, sociales y ambientales positivos
y equilibrados.

Nuestra cultura también coloca en el centro el respeto por los
derechos humanos, la diversidad, la inclusién y la igualdad de
oportunidades, con la certeza de que las diferencias enriquecen
y contribuyen tanto a nuestro desarrollo personal como
organizacional.
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Medidas de accesibilidad e inclusidén consideradas:

e
Idiomas:
Re pOI"te de Espanol, inglés y portugués'. o

SOStE n i bi I id ad Lenguaje inclusivo:

La redacciény el disefio consideran la perspectiva de género?. \\/4

|
aCCES| bl e e A su vez, utilizamos informacién e imagenes libres de sesgos
= - estereotipos (tanto de género como de cualquier condicion
Inclusivo vt : “ Bg,

de diversidad). Asimismo, intentamos evitar tecnicismos,
acrénimos, jerga u otro contenido que pudiera resultar de dificil
comprensién para todas las personas. z

Navegabilidad y legibilidad:

Acceso a lainformacion a través de indices, infografias y tablas,
enlaces, anexos, pdf navegable y web, entre otras asistencias.
Ademas, consideramos las diferentes particularidades de
personas con disminucion visual®. al

Q Brechas tecnolégicas: %\

Consideramos que el diseno sea accesible y adaptable en
dispositivos tecnolégicos, tabletas, teléfonos inteligentes, etc.

1Este documento fue redactado en espanol y, posteriormente, traducido al inglés y al portugués. Si se encuentran discrepancias entre la version

original y las traducidas, prevalecera el contenido y el significado de la original.

2 Priorizamos el uso de sustantivos genéricos cuando fuera posible y siempre que no afectara la fluidez de la lectura. a/
3 Usamos formatos de textos en tamano, colores y contrastes adecuados para este grupo.
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Carta del Presidente

Carta del presidente

GRI 2-22

FEDERICO PEREZ ACQUISTO
Presidente de ESET Latinoamérica

Les compartimos una nueva edicién de nuestro Reporte de
Sostenibilidad, correspondiente al 2024. Este ano fue por demas
especial, ya que celebramos los primeros 20 anos de ESET
Latinoamérica.

Comenzamos trazando las primeras lineas de un proyecto
incipiente pero ambicioso. Trabajamos para construir una
empresa sélida e integral, que represente, en Latinoamérica,
los valores y principios que llevaron a ESET global a convertirse
en un referente de ciberseguridad en Europa.

En estos 20 anos, con Buenos Aires como base, la expansion por
toda América Latina present6 grandes desafios, ya que requiridé
comprender distintas culturas y romper ciertas barreras. En ese
proceso, la estructura de canales fue clave para fortalecer las
oficinas locales de México y de Brasil y, asi, lograr una evolucion
muy satisfactoria, marcada por el crecimiento sostenido y por
la generacién de impacto social en general.
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Carta del Presidente

En los Gltimos anos, el crecimiento de las ventas fue exponencial,
al punto de casi duplicar el volumen de nuestras operaciones.

Pero, mas alla de las estadisticas, lo mas importante es que, desde
Latinoamérica, encaramos proyectos que luego fueron adoptados

por nuestra casa matriz (por ejemplo, los cuatro pilares sobre los

que se erigen los Comités de Sostenibilidad, la creacion de los ESET

Security Days y campanas puntuales que se replicaron a nivel
global, entre otras iniciativas).

Durante 2024 alcanzamos importantes logros. Uno de ellos fue
obtener (por tercera vez) la recertificacion de la norma ISO 9001
para los procesos de Soporte Técnico y Comercial. Ello reafirma
nuestro compromiso en lograr niveles de excelencia en la calidad
de nuestros servicios. Nos enorgullece ser la Ginica empresa de
ciberseguridad con esta certificacion en estos procesos.

Asi, nuestra vocacion por educar a las comunidades se
complementa exitosamente con la calidad de nuestra tecnologia
y los mas de 30 anos de experiencia en el mercado; prueba de ello
es que, nos destacamos por nuestra consistencia en calidad y
efectividad en todas las evaluaciones independientes, como Virus
Bulletin, AV-Comparatives, AV-Test o MITRE.

Como presidente, creo que tenemos una oportunidad muy
grande a futuro: saber leer las tendencias emergentes y
adaptarnos constantemente, para proteger cada vez mas

y mejor a las personas. No solo contribuimos a mejorar la
proteccion digital con nuestras soluciones, sino que también
lo hacemos mediante la educacién y concientizacion. Para
alcanzar la seguridad, ademas del producto en si, se requieren
personas conscientes de los riesgos y capacitadas para estar
alertas y saber cdmo responder ante ellos.

Somos un gran equipo. Tenemos lo necesario para seguir
innovando y cumplir con nuestro propésito institucional:
que todas las personas puedan disfrutar del progreso que la
tecnologia conlleva de una manera mas segura.
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Saludo de Bienvenida

- DIVERSIDAD
3

N NEUS]
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CAROLINA KAPLAN
Lider de Sostenibilidad y Diversidad
para toda la region

:I?éll
4

Les damos la bienvenida al décimo tercer Reporte de
Sostenibilidad de ESET Latinoamérica.

Para desarrollarlo, continuamos utilizando los Estandares
GRI, los 10 Principios del Pacto Global de Naciones Unidas, los
estandares SASB y la Agenda 2030 de Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Gestionar bajo estos lineamientos nos fortalece y enorgullece,
porque refleja lo que somos y lo que hacemos, destacandonos
como la Gnica empresa en la industria que asume el
compromiso de reportar a nivel regional.

Durante 2024, trabajamos en poner la sostenibilidad y la
gestion de la diversidad en el centro del negocio, en alineacion
con nuestra casa matriz, sin perder de vista las diferentes
coyunturas e identidades de ESET en general y de ESET
Latinoamérica en particular. De este modo, continuamos con

nuestro propésito de promover una cultura diversa e inclusiva.
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Saludo de Bienvenida

Anualmente, presentamos nuestras mejores practicas en
diversos certamenes de sostenibilidad.

Este ano, recibimos el Premio APSAL Yy el Premio RSC
Comunicativa, por nuestra Estrategia de Diversidad e
Inclusion, el Premio Acciones Positivas, de la Camara de
Comercio Suizo Argentina, por nuestros programas de
educacién en Ciberseguridad y resultamos finalistas del premio
Corresponsables por nuestro Reporte de Sostenibilidad.

Ello totaliza, desde 2016, 28 reconocimientos recibidos, de
los cuales:

» 6 fueron por el reporte de sostenibilidad (1 en caracter
de finalista)

» 12 por las iniciativas en educacion y promocion de la
ciberseguridad en la Comunidad

» 6 por la gestion de diversidad e inclusion (2 en situacion
de finalista)

» 1 por el programa de desarrollo de nuestras Empresas
Distribuidoras Exclusivas
» 3 por nuestra gestion laboral y el desarrollo de colaboradores

Todos estos logros son el resultado del
compromiso de nuestros equipos, de la
permanente colaboracién de nuestros Comités de
Sostenibilidad y del trabajo cotidiano de todas las
areas de la Compania.

Carolina /L/@ﬁ/a/(
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Nuestro
proposito

GRI 2-23, 2-24

Mision

Trabajar con éticay pasion,
construyendo un entorno
tecnoldgico mas seguroy
protegiendo el progreso para
que todas las personas puedan
disfrutar sin preocupaciones.
Nos proponemos lograrlo

de una forma socialmente
responsable, a través de la
educacion y el compromiso con
la investigacion y el desarrollo
de soluciones tecnolégicas.

\J
%

Vision

Permitir que los/as usuarios/as
puedan disfrutar de su maximo
potencial y de la tecnologia en
un mundo digital seguro. Nos
proponemos gestionar nuestro
negocio de manera sostenible,
como fuente de referencia
ineludible en capacitacién

y concientizacion sobre la
seguridad de la informacion.

Nuestra Casa Matriz en Eslovaquia es la responsable de difundir
y comunicar nuestra Mision y nuestra Vision en todas las
oficinas de ESET en su idioma local.
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Valores

Los valores son promovidos desde
nuestra Casa Matriz en Eslovaquia, con
excepcion de los valores de Trabajo en
Equipo y Responsabilidad Social, que son
propios de nuestra region.

Todos los anos, realizamos actividades
0 campanas para reforzar la adhesién a
nuestros Valores y principales marcos
institucionales, que aplican a todas
nuestras actividades y relaciones
comerciales.

.,

Confiabilidad N/

)\ /4

Integridad

Trabajo en
Equipo

Responsabilidad E|
Social
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Iniciativas de comunicacion
vy de refuerzo de la cultura
organizacional

Desde nuestros tres Comités de Sostenibilidad se promueve la
integracion de todo el personal a la adopcion de una conducta
empresarial responsable, en todas nuestras actividades y
relaciones comerciales.

STARMUS VI v (L)
ESET is partnering with
starmus, a unique global
festival of science and music

Connect with the world's brighig
minds
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Mes de los VValores

Regionalmente, instalamos octubre como el Mes de los Valores,
con el propésito de implementar actividades relacionadas con
los valores institucionales. Ademas, a nivel global, se instald
como el Mes de la Concientizacion sobre la Diversidad.

Organizado por el Comité Global de DEI, coordinado por Casa
Matriz e integrado por todas las oficinas de ESET en el mundo,
lo realizamos con alcance a todas

las oficinas:
» Llevamos a cabo una Mes de la Concientizacion
charla virtual sobre ¥ sobre la Diversidad

neurodiversidad.

» Realizamos una trivia sobre
neurodiversidad.

» Publicamos videos con mensajes inspiracionales, que
exploran diferentes perspectivas de la diversidad, de
Kathryn Thornton, Donna Strickland, Tony Fadell y Edvard
Moser, participantes de la Gltima edicion de Starmus. En
esta Gltima edicién, fuimos socios estratégicos de este
festival de ciencia y masica.

» Realizamos un nuevo episodio del podcast ESET Women in
Tech con Zuzana Legathova.

Her

LG BNy
Pregnis, Proticied.

r-':nrhrvn'Thnrn'r_onT

FIRST SERVICE MISSION
TO THE HUBBLE SPACE
TELESCOPE

[egital Ty
Donna Strickland:

GLOBAL ENVIRONMENTAL

MEASUREMENT & MONITORING
GEMM
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https://www.youtube.com/watch?v=EhZf2sgROfs&list=PLP8zm262B3MXZCNlFycsd6kLYap5th1vj&index=8&t=24s
https://www.youtube.com/watch?list=PLP8zm262B3MXZCNlFycsd6kLYap5th1vj&v=5iJiCDlraxI&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fesetcom.sharepoint.com%2F&source_ve_path=Mjg2NjY
https://www.youtube.com/watch?v=GbPQlddB3hk
https://www.youtube.com/watch?v=m01FX43xzGc
https://www.youtube.com/watch?v=m01FX43xzGc
https://www.eset.com/uk/starmus/?srsltid=AfmBOooSVziaIPcVoEyOOL3BNx5FiO0dRIOllLRlYNVFemCVGwarZ_8c
https://www.youtube.com/watch?v=qKvC53R12lI&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fesetcom.sharepoint.com%2F&source_ve_path=Mjg2NjY
https://www.youtube.com/watch?v=qKvC53R12lI&embeds_referring_euri=https%3A%2F%2Fesetcom.sharepoint.com%2F&source_ve_path=Mjg2NjY
https://www.eset.com/int/about/diversity/
https://www.eset.com/int/about/diversity/
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A nivel local:

» Participamos del evento anual Encuentro en la Diversidad,
organizado por la Fundacioén Encontrarse en la Diversidad, con
nuestro equipo de voluntariado.

» Juventudes prolongadas. Dictamos una charla para personas
adultas mayores sobre la privacidad y la tecnologia, abierta a
la comunidad, de la mano de Argentina Cibersegura.

» En el Dia Internacional de la Salud Mental, realizamos una
charla sobre seguridad psicolégica para toda la Compania.

Tony Fadell:

INNOVATING
TO SAVE OUR PLANETS

Edvard Moser: .

NATURE OR NURTURE-
ARE WE BORN WITH A

SENSE OF SPACE?

Comunicacion institucional

Desde nuestra area de prensa, se promueve la concientizacion
de los temas de diversidad e inclusion interna y externamente.

=

19 Notas desarrolladas

1.936 6,35 %

Publicaciones en De las repercusiones
diferentes medios totales en prensa
de toda la region de la region fueron

sobre temas de
sostenibilidad

Todas estas iniciativas, junto a nuestro Reporte de
Sostenibilidad, constituyen los mecanismos claves para integrar
y difundir nuestra Estrategia de Sostenibilidad.

AVAVA
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https://www.argentinacibersegura.org/
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Pilares de nuestra gestion sostenible

GRI 2-25

Nos apoyamos en cuatro pilares para gestionar
nuestro negocio de forma sostenible:

Desarrollo y educacion
de la comunidad

Cuidado del ambiente

Bienestar y gestion del
talento de colaboradores

Enriquecimiento de la
cadena de valor

Para el desarrollo de las actividades comerciales, tanto en
nuestras oficinas como entre las empresas distribuidoras
exclusivas, exigimos cumplimentar la legislacion vigente y los
tratados internacionales de derechos humanos, mediante
diferentes politicas y acciones.

A través del core de nuestro negocio y nuestra Mision, Visiony
nuestros Valores, buscamos mitigar los impactos negativos de
los avances tecnolégicos. Asimismo, la fundacién y participacién
de la ONG Argentina Cibersegura es nuestra iniciativa mas
relevante. Sin embargo, en este contexto, no implementamos
una evaluacién formal de riesgos de Derechos Humanos.

Nuestra Politica de Diversidad y No Discriminacion, y nuestro
Cébdigo de Etica y Anticorrupcién nos permiten dialogar con
nuestras partes interesadas y remediar los impactos negativos.
Ademas, hacemos un seguimiento de los mecanismos de quejas
y reclamacién a través de la Comisién de Etica.

AVAVA
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Anualmente, realizamos un analisis de materialidad o de los
principales temas relevantes, a través de consultas a nuestras
partes interesadas sobre los impactos econémicos, sociales y
ambientales, aplicables a nuestro negocio y nuestra gestion de
sostenibilidad.

La gestion de sostenibilidad se dirige desde la Direccion
Financiera, de Recursos Humanos y Sostenibilidad. Cuenta
con una posicién responsable de los temas de sostenibilidad,
y es la encargada de coordinar y gestionar las actividades,
los proyectos y las iniciativas de los tres Comités: Comité de
Relacionamiento con la Comunidad, Comité de Inclusiény
Diversidad y Comité de Asuntos Ambientales.

Esta se publica en la Intranet de la Compania y en un resumen
de noticias interno para todas las oficinas, con novedadesy
acciones de los Comités y del area en general.

AVAVA
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Inversion de sostenibilidad por pilar 2024

EUR 1.034.508 4 N

AVAYA

Inversion EUR 53.963 EUR 337.330 w

estratégica total

de sostenibilidad Comunidad — %
. J z

La Sostenibilidad como forma de Gestion

EUR 1.155 EUR 642.059 i
Comesnamenat  ( cemagewter B
o
&

£ ANEXO 1- Ver informaciéon comparativa a/
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Compromisos de conducta empresarial
responsable

GRI 2-23, 2-28

Adherimos, mediante la forma del maximo 6rgano de gobierno de la Compahia, a los siguientes compromisos voluntarios:

OB, Pacto Global de Naciones Unidas Women's Empowerment
= ﬁ‘gﬁ C - - . w ] = =
= q ontinuamos apoyando y adhiriendo OMEN’S Principles (WEPs
i ;}r nos apoyandoy EMPOWERMENT ples (WEPs) N
N _éf alos 10 Principios del Pacto Global de PRINCIPLES Durante 2024, implementamos iniciativas
APOVAMOS Naciones Unidas. ESIAtihod b R rmen et relacionadas con el eje “Lugar de trabajo”.
EL PACTO MUNDL
ki www.pactoglobal.org.ar WWW.Weps.org

www.unglobalcompact.org

T Agenda 2030: Objetivos de Consejo para Prevenir y Eliminar
o " Desarrollo Sostenible %!.l la Discriminacion de la Ciudad de

OBJETI‘“{{S En la seccién Nuestro compromiso N México (COPRED)

a ul con la Agenda 2030, encontraran el COPRED En 2024, adherimos al Gran Acuerdo por
resumen de los resultados alcanzados el Tratado Igualitario de la Ciudad de
durante el periodo. México, promoviendo la igualdad y la no

www.pactomundial.org/que- discriminacion.
puedes-hacer-tu/ods www.copred.cdmx.gob.mx

AVAVA
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https://pactoglobal.org.ar/
http://www.unglobalcompact.org
http://www.weps.org/
http://www.copred.cdmx.gob.mx/
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Argentina
Cibersegura*

N

Generando Argentina Cibersegura

Iazos Patrocinamos y fundamos
la Asociacién Civil Argentina

Cibersegura, centrada en la
educacion sobre el buen uso de
Ademas, acompanamos diversos Internety las tecnologias.
espacios y celebramos diferentes

alianzas para implementar

practicas responsables que

impactan tanto dentro de nuestra @
organizacion como en los diversos

grupos de interés con quienes nos

relacionamos: FUNDACION

= M PUJAR

mpresas unidas por jovenes de Argentin

Fundacion Empujar

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA
NACIONAL

Universidad Tecnologica
Nacional (UTN)

Tenemos un acuerdo de
colaboracién para un laboratorio
conjunto de investigaciony
analisis de malware, asi como
capacitaciones en Seguridad
Informatica.

&

Acompanamos con ayuda econémica, voluntariado y charlas.

AVAVA
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https://www.argentinacibersegura.org/
https://www.utn.edu.ar/es/
http://www.programaempujar.org/

EMPRESAS
COMPROMETIDAS
CON LOS DDHH

Empresas Comprometidas con los Derechos Humanos
Participamos en el Programa de Empresas Comprometidas con los Derechos
Humanos de la Ciudad de Buenos Aires.

@

AVAVA
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AR ARSE

PROGRAMA BACOMVIVE

BA Convive IARSE

Contamos con el Sello del En Argentina, apoyamos

Programa BA Convive de la esta causa patrocinando los @
Subsecretaria de Derechos encuentros de networking. N

Humanos y Pluralismo Cultural de
la Ciudad de Buenos Aires.

& &



https://www.buenosaires.gob.ar/vicejefatura/derechoshumanos/programa-empresas-comprometidos-con-los-derechos-humanos
https://www.buenosaires.gob.ar/derechoshumanos/convivencia-en-la-diversidad/programa-buenos-aires-convive
http://www.iarse.org/

%

La Sostenibilidad como forma de Gestion

Pride
Connection™

" w s
el vt @t en ko diversidad

Pride Connection

Argentina | Brasil

Nos sumamos a esta red que
promueve la inclusion laboral del
colectivo LGBTIQ+ en el sector
privado de Argentina y Brasil.

&

STANDLP

contra el aceso callejers

Stand Up

SilverTech

+talento +tecnologia *+empleabilidad

Silver Tech Argentina
Acompanamos la revalorizacion
del talento de mayores de 50 anos
a través de formacion digital para
mejorar su empleabilidad.

&

Participamos en el programa de L'Oréal Paris, que combate el acoso en espacios

publicos, empoderando a hombres y mujeres.

&

Sello de Impacto Social CABA
Trabajamos con las iniciativas
Compras con Impacto e
Intermediacioén Laboral del
Programa Sello de Impacto Social
de CABA.

&

AVAYA
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https://www.prideconnectionbr.com/
https://www.soysilvertech.org/
https://buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/potencial-humano/sello-de-impacto-social
https://www.lorealparis.com.ar/stand-up
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La Sostenibilidad como forma de Gestion

Gestion de Partes Interesadas

GRI 2-29

V%
- lat

Colaboradores Empresas
del Sector

4 )
®
LATINOAMERICA
\_ J

Mapeo de partes
Interesadas

Para identificar las partes interesadas,
utilizamos los siguientes criterios:

» Capacidad de influencia en la Empresay
viceversa

» Importancia para la gestién del negocio

» Proximidad

» Acceso a la financiacién de la Compania

» Representacion que hacen de la Empresa

AVAYA

)\ /4
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Compromisos con las partes interesadas

A continuacién, describimos los compromisos existentes por
cada una de nuestras partes interesadas:

Direccion (Casa Matriz y Alta
Direccion de ESET Latam)

Como oficina regional para América Latina,
nos comprometemos a crear y maximizar el
valor econémico de la Empresa, buscando
siempre la sostenibilidad del negocio y el cuidado de las
siguientes cuestiones:
» Fomentar la transparencia hacia todas nuestras partes
interesadas.
» Difundir, de manera completa y veraz, los datos relativos a la
evolucién de la Empresay el negocio.
» Conservary mantener los activos de la Empresa.
» Cumplir con las mejores practicas en relaciéon con nuestra
Gobernanza.

Usuarios y/o clientes

Nos comprometemos a brindar productos
y servicios de calidad, adaptados a los
requerimientosy a las necesidades de
usuarios/as del segmento hogarenoy
corporativo.

Ademas, procuramos:

» Escuchar atentamente las inquietudes planteadas por
diferentes usuarios/asy clientes y responder de manera
eficiente.

» Resguardar la confidencialidad de los datos personales que
nos transmiten.

» Ofrecer un trato cercano, justo, personalizado, respetuosoy
no discriminatorio a cada organizaciény a las personas que
eligen a ESET Latinoamérica, para proteger su informaciony
capacitarse.

» Actuar con transparencia, claridad y veracidad en todas las
comunicaciones, antes, durante y después de la compra de los
productos o de la contratacion del servicio.
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» Brindar una atencién postventa adecuada y personalizada.

» Establecer precios justos y competitivos.

» Ofrecer informacién completa, verazy sin letra chica. En
este aspecto, todas las cajas en venta en tiendas de retail
y las licencias, que se venden en linea, dan a conocer:
funcionalidades y beneficios del producto, requisitos del
sistema, cantidad de licencias y Copyright de la marca.
Estas exigencias se transmiten a Empresas Distribuidoras y
Partners, que hacen cajas y controlan su cumplimiento.

Empresas proveedoras

Las empresas proveedoras se seleccionan
respetando las condiciones de equidad, sin
discriminar y promoviendo la inclusion.
Ademas, nos comprometemos a:

» Privilegiar la contratacién de empresas proveedoras que
cumplan con los Derechos Humanos (se exige la firma de una
carta acuerdo, en senal de compromiso con los Principios del
Pacto Global de Naciones Unidas) y que estén comprometidas
con el desarrollo de la comunidad y el cuidado del ambiente.

» Promover relaciones comerciales mutuamente ventajosas.

» Cumplir con los compromisos de pago asumidos.

» Gestionar de manera confidencial la informacién provista por
estas empresas.
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Socios comerciales y alianzas

~ comerciales

»

Contamos con programas de

reconocimiento y promovemos una

relacion de beneficio mutuo y respeto

con nuestros/as socios/as comerciales y empresas aliadas,

comprometiéndonos a:

» Ofrecer un trato cercano, justo y respetuoso.

» Escuchar atentamente sus inquietudes y responderlas de
forma eficiente.

» Colaborar con el desarrollo del negocio en los paises de la
region.

» Brindar beneficios de marketing, entrenamiento, soportey

negocio, con el objetivo de impulsar su desarrollo empresarial.

» Estimular la comunicacién cercana y de entendimiento
mutuo.

» Promover relaciones comerciales mutuamente ventajosas.

» Extender la gestion de sostenibilidad a toda la cadena de
valor.

» Impulsar que nuestros/as socios/as comerciales se alineen a
nuestras practicas responsables.

o Colaboradores

Generamos un enfoque de gestion

. de Recursos Humanos basado en el
cumplimiento de los derechos laborales, el
equilibrio entre la vida personal y laboral, la

gestion del talento de cada persona, y el cuidado de su salud y
seguridad en el trabajo.

Nuestros principales compromisos al respecto son:

» Respetar los derechos y la igualdad de oportunidades de cada
colaboradory colaboradora.

» Aplicar procesos de seleccién y contratacion con criterios de
equidad.

» Ofrecer salarios justos y adecuados al mercado.

» Facilitar la conciliacién entre la vida personal y profesional.

» Valorar la diversidad.

» Proteger la confidencialidad de los datos personales.

» Favorecer la formacion y el desarrollo profesional.

» Proporcionar un ambiente de trabajo agradabley las
herramientas necesarias para que desempenen sus tareas
con excelencia.

» Ofrecer un trato cercano, justo, personalizado, respetuosoy
sin discriminacion.
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Empresas del sector
(competencia)

* Promovemos una competencia leal y justa,
y evitamos practicas desleales, como
difundir informacién falsa o tendenciosa,
que desacredite a otras empresas.

Las infracciones de las normas estan sujetas a rigurosas
sanciones, segln lo indica nuestro Codigo de Etica e Integridad.
El posicionamiento de la Compafnia en el mercado no puede
colocarse en contra de la ley.

El personal no debe participar en convenios o acuerdos sobre
precios o condiciones (incluso las conversaciones sobre estos
asuntos son inaceptables). Asimismo, es inadmisible participar
en convenios o acuerdos con otras empresas del sector,
respecto del reparto de clientes de las zonas o de los programas
de produccion.

Finalmente, el personal no esta autorizado a conseguir
informacién sobre la competencia de forma ilegal, ni a divulgar,
intencionadamente, informacién falsa sobre una empresa
competidoray sus productos o servicios.
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)\ /4



=
©
=]
w
()}
(%)
()]
©
(1]
E
—
o
Y
o
E
o
(V)
©
1]
S
S
c
(]
=
wn
o
(%]
(1]
-

Comunidad

Una de nuestras principales apuestas es
la educaciény la concientizacion de la
comunidad en materia de seguridad de la
informacion.

En relacion con esta iniciativa, continuamente, desarrollamos

diversas acciones, que buscan:

» Brindar informacién y consejos sobre seguridad de la
informacion, para que usuarios y usuarias conozcan c6mo
protegerse mientras usan las herramientas informaticas.

» Promover que el acceso a la tecnologia sea tan seguro como
disfrutable.

» Contribuir con el desarrollo econémico y social de la
comunidad.

» Colaborar con diversas ONG y proyectos que generen
impactos sociales y/o ambientales.

Asimismo, nuestra participacion en certamenes y rankings de
sostenibilidad nos permite interactuar con personas expertas
que conforman los jurados. También, participamos de diversos
espacios académicos y/o de investigacion, donde podemos

dialogar directamente con las partes interesadas participantes.

Organismos de control y sector
publico

Como empresa de servicios basados en
conocimiento (SBC), empleamos personal
calificado, y transmitimos y generamos
conocimiento para el conjunto de la economia. Nuestras
soluciones son facilmente exportables y tienen un impacto
significativo en la economia global y local.

Nuestros principales compromisos al respecto son:

» Estricto cumplimiento de las normas tributarias, tributacion
por ventas y eficiencia en la gestion tributaria.

» Realizar las contribuciones y presentaciones pertinentes en
tiempo y forma, cumpliendo con la legislacién vigente.
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Canales de comunicacion
y dialogo

A continuacién, describimos los diversos
canales de comunicacién y dialogo (incluye
espacios de participacion, planteo de
inquietudes y/o reclamacion) existentes con
nuestras partes interesadas.

El Reporte de Sostenibilidad, las reuniones, el
canal de denuncias virtual y el sitio web, son
espacios disponibles para todas las partes
interesadas. Ademas, la Presidencia y todas las
Direcciones de la Empresa son partes activas
de los procesos de comunicacion en general.

A continuacion, detallamos los canales de
comunicacion y dialogo especificos, utilizados
con cada parte interesada:
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Temas materiales

GRI 3-1, 3-2

Un tema material es parte de la gestion estratégica del negocio, es un tema de agenda
y es el foco principal de los objetivos y de las acciones que se planifican.

Representan:

» Aquellos temas importantes para
la gestion econdmica, ambiental
y social de la Empresa.

» Aquellos en los cuales la Empresa
invierte sus mayores esfuerzos.

N

~

» Los que son relevantes para las
partes interesadas en la toma de
decisiones sobre la Empresa.

» Los que surgen de las instancias
de dialogo con nuestras partes
interesadas.

~
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Definicion de temas materiales

El analisis y la actualizacién de la
materialidad requerida para desarrollar el
Reporte de Sostenibilidad, alineado a los
Estandares GRI, se realizan anualmentey
nos permiten:

» Identificar las expectativas de las
partes interesadas.

» Alinear nuestra gestion sostenible a
los temas relevantes del sectory a los
desafios globales.

» Definir los temas mas importantes
para considerar en los planes de acciéon
a corto, medianoy largo plazo, y
comunicarlos en nuestro Reporte de
Sostenibilidad.

Para esto, analizamos el contexto

de sostenibilidad y realizamos un
benchmark de los principales temas

de la industria y de las principales
normativas. Utilizamos fuentes internas
y externas, como asi también procesos
de didlogos con las partes interesadas.

Conforme a la implementacion del
Modelo de Gestion de Riesgos, realizada
en el ejercicio anterior, vinculamos y
definimos acciones de tratamiento de
riesgos de sostenibilidad,

temas materialesy
partes interesadas
reconocidas

por ESET
Latinoamérica.

Mas informacion en la seccion Modelo de

Gestion de Riesgos.
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Temas materiales

A continuacion, presentamos los temas
materiales de ESET Latinoamérica resultantes
del proceso descripto anteriormente,
organizados segun el ranking de la dltima
consulta con las partes interesadas:

Seguridad informatica

Explicaciéon del impacto

Este tema es fundamental, ya que es el propésito
de nuestro negocio: contar con politicas y
soluciones de seguridad adecuadas para mitigar o
prevenir cualquier impacto negativo al respecto.
Para potenciar de forma positiva el impacto,
trabajamos en el desarrollo de diferentes
herramientas, a fin de informary prevenir, a todas
las partes interesadas, sobre cdmo proteger

la informacién y hacer uso seguro de las TICs
(tecnologias de informacién y comunicacién).

Riesgo vinculado

Reputacional (principalmente) y de Fraude.
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Explicacion del impacto

Es un tema muy importante para

la sostenibilidad econémica de la
Empresa. La expectativa es maximizar
el resultado econémico brindando la
mejor atencion posible a usuarios/as

y clientes. Por este motivo, nuestro
soporte técnico y comercial cuenta con
la certificacién ISO 9001.

Riesgo vinculado

Reputacional.

3

Etica, cumplimientoy
anticorrupcion

Explicacion del impacto
Ser una Compania ética y transparente
es parte de nuestro valor corporativo.

Una gestién sostenible debe asegurar el
cumplimiento de la legislacion vigente
(impositiva, social y ambiental) para
prevenir situaciones de corrupcién. Es
fundamental el cumplimiento del Cédigo
de Etica y Anticorrupcidn, que alcanza a
todas nuestras partes interesadas.

Riesgo vinculado

Fraude y de Informacion Financiera.

Explicacion del impacto

La concientizaciény la educacion de
la comunidad, de manera gratuita,
en el uso seguro de la tecnologia,

es fundamental para aprovechar
plenamente los beneficios de las TICs
en el desarrollo humano.

Riesgo vinculado

Sostenibilidad y Reputacional.
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5

Marketing responsable

Explicacion del impacto

Este tema tiene relacion directa con el
principio de transparenciay los valores
éticos de la Compania. El Codigo de Etica
es la herramienta clave para prevenir los
impactos negativos de su vulneracion.
Asimismo, redunda positivamente en

la fidelizacion y en las relaciones con
nuestros/as usuarios/as y clientes.

Riesgo vinculado

Reputacional, de Sostenibilidad y Legal.

6

Salud y seguridad
en el trabajo

Explicacion del impacto

La saludy la seguridad de nuestras
personas son fundamentales para su
correcto desarrollo y para garantizar el
cumplimiento de la legislacion vigente.

Contar con una politica de salud y
seguridad, asi como con una persona
responsable de estos temas, es una

de las formas con las que se pueden
prevenir y mitigar posibles impactos
negativos (como, por ejemplo, en los
aspectos fisicos, sociales y emocionales
de nuestros/as colaboradores/as).

Riesgo vinculado

RR. HH. y de Sostenibilidad.

7

Innovacion e
investigacion y desarrollo

Explicacion del impacto

Nos comprometemos con el
descubrimiento proactivo de las
amenazas informaticas, ofrecer
soluciones que maximicen la seguridad
y eliminen los impactos negativos de la
tecnologia en temas de seguridad de la
informacién, y promover la educaciény
sensibilizacion de las comunidades, para
que puedan protegerse y aprovechar

al maximo los avances tecnolégicos en
ciberseguridad.

Riesgo vinculado

Reputacional y Estratégico de Direccion.
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Explicacion del impacto

Nuestro desempefio econémico impacta
en todas las partes interesadas vy es
fundamental para la sostenibilidad de la
Empresa en el largo plazo.

Redunda en la expansion de la Compania
en la industria, la competitividad en la
captacion del talento y las condiciones
salariales de los colaboradores y las
colaboradoras, expresada entre la relacion
del salario inicial y el salario minimo

legal, y el ejercicio del comercio justoy la
competencia leal.

Riesgo vinculado

RR. HH., de Informacion Financiera, de
Sostenibilidad y Legal.

9

Gestion del talento
y bienestar de
colaboradores

Explicacion del impacto

Apostar al talento y bienestar de
nuestras personas es fundamental

para alcanzar la excelencia de nuestros
productos y servicios, que, a su vez,
redunde en la satisfaccion de usuarios/
asy clientes. Apostamos al desarrollo de
talentos STEM en el mercado laboral con
perspectiva de género e inclusién social.

Riesgo vinculado

RR. HH.y de Sostenibilidad.
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Explicacion del impacto

La diversidad en los equipos de trabajo
genera mas y mejores resultados. La
inclusion laboral es la forma de prevenir
y mitigar impactos negativos (como,
por ejemplo, la exclusién social y/o
econémica).

Riesgo vinculado

RR. HH. y de Sostenibilidad.

Explicacion del impacto

El compromiso con los Derechos
Humanos fundamentales (civiles,
politicos, sociales, econémicos

y culturales) permite respetar la
legislacién nacional, regional e
internacional, persigue la promocion de
la dignidad humana en todas nuestras
partes interesadas, la reparacion de

la vulneracion de derechos en los
grupos mas vulnerables, e implica

la comunicacién de los progresos
alcanzados en la materia.

Riesgo vinculado

RR. HH. y de Sostenibilidad.

12

Accesibilidad del
producto

Explicacion del impacto

La condicion de accesibilidad de los
productos y servicios tiene que estar en
linea con las acciones de diversidad e
inclusién de la Compania.

Para potenciar los impactos positivos

de nuestros productos y servicios, estos
deben ser accesibles para todas las
personas, tanto en disponibilidad como en
conocimiento de su uso. De lo contrario,
muchos/as usuarios/as no podrian
acceder a las soluciones de seguridad.

Riesgo vinculado

Sostenibilidad y Reputacional.
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Explicacion del impacto

Nuestro desafio para continuar con el
cuidado ambiental es hacer un uso mas
eficiente de la energia, optimizando los
equipos en las oficinas y la emisién de
GEl que generan nuestras operaciones
(traslados, viajes, contaminacion digital,
etc.).

Este tema se aborda tanto desde lo
corporativo como desde la promocién
de las acciones individuales de cada
integrante de ESET. Asimismo, conocer
y gestionar la generacion de emisiones
nos permitira contribuir con la agenda
global en materia de cambio climatico.

Riesgo vinculado

RR. HH., Reputacional y de
Sostenibilidad.

Explicacion del impacto
Consideramos la separacion de residuos
como uno de los habitos fundamentales
del cuidado del ambiente. Para una
gestion sostenible, es indispensable
generar una separacion en origen cada
vez mas efectiva, asi como acompanar
las politicas locales en la materia.

Este tema se aborda no solo desde lo
corporativo, sino, también, desde la
promocioén de las acciones individuales
de cada integrante de la Compania.

Riesgo vinculado

Reputacional, de Sostenibilidad y de
RR. HH.

15

Desarrollo de la
cadena de valor

Explicacion del impacto

Para generar una gestion sostenible,

y debido al modelo de negocio de la
Empresa, resulta clave el desarrollo de
la cadena de valor. De esta manera,
evitamos impactos negativos, como,
por ejemplo, insatisfaccion de los/

as usuarios/as y clientes, mal uso o
funcionamiento de los productos y
servicios, incumplimiento del contrato
emocional vinculado a la marca, pérdida
de reputacion y relaciones de corto
plazo. Es importante hacer un correcto
seguimiento sobre como la cadena de
valor lleva adelante su gestion.

Riesgo vinculado

Sostenibilidad, Reputacional y Legal.
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ESET en el
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o

o m u ndo Cuenta con una oficina central en Bratislava (Eslovaquia) y con centros de ‘\'ﬁ',‘

o distribucién regionales en San Diego (Estados Unidos), Buenos Aires (Argentina) y

]

i Singapur, y una extensa red de Partners, que abarca mas de 200 paises. a
Fundada en 1992 ESET es Centros de Investigacion de Malware y Centros de Investigacion y Desarrollo:
e Compaﬁia Global de Bratislava, KoSice y Zilina (Eslovaquia), San Diego (Estados Unidos), Buenos Aires Z

) i (Argentina), Singapur (Singapur), Praga, Brnoy Jablonec Nad Nisou (Republica
Soluciones de Seguridad Checa), Cracovia (Polonia), Montreal (Canada), lasi (Rumania), Taunton (Reino
que brinda proteccidon de Unido) y Tokio (Japén).

altima generacion contra “
amenazas informaticas. Oficinas adicionales de ventas, marketing y soporte técnico: Sao Paulo (Brasil),
Ciudad de México (México), Jena y Munich (Alemania), Praga (Republica Checa), al
Melbourne y Sidney (Australia), Toronto (Canada), Bournemouth (Reino Unido),
Milan (Italia) y Tokio (Japon).
-
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Responsabilidad Social Corporativa en Casa Matriz

Los hitos mas relevantes que sucedieron son:

» Incorporacion al Diversity Charter Slovakia
) Establecimiento de la Semana de la Diversidad en todas las oficinas de

ESET, en el marco del Dia Mundial de la Diversidad Cultural para el Dialogo

y el Desarrollo
) Celebracion del Mes de la Concientizacion de la Diversidad, durante octubre,

en todas las oficinas de ESET

» Celebracion del Dia Mundial del Medioambiente, durante junio, en todas las
oficinas de ESET

» Segunda medicion de la Huella de Carbono

» Lanzamiento global del Cdigo de Etica e Integridad
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Esto es lo que somos

ESET en Latinoamerica

GRI 2-1, 3-3, 2-6, 201-1, 201-4

Desde 2004, ESET Latinoamérica S.R.L.* opera para la region de
Ameérica Latina desde sus oficinas en Buenos Aires, Argentina,
donde dispone de un equipo de profesionales capacitados/

as para responder a las demandas del mercado, en forma
concisa e inmediata. Ademas, cuenta con un Laboratorio de
Investigacion orientado al andlisis de amenazas informaticas en
la region. La oficina regional de Buenos Aires es la encargada de
desarrollar el mercado de Latinoamérica, en conjunto con sus
canales de venta.

En la actualidad, ESET cuenta con oficinas de coordinacion
regional en Buenos Aires (Argentina) y oficinas operativas en
San Pablo (Brasil) y en la Ciudad de México (México). Ademas,
tiene presencia comercial a través de Empresas Distribuidoras,
Partners y Mayoristas en Guatemala, Honduras, El Salvador,
Republica Dominicana, Nicaragua, Costa Rica, Venezuela,
Panama, Belice, Colombia, Ecuador, Perq, Bolivia, Paraguay,
Chile y Uruguay. Actualmente, tiene presencia en 19 paises de la
regién, con 7 Empresas Distribuidoras Exclusivas y mas de 7.000
Canales de Venta.

Nuestras locaciones

y)

Oficinas
Buenos Aires, Argentina
Abrir mapa

Oficinas
Ciudad de México, México
Abrir mapa

Oficinas
San Pablo, Brasil
Abrir mapa

4 ESET Latinoamérica es una Sociedad de Responsabilidad Limitada. Fue inscripta en la Inspeccién General de Justicia de la Replblica Argentina

bajo el nimero 10.418, del libro 132 del tomo de S.R.L.
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https://www.google.com/maps/place/ESET+Latinoam%C3%A9rica/@-34.52084,-58.4715597,15z/data=!4m6!3m5!1s0x95bcb153a813bfc7:0xb444f64d08e265c9!8m2!3d-34.52084!4d-58.4715609!16s%2Fg%2F12lkqzlx1?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Av.+P.%C2%BA+de+la+Reforma+250,+Ju%C3%A1rez,+Cuauht%C3%A9moc,+06600+Ciudad+de+M%C3%A9xico,+CDMX,+M%C3%A9xico/@19.4280929,-99.1625805,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x85d192cb893431c3:0x49e2acb8815ceb77!8m2!3d19.4280929!4d-99.1625805!16s%2Fg%2F11hzskt5_w?hl=es-419&entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDIxNy4wIKXMDSoASAFQAw%3D%3D
https://www.google.com/maps/place/R.+Verbo+Divino,+2001+-+Ch%C3%A1cara+Santo+Ant%C3%B4nio,+S%C3%A3o+Paulo+-+SP,+04719-002/@-23.630856,-46.713273,16z/data=!4m6!3m5!1s0x94ce5121900fa885:0xd8c7b4c778e3364a!8m2!3d-23.6310074!4d-46.7138583!16s%2Fg%2F11sdsl_74k?hl=pt-BR&entry=ttu
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Esto es lo que somos

ESET Latinoameérica 2023 en niumeros

7.000 il 374.586

canales de venta

Mantuvimos la
certificacion de la
Norma ISO 9001

20 anos 3

de experiencia oficinas 135
colaboradores

O T O Presencia en

Q_I_Q 19 paises Q 49 millones

de la region de euros en ventas

£ ANEXO 2 - Ver informacién comparativa

Reconocimientos

4 por nuestra gestion
de sostenibilidad

4 porla calidad y el
desempeno de nuestras
soluciones de seguridad

AVAVA
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Esto es lo que somos

Desempeno econdmico

Nuestra compafnia busca integrar la sostenibilidad en su gestién, mas alla del desempeno
econdémico, con un enfoque orientado al triple impacto. Por ello, es indispensable obtener buenos
niveles de crecimiento econémico, mediante una gestién ética y transparente, que garanticen la
correcta retribucion a los actores econdémicos y sociales con los cuales nos relacionamos.

Realizamos auditorias anuales a cargo de un
Estudio de Auditoria Externa, para generar los
estados contables y reportar a la Casa Matriz.

Asimismo, implementamos diversos
procesos internos de revision de la
informacion econdémica (arqueos de dinero,
saldos contables, revision del pago a las
empresas que nos proveen, sueldos, activos,
provisiones, contingencias, facturas,
comprobantes y otras acciones).

Durante el periodo de reporte, no se recibieron
ayudas econémicas por entes del gobierno.

AVAVA
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Esto es lo que somos

A continuacion, se presentan los indicadores econdmicos en Euros correspondientes a los resultados de nuestras actividades en
América Latina durante 2024:

Grupo de interés 2024
Valor econdmico  Ventasde ESET en América Latina Clientes 49.224.125
generado (A) : : .
Ingresos por inversiones financieras 110.690
Ingresos por ventas de activos (0]
Valor economico Ingresos netos obtenidos por nuestros canales de venta Partnersy empresas distribuidoras 24.443.304
distribuido (B)
Gastos operativos Empresas proveedoras 4.332.266
Salarios y beneficios sociales Colaboradores/as 5.165.993
Pagos a empresas proveedoras de capital Accionistas y bancos 3.972
Pagos al Gobierno Gobierno 218.155
Donaciones voluntarias Comunidad 1.034.509
Totales VALOR ECONOMICO GENERADO (A) 49.334.815
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (B) 35.188.201
VALOR ECONOMICO RETENIDO (A-B) 14.146.614

Nota: Segtn la informacién disponible en los Estados Financieros reportados a Casa Matriz para evaluar la gestion de la Compania.

La informacion se encuentra en euros, ya que asi se presenta a la Casa Matriz en Eslovaquia.

£ ANEXO 3 - Ver informacién comparativa
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Esto es lo que somos

Estructura de Gobierno

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16, 2-17, 2-18, 2-19, 201-3,
202-2, 405-1

SASB TC-SI-330a.3

El rgano superior de gobierno esta representado por el
Presidente, quien ademas es el Gerente General, junto con el
equipo de Direccion, que es su reporte directo. En este estan
delegadas las cuestiones econémicas, ambientales y sociales
relacionadas con la estrategia del negocio.

Nuestro equipo de Direccién esta compuesto por ocho
personas, 2 mujeres y el resto varones, que pertenecen a la
franja etaria de 35 a 60 afnos. Con excepcién de una persona, el
resto tiene mas de 5 afnos de antigliedad en el puesto. Tienen

a cargo gerencias especificas, y cuatro de ellos/as participan
activamente en la gestion de sostenibilidad de un Comité y/o de
la ONG Argentina Cibersegura.
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Esto es lo que somos

President of LATAM Region

Director
of Finance, HR &
Sustainnability

Manager of HR

Sustainability
& Diversity Lead

Legal Advisor

Accounting
Team
Coordinator

Financial Team
Coordinator

Director
of Corporate

Communication

Director
of Operations

Director
of Sales

Director
of Marketing

Country
Manager Brazil

Country
Manager Mexico

Manager of
Corporate
Communication

/

Manager of
Awareness
& Research

\_

Manager of PR

Manager of
Training

N

Business Systems
Development

Manager

Manager of IT

& Security

Manager of
Support
CyberSOC

Sales Operation
Team

Coordinator

Process &
Quality Advisor

Bl Responsible

Manager of
Inside Sales

Channel
Manager

Business
Development
Prof Services

/

|
Senior Manager\
of Online

Marketing

Manager of B2B

Marketing

Product
Manager

Pre-sales
Engineer

Territory Account
Manager

Consumer
Segment Sales
Leader

Business

Segment Sales
Leader

Channel
Marketing
Specialist

(ManagerofSales) (ManagerofSales)

Manager of

Marketing
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Equipo de Direccion

-
Federico Pérez Acquisto Augusto Bainotti
President of ESET Latinoamérica Director of Sales
o . .
g IN Perfil de LinkedIn IN Perfil de LinkedIn
4
=
g AVAVA
o A\ /4
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S
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Marcelo Daniel Carnero
Director of Finance, HR and Sustainability

Maria Belén Roel %

Director of Marketing

in Perfil de linkedin in Perfil de linkedIn z

Andrés Tamburi e Danielle Novais “

Director of Corporate Communications Country Manager Brasil

in Perfil de LinkedIn in Perfil de LinkedIn

Leonardo Bernaschina
Director of Operations

Luis Arturo Vazquez 6’

Country Manager México

in Perfil de linkedIn

in Perfil de linkedIn a
v



https://www.linkedin.com/in/federico-perez-acquisto-16705416/
https://www.linkedin.com/in/augusto-bainotti-591a4821/
https://www.linkedin.com/in/andrestamburi/
https://www.linkedin.com/in/danielle-novais/
https://www.linkedin.com/in/marcelo-carnero-8229a319/
https://www.linkedin.com/in/belen-roel/
https://www.linkedin.com/in/leo-bernaschina/
https://www.linkedin.com/in/luis-arturo-v%C3%A1zquez-6859ba41/ 
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Esto es lo que somos

Seleccion y designacion del
organo de gobierno

» El equipo de Direccion fue contratado en los paises
donde operamos.

» La seleccion y designacion de la Presidencia la
realiza nuestra Casa Matriz en Eslovaquia.

» Para designar el equipo de Direccidn, se tiene
en cuenta la opinion de accionistas y del area de
Recursos Humanos.

» Se consideran los aspectos de inclusién y diversidad
en los procesos de seleccion en general.

» Todos los ejecutivos contratados pertenecen a
las comunidades de los paises donde tenemos
operaciones significativas.

=

Evaluacion de desempeno

» El seguimiento de los objetivos esta a cargo de la
Presidencia.

» La evaluacion de desempeno consta de tres
instancias y se realizan semestralmente: 1) Objetivos
de la Compania a nivel global, regional y pais; 2)
Objetivos individuales, de equipo y de rol; y 3)
Aptitudes y habilidades.

» Existen evaluaciones complementarias:
autoevaluacién, devolucion de colegas y
consentimiento de cada persona por la evaluaciéon
recibida.

» La evaluacion de Presidencia la realiza el President of
Global Sales de Casa Matriz.

» De las evaluaciones surgen planes de capacitacion,
designaciones a huevos proyectos, cambios de
responsabilidades, entre otras.

AVAYA
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Funciones y caracteristicas del organo superior de gobierno

%

» Liderar los equipos de las Direcciones.

AVAVA
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Esto es lo que somos

» Definiry supervisar los objetivos semestrales de negocios
asi como el proceso de evaluacién de desempefio de cada
area, en articulacién con las Direcciones, con el fin de
unificar los criterios de evaluacion.

» Acompanar los incrementos salariales de acuerdo con
los resultados obtenidos en la evaluacién de desempeno.

» Definir el presupuesto de gastos (costos operativos y
proyectos).

» Acompanar las acciones de sostenibilidad para asegurar
una gestion sostenible del negocio.

Y Y S YSh
N D N J N/

O
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Esto es lo que somos

» Capacitarse, actualizarse y alinearse en temas
relacionados con el impacto econdémico, social y
ambiental de la gestion.

» Supervisary asegurar el Reporte de Sostenibilidad
anual de acuerdo con las normas GRI, el Pacto Global de
Naciones Unidas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y los estandares SASB.

\

» Planificar, desarrollar e implementar estrategias para
asegurar que los recursos financieros sean suficientes
para alcanzar los objetivos del negocio.

_/

» Identificar oportunidades de negocio y de asociacién con
empresas distribuidoras a lo largo de la region.

» Gestionar la creacién, el mantenimiento y la aprobacién
de los procedimientos, las politicas y las practicas
corporativas de la region a cargo.

J
~
J

» Actuar como responsable en el Estatuto de la Sociedad y
como apoderado.

J

» Promover accién de prensa e impulsar la generacién
de contenidos en medios masivos, conferencias,
publicaciones y la exposicion de especialistas de la
Compania en estos.

N

~
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Esto es lo que somos

La Presidencia determina el alcance de las responsabilidades
de cada integrante del equipo de Direccién en relacién con
los aspectos econémicos, ambientales y sociales. Todas las
Direcciones poseen, dentro de sus descripciones de puestoy
evaluaciones de desempeno, objetivos relacionados con esas
cuestiones, y le rinden cuentas a la presidencia.

Las Direcciones y la Presidencia son responsables de desarrollar,
aprobary actualizar valores, la misién, estrategias, politicasy
objetivos relativos a los impactos econémicos, ambientales y
sociales de la Organizacién. Ademas, semanalmente, se retinen
para identificar y gestionar los impactos, los riesgos y las
oportunidades, y analizan la eficacia de los procesos de gestion
del riesgo en esos aspectos.

Todos los anos se realizan Inducciones
en Sostenibilidad a las personas nuevas
que ingresan, incluidos los puestos del
organo de gobierno.

Para comunicar preocupaciones criticas al maximo érgano
de gobierno, contamos con reuniones de presentacion de
resultados a cargo de la Presidencia. Son mensuales vy, al
finalizar cada encuentro, existe un espacio para preguntas
acerca del temario y para tratar cualquier otra consulta o
necesidad que surja.

Las preocupaciones criticas del periodo se relacionaron

con la organizacién del trabajo hibrido, enfocadas en la
presencialidad obligatoria (una vez o dos veces por semana,
dependiendo del pais) y la organizacion de los equipos de
trabajo. Asimismo, estuvieron relacionadas con la situacién
financiera y econdmica de Argentina, principalmente referida a
las actualizaciones de sueldos por inflaciény a la contratacién
de empresas proveedoras.

A su vez, internamente, comenzamos a transitar un proceso
de alineacion y centralizacién de las subsidiarias con la Casa
Matriz. Este proyecto, denominado OneESET, se pondra en
marcha de forma efectiva el afio préximo.

AVAVA
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Remuneraciones
w
o
S
a
“g’_ Contamos con una politica de retribucion, estipulada en un
o porcentaje de los salarios de mercado, cuya determinacion “'f,‘
w
; depende del nivel jerarquico y de la complejidad del cargo.
(%]
w

También utilizamos una encuesta de salarios. Las prestaciones
de seguridad social son diferentes en cada pais. En los tres
paises superamos las establecidas legalmente.

La Presidencia tiene un salario mensual, sujeto a incrementos

periodicos, que se alinean con los incrementos inflacionarios.

A su vez, cuenta con el pago de bonos por desempeno,

determinado por la consecucién de los objetivos de la

Compania. Esto rige para todas las

personas que trabajan en la oficina

de Buenos Aires. AYAYA  Mas informacion en el capitulo
‘V’ de Colaboradores

PRI
B

La Empresa no dispone de un plan
de pensiones propio ni otros tipos de
prestaciones de jubilacion.
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Modelo de Gestion de Riesgos
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g
o SASB TC-SI-130a.3, TC-SI1-230a.1, TC-SI-230a.2, TC-SI-550a.1, TC-SI-550a.2
S
g’ AVAVA
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i Se implementé un nuevo Modelo de Gestidon de Riesgos para
identificar y administrar, de forma continua y sistematica, los Principales caracteristicas %
potenciales riesgos de la Organizacién. De esta manera, desde del Modelo:
una visiéon preventiva, nos proponemos evitar, controlar y/o 3:
eliminar aquellos eventos que pudieran afectar la consecucion » Enfoque preventivoy
de los objetivos de ESET Latinoamérica. ¢ concientizacion. :
La frecuencia de actualizacién es, como minimo, anual, pero se » Identificacion y gestion
pueden incluir y modificar riesgos en cualquier momento del colaborativa de riesgos.

ejercicio segun la situacion lo demande.
) Seguimiento continuo de la
gestion de riesgos patrocinado
por la Direccion.

» Reporte e informe de estado
sobre la gestion de riesgos.




Actualmente tiene un alcance inicial limitado a los procesos
certificables de la Norma ISO 9001:2015, y tanto la Alta

= Direccion como los mandos medios, y todas las personas de la
Compania, pueden ser gestores de riesgos segun se considere.
@ Principales procesos
g implicados:
S » Identificacién y vinculacién de
s Llevamos a cabo las siguientes riesgos ‘\'f,‘
§ acciones para facilitar la » Evaluacion del riesgo
5 gestion y el seguimiento: . . » Clasificacion de riesgos
» Automatizacién de notificaciones -t " Tecnolégicos %
» Integraciéon de Matriz a SharePoint g { Fraude
site Q&P Seguridad \‘1
» Vinculacion de riesgos Informacién financiera
Operativos
Recursos Humanos &

Cumplimiento
Sostenibilidad
Legales El
Reputacionales
» Top Risk y “Riesgo Estratégico” “
(supone un tratamiento diferencial N
por la Alta Direccién)



Esto es lo que somos

Riesgos identificados vigentes derivados de las necesidades y expectativas de los grupos de interés

Segln procedencia:

v N

Organismos de control Empresas proveedoras
y sector publico

2,63% - -2,63 %
=

AVAYA

Comunidad Direccion /4

ESET LATAM

%
C7o'm8pegncia ‘l %

(empresas del sector)

10,53 % «—

Colaboradores ESET

-
18,42 % -
‘ Soccs comercales o)
"
13]16 O/O ¢ \_/

Usuarios/as y/o clientes
-15,79% &

Direccion HQ

£ ANEXO 4 - Ver informacion ampliada a/
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Esto es lo que somos

Seguridad de la Informacion

El enfoque para identificar posibles posibles amenazas,
derivados de cambios importantes en la tecnologia del sistema,
se basa en alinear el Comité de Seguridad en Latinoamérica

a Casa Matriz, adoptando criterios de seguridad de datos y
practicas colaborativas preventivas.

Anualmente, se planifican campanas aleatorias para evaluar la
seguridad de la informacion interna. A partir del resultado, se
identifican brechas y se definen acciones de concientizacion.

Las premisas de seguridad y prevencion de incidentes
relacionados con la informacion estan enmarcadas en la
Politica de Seguridad Global. Esta establece las condiciones y
consideraciones necesarias para prevenir incidentes de acuerdo
con los requisitos de la ISO 27001:2023.

Contamos con Politicas de IT y otra de Seguridad de la
Informacién. Nuestras areas de ITy Seguridad identifican
potenciales riesgos conforme al proceso de gestion de riesgos
de ESET Latam, que se abordan con acciones mitigantes.

Para la gestion, consideramos las buenas practicas de la Norma
ISO 27001:2023, aunque aun no la hemos certificado.

No se registraron incidentes de filtraciones de datos en la
Organizacion durante este ano.

No se registraron problemas de rendimiento que afecten a
clientes.

No se registraron interrupciones de software fuera de lo
planificado que implicaran un cese operativo parcial o total
para clientes.

Se registraron interrupciones en la tienda en linea, que
afectaron ligeramente la operatoria en el segmento hogareno,
con un tiempo operativo anual de la tienda del 99 %.

Riesgos vigentes para la continuidad
de las operaciones

Potenciales riesgos:

Explotacién de vulnerabilidades por EOL (End
of Life) de OS (Operation System) en sistemas
comerciales.

Medidas de mitigacion:

Proteger servidores con WAF global (Web
Aplication Firewall), que proporcionara una
capa extra de proteccion para que las posibles
vulnerabilidades por EOL de OS no puedan ser
explotadas.

AVAVA
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2 Comités de Sostenibilidad

GRI 2-29

AVAYA
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Esto es lo que somos

Contamos con tres Comités de Sostenibilidad,
divididos por tematicas de trabajo, a nivel regional.
Las personas que los componen se postulan de
forma voluntaria y tienen uno/a o dos directores/as
que lo integran y patrocinan. Estan coordinados por
el area de Sostenibilidad, encargada de la Estrategia
de Desarrollo Sostenible.

Los resultados de la gestion de los
Comités se encuentran en la seccion N
O

Contribucion a la Agenda 2030 de
este Reporte.
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Esto es lo que somos

INTEGRANTES

Lider patrocinadora: Maria Belén Roel, Directora de
Marketing

Equipo: Candela Salinas, Daniela Ramognino,
Florencia Asmus, Francisco de Assis Camurca, Gustavo

Quinones, Julieta Escolar, Leslie Pérez Bocanegra,
Maria José Plantey y Nadia Slobodiuk

OBJETIVO

Trabajar con foco interno y externo
en los temas de discapacidad,
género y poblaciones en situacion de
vulnerabilidad.

Comité de DEI (Diversidad, Equidad e Inclusion)

AVAVA
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Esto es lo que somos

Comité de Relacionamiento con la Comunidad

Lider patrocinador: Marcelo Carnero, Director de
Finanzas, RR. HH. y Sostenibilidad

Equipo: Angeles Prados, Christian Ali Bravo, Fatima
Rodriguez, Fernanda Duarte, Georgina Aguirre,
Herminia Di Batista, Jésica Cérdoba, Mariangeles
Gonzalez, Luciana Ramé, Luis Lubeck, Sonia
Dominguez, Victoria Sestelo

Trabajar en el relacionamiento con
la comunidad, generando nuevos
vinculos y nuevas iniciativas con las
organizaciones de la sociedad civil, y
manteniendo las existentes.

AVAVA
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Esto es lo que somos

Comité de Asuntos Ambientales

INTEGRANTES

Lider patrocinador: Andrés Tamburi, Director de
Comunicacién Corporativa

Equipo: Emiliano Doldan, Juan Haran, Marcos Souza,
Milton Astudillo y Nicolas Martinez

OBJETIVO

Generar y mantener buenas practicas en
todo lo relacionado con el cuidado de los
recursos haturales. Realizar la medicion

de la huella de carbono de las oficinas de
la region.

AVAVA
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Esto es lo que somos

Cédigo de Etica e Integridad

GRI 2-15, 2-23, 2-26, 2-27, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 416-2, 417-2,
417-3, 418-1

SASB TC-S1-220a.1, TC-S1-220a.2, TC-SI-220a.3, TC-SI-220a.4,
TC-SI-220a.5, TC-SI-520a.1

Nuestros Valores, Politicas Institucionales, Principios,
Estandares y las Normas de Conducta Responsable se aplican
a todas nuestras actividades y relaciones comerciales. Todo
esto se comunica mediante el Reporte de Sostenibilidad, web
institucional, campanas de comunicacion, Intranet, mediante

capacitaciones, entre otros medios.
f .

Desde 2016, trabajamos en temas
relacionados con los derechos Para mas informacion, ver la Seccion de
humanos con nuestro personal; Partes Interesadas y Canales de Comunicacion
realizamos capacitaciones de de este Reporte

manera obligatoria, talleresy
campanas internas.

Durante 2024, nuestra Casa Matriz lanzé el nuevo Codigo de
Etica e Integridad para todas las oficinas. Por este motivo, lo
alineamos a nuestro Codigo que abarca aspectos ambientales,
de diversidad y anticorrupcion. Este documento esta
redactado desde una perspectiva inclusiva y se encuentra en
cada uno de los idiomas locales de cada oficina.

AVAVA
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Esto es lo que somos

Este Codigo contiene principios y normas relacionados con las
responsabilidades y las tareas individuales de la Direccién

y del personal. Todas las personas que trabajan en ESET, Podran consultar los contenidos ingresando al
incluidos el érgano de gobierno, adhirieron a ély a sus ?« siguiente enlace: Conocé nuestro Codigo de Etica
lineamientos sobre derechos humanos.

Toda la Compania (a nivel regional) recibi el nuevo Cédigo de Etica e Integridad. Se
comunicé su lanzamiento en la reunion de resultados de octubre. El proximo ano se
realizaran entrenamientos sobre este codigo para la alta direccidon de Casa Matrizy,
posteriormente, para el resto de los lideres que coordinan equipos en otras oficinas

HHN”

~ #
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https://www.eset.com/fileadmin/ESET/LATAM/Gestion_sustentable/CodigoEtica-Integridad.pdf
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Esto es lo que somos

Medidas de anticorrupcion

Actualmente, no se evalian los riesgos relacionados con la corrupcion. De todas
maneras, gracias al reciente desarrollo del proceso de gestidn de riesgos generales
de la Compainia, en el mediano plazo, podremos abordar el andlisis de estos aspectos
mas especificos.

El Directorio es responsable de los procedimientos escritos en procesos de comprasy
contratacion de proveedores, con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la Ley
27.401 (Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas).

Durante el periodo, no se registraron casos de corrupcion ni pérdidas, sanciones o
procedimientos legales por causas relacionadas con competencia desleal, practicas
monopolisticas y contra la libre competencia.

No hay procedimientos judiciales activos contra ningln sector de la Compania.

Gestion de conflictos
de interés

Los procedimientos, para evitary
gestionar los conflictos de intereses, se
detallan en una seccion especifica de
nuestro Codigo de Etica e Integridad.

AVAVA

Ningln miembro del equipo de Direccion \\/4
tiene participacion accionaria, participa
en consejos de empresas proveedoras o
clientas, accionistas u otros grupos con %

los que la Compania se relaciona.
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Esto es lo que somos

Mecanismo de denuncia y respuestas

En el caso de que la persona denunciante sea del equipo
interno, ademas, podra hacer su denuncia directamente ante
la Comision de Etica Regional o Global. Estas denuncias no son
andnimas, pero si confidenciales.

Segun el tipo de denuncia, la Comisién analiza y realiza las
investigaciones y evaluaciones pertinentes. Se espera que toda
persona o entidad colabore con la investigacion, su analisis

y solucion. Para lograrlo, la Comisién realiza un seguimiento
exhaustivo de todas las denuncias recibidas, para solucionarlas
en el menor tiempo posible.

Contamos con un régimen de sanciones para quienes
incumplan con los principios de nuestro Cédigo de Etica e
Integridad.

Todas nuestras partes interesadas tienen a disposiciéon
el formulario de denuncia en nuestro sitio web.

|l [5
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https://www.eset.com/ar/libro-de-quejas/
https://www.eset.com/ar/libro-de-quejas/
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Esto es lo que somos

Cumplimiento normativo

Nos regimos por el estricto cumplimiento de la legislacion
vigente en cada pais en que operamos.

Ademas, adherimos a las normas vy a las regulaciones internas
mencionadas a lo largo de este Reporte.

Durante el periodo, no se registraron multas significativas ni
sanciones no monetarias por incumplimiento de la legislacion
y la normativa en general, ni ambiental, ni en relacién con

el suministroy el uso de servicios. Tampoco se registraron
casos de incumplimiento de las normativas y de los codigos
voluntarios relativos a las
comunicaciones de marketing,
publicidad y promocién,
informacién y etiquetado

de productos y servicios, ni
relativos a los impactos en
salud y seguridad de nuestros
productos.

No se presentaron reclamaciones sobre practicas laborales,
derechos humanos, impactos ambientales, impactos sociales
en la comunidad, ni tampoco sobre la violacion de la privacidad
y la fuga de datos de clientes.

Junto a los Marketplaces, continuamos trabajando en prohibir
o cancelar publicaciones no autorizadas sobre nuestras
soluciones. Gracias a ello, obtuvimos una mejora importante
a nivel tecnolégico para reducir el riesgo de uso indebido de
licencias.

AVAVA
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Modelo de negocio de ESET Latinoameérica

GRI 2-6, 3-3, 416-1

SASB TC-SI-000.A; TC-SI-000.B; TC-SI-000.C, TC-SI-550a.1, TC-SI-550a.2

Nuestro modelo de comercializacién esta fuertemente
orientado al canal de ventas; se realiza mediante empresas
distribuidoras exclusivas en algunos paises, Partners
Autorizados (no exclusivos) y Mayoristas en otros.

Ademas, contamos con una tienda en linea regional,
gestionada desde Buenos Aires.

En ESET, desarrollamos una politica de transparencia y

respeto hacia nuestros/as socios/as comerciales, con quienes
establecemos una relacién sanay de beneficio mutuovy,
ademas, de cara a los usuarios y usuarias de nuestros servicios,
ofrecemos una garantia de devolucion de 30 dias para las
compras realizadas en la tienda.

(‘;’ Conocé nuestra Politica de Devolucion

L

" ]
| A e

e

7 )
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https://www.eset.com/latam/politica-devoluciones/

%

Esto es lo que hacemos

Mejoras implementadas en el periodo

Migramos todo nuestro tracking de sitio
y tienda a GA4.

Actualizamos la oferta para el segmento
hogareno, lanzando una nueva solucién
para PyMES y emprendedores (ESET Small
Business Security), y nuevas versiones de
nuestros bundles ESET Home.

AVAVA

Redisenamos la parte final del proceso Actualizamos nuestros planes de v
de compra de nuestras tiendas de fidelizacidon con nuevos correos que
Argentina, México, Chile y Colombia, invitan a nuestros clientes a sacar el %
mejorando la usabilidad de nuestros maximo potencial de las soluciones
clientes optimizando los disefos para contratadas. z
dispositivos moviles.
:
aa

.’g 8

&

Lanzamos un chatbot para mejorar la
calidad y los tiempos de atencién de
nuestro soporte regional, para generar
una mejor experiencia al cliente e
incrementar la tasa de retencion.

S

=2
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Esto es lo que hacemos

~N
==
+ 6,6 millones
de visitas a todas las
plataformas a nivel regional
\_ J
~
USD 6.656.662
en licencias vendidas a
través del canal online
\_ J

Objetivos 2025

Estaremos trabajando en:

[}

| S

La reimplementaciéon de Magento?®, para
una mejor performance, funcionalidad y
escalabilidad de nuestra plataforma de
e-commerce para Argentina, México,
Chile y Colombia.

El lanzamiento de la funcionalidad de
autorrenovacion de suscripciones para
simplificar el proceso de renovacion de
nuestros clientes.

5 Plataforma de comercio electrénico de codigo abierto, que permite crear y administrar tiendas en linea.

AVAVA
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Nuestra cadena de valor

ESET Latinoamérica:
desarrollamos el mercado
en la region, brindando
soporte a nuestra cadena de
distribucién.

=1

Empresas Proveedoras: brindan
servicios de asesoramiento
profesional, prensa, alquiler de
oficina, telefonia, luz y agua.
Ademas, aportan insumos que
apoyan nuestras actividades.

Casa Matriz: desarrolla las
soluciones de seguridad y la
definicion de la estrategia de
negocio a nivel global.

nos representany
desarrollan el mercado en cada
uno de los paises de la region.

\ie

I

Canales de Venta, Partners y
Mayoristas: son nuestros/as
socios/as comerciales presentes en
los distintos paises de la region.

acceden
a nuestras soluciones, nuestros
servicios y nuestras capacitaciones
de seguridad, y disfrutan de la
tecnologia de manera segura.

AVAVA

w

-

S

=2



Esto es lo que hacemos

Cliente Hogareno: Personas
interesadas en proteger los equipos
de sus hogares, como computadorasy
dispositivos moéviles, entre otros.

Cliente Corporativo: Incluyen pequenas
y medianas empresas, grandes
corporaciones, entidades de gobiernoy

organizaciones interesadas en proteger
su red corporativa.

También buscan capacitarse o contratar
servicios integrales de seguridad de la
informacion.




4 )
N » Millones de empresas y personas confian en nuestras
soluciones y en nuestros servicios.
- /
- 4 D
3 » Nuestras soluciones son faciles de usar.
2 - J
v
3
S 4 . | | )
“ » La satisfaccion de clientes es un compromiso de nuestra
S Politica de Calidad.
& - y
/ - - \ :
» Tenemos una tecnologia multipremiada. g =
\ J "
-
W o ) 4
» Mas de 30 afos de trayectoria en investigaciony v
desarrollo.
- /
4 )
» Extendemos la gestion de sostenibilidad a toda la
cadena de valor.
- /
/

» Impulsamos que los/las socios/as comerciales se alineen
a nuestras practicas responsables.

.
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Proteccion para PC de escritorio y laptops

- o9
7 )
a Para brindar los maximos niveles de proteccién a nuestra cartera de clientes, adoptamos un modelo de suscripcién moderno, que
5 se adapta al comportamiento cambiante de los usuarios y las usuarias y, en particular, a la preferencia por las compras en linea. Con
(1} . Ps .o
< este fin, establecimos una nueva categoria de producto de proteccion todo en uno.
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Esto es lo que hacemos

ESET HOME Security Essential

CHer

HOME
SECURITY
ESSENTIAL

esD

HOME
SECURITY
PREMIUM

@ Proteccion

ESET HOME Security Ultimate

CEer

HOME
SECURITY
ULTIMATE

ESET NOD32 ANTIVIRUS

&
Ger

NOD32
ANTIVIRUS

@ Proteccion



https://www.eset.com/latam/hogar/planes-de-proteccion/
https://www.eset.com/latam/hogar/planes-de-proteccion/
https://www.eset.com/latam/hogar/planes-de-proteccion/
https://www.eset.com/latam/hogar/nod32-antivirus-para-windows/
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Esto es lo que hacemos

Proteccion para smartphones y tablets

ESET MOBILE SECURITY PARA ANDROID

CEler

MOBILE
SECURITY

EOR ANDROID

-@» Riesgo @ Proteccion

Proteccion para los mas pequenos

ESET PARENTAL CONTROL PARA ANDROID

PARENTAL
CONTROL

FOR ANDROID

Proteccion Familiar

ESET SMART TV SECURITY

Eer

SMART TV
SECURITY

@» Riesgo @ Proteccion

Asi protegemos a las empresas
ESET PROTECT



https://www.eset.com/latam/hogar/mobile-antivirus-para-android/
https://www.eset.com/latam/hogar/smart-tv-security/
https://www.eset.com/latam/hogar/parental-control
https://www.eset.com/latam/empresas/grandes-corporaciones/
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Esto es lo que hacemos

Proteccion para Endpoints

ESET PROTECT Entry

Cger

PROTECT

ENTRY

Progress. Protected

@ Riesgo

ESET PROTECT Advanced

PROTECT
ADVANCED

Progress. Protected

,
@ Proteccion

’,
@ Proteccion

ESET PROTECT Complete

eskD

PROTECT

COMPLETE -~ +

o

Progress. Protected

@ Riesgo

ESET PROTECT Elite

PROTECT
ELITE

,
@ Proteccion

Progress. Protected

@ Riesgo

,
@ Proteccion



https://www.eset.com/latam/empresas/entry-protection/
https://www.eset.com/latam/empresas/complete-protection/
https://www.eset.com/latam/empresas/advanced-protection/
https://www.eset.com/latam/empresas/elite-protection/

. Bl

Esto es lo que hacemos

Doble factor de autenticacion
ESET SECURE AUTHENTICATION

Eer

SECURE
AUTHENTICATION

Cifrado
ESET ENDPOINT ENCRYPTION

Eer

ENDPOINT
ENCRYPTION

@- Riesgo @ Proteccion

ESET FULL DISK ENCRYPTION W

FULL DISK
ENCRYPTION



https://www.eset.com/latam/empresas/multi-factor-authentication/
https://www.eset.com/latam/empresas/cifrado/#content-endpoint-encryption
https://www.eset.com/latam/empresas/cifrado/#content-full-disk-encryption
https://www.eset.com/latam/empresas/advanced-protection/
https://www.eset.com/latam/empresas/cifrado/#content-full-disk-encryption
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Esto es lo que hacemos

Deteccion y respuesta extendida

ESET INSPECT

CEer

INSPECT

@ Riesgo @ Proteccion

Capacitaciones en seguridad

ACADEMIA ESET

ACADEMIA
ESET

@ Riesgo @ Proteccion

Backup y recuperacion

XOPERO BACKUP AND RESTORE

TH

REAT

INTELLIGENCE

D3

OPERO
-

-

S
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http://www.eset.com/latam/empresas/deteccion-respuesta-endpoints/
https://www.eset.com/latam/technology-alliance/
https://www.academiaeset.com/
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Esto es lo que hacemos

Asi protegemos la infraestructura y los servicios de informacion

Proteccion para servidores de correo

ESET MAIL SECURITY

er]

MAIL
SECURITY

Proteccion para servidores de archivo

ESET SERVER SECURITY

er)

SERVER
SECURITY

AVAVA

w


https://www.eset.com/latam/empresas/seguridad-para-correo
https://www.eset.com/ar/empresas/seguridad-servidores-archivo/

Esto es lo que hacemos

Proteccion para Aplicaciones Cloud

ESET CLOUD OFFICE SECURITY

K

Eer

CLOUD
OFFICE

SECURITY Proteccion para servidores Sharepoint

AVAVA

ESET SECURITY PARA MICROSOFT /4

SHAREPOINT SERVER

@ Riesgo @ Proteccion @ET

SECURITY

FOR MROSOFT
SHAREPCHINT SERVER

Analisis de trafico de red

GREYCORTEX &
=
THREAT
INTELLIGENCE %\
GREYCORTEX
SREYOoRT .

@ Riesgo @ Proteccion a/


https://www.eset.com/latam/empresas/seguridad-en-nube/
https://www.eset.com/latam/technology-alliance/
https://www.eset.com/latam/empresas/seguridad-servidores-archivo/#sharepoint-security
https://www.eset.com/latam/empresas/seguridad-servidores-archivo/#sharepoint-security
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Esto es lo que hacemos

Acompanamiento en la vision de la seguridad

Prevencion de fuga de datos (DLP) Gestion centralizada

SAFETICA ESET PROTECT

. Eer)

PROTECT

THREAT
INTELLIGENCE

@ <aicica

@ Riesgo @ Proteccion @ Riesgo



https://www.eset.com/latam/technology-alliance/
https://www.eset.com/latam/empresas/grandes-corporaciones/

. : K

Esto es lo que hacemos

Servicios especializados de seguridad

ESET CyberSOC

L

CHer

CYBERSOC

-(c:)} Riesgo @ Proteccion

ESET THREAT INTELLIGENCE

THREAT
INTELLIGENCE

@ Proteccion



https://www.eset.com/latam/empresas/servicios-de-seguridad-para-empresas/threat-intelligence/
https://www.eset.com/latam/empresas/cybersoc/
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Esto es lo que hacemos

AN
Salud y

seguridad
de clientes

Todos nuestros productos son desarrollados para responder los diversos impactos
que se producen, directa e indirectamente, en el mundo digital de las personas

y las organizaciones. Desde nuestro Laboratorio de investigacion, trabajamos

a diario para identificar amenazas de manera proactiva y continuar el ciclo de
mejora continua.
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Esto es lo que hacemos

EI100 % cumple las siguientes condiciones, que dan respuesta a las amenazas o los riesgos identificados:

Proteccion de personas y familias

.. : Tipo de riesgo o amenaza Caracteristica o condicion
Solucion de Seguridad — :
que mitiga y/o evita que da respuesta
» Malware®

» Seguridad enlared

1 1 7
ESET NOD32 ANTIVIRUS » Phishing  Seguridad en dispositivos

) Ransomware?

» Malware » Seguridad enlared
) Phishing ) Seguridad en dispositivos
ESET HOME Security Ultimate P Ransomware ) Seguridad en bancay pagos en linea
» Robo de identidad » Seguridad documental
) Privacidad ) Proteccion de identidad digital
» Malware ) Proteccién antimalware
ESET MOBILE SECURITY PARA ANDROID » Robo de informacion » Control de aplicaciones
) Pérdida del dispositivo ) Proteccién Anti-Robo

» Usurpacion de identidad

ESET PARENTAL CONTROL PARA ANDROID o .
P Acceso a contenidos inapropiados

) Seguridad de acceso

ESET SMART TV SECURITY » Malware ) Seguridad en dispositivos

6 Malware: cualquier tipo de software que realiza acciones daninas en un sistema informatico, de forma intencionada vy sin el conocimiento del
usuario o de la usuaria.

7 Phishing: fraude informatico que busca enganar a una victima al ganar su confianza, haciéndose pasar por una persona, empresa 0 un servicio
de confianza, para manipularlay, asi, adquirir informaciéon sensible y confidencial.

8 Ransomware: programa danino que cifra y restringe el acceso a determinadas partes o archivos del sistema operativo infectado, y pide un
rescate a cambio de quitar esta restriccién.

AVAVA
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https://www.eset.com/latam/hogar/nod32-antivirus-para-windows/ 
https://www.eset.com/latam/hogar/planes-de-proteccion/
https://www.eset.com/latam/hogar/mobile-antivirus-para-android/
https://www.eset.com/latam/hogar/parental-control/
https://www.eset.com/latam/hogar/smart-tv-security/
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Esto es lo que hacemos

Proteccion de las empresas

Solucién de Seguridad

Tipo de riesgo o amenaza
que mitiga y/o evita

Caracteristica o condicion
que da respuesta

ESET PROTECT Elite

ESET PROTECT Entry

ESET PROTECT Advanced

ESET PROTECT Complete

» Malware
» Phishing
) Ransomware

» Soluciones cloud

» Seguridad enlared

) Seguridad en dispositivos

» Auditoria global

» Monitoreo en tiempo real

» Seguridad de servidores

» Deteccidon y respuesta extendida
» Seguridad para apps cloud

» Seguridad enlared
) Seguridad en dispositivos

» Seguridad enlared
) Seguridad en dispositivos
) Proteccién avanzada

) Soluciones cloud

» Seguridad enlared

) Seguridad en dispositivos

) Auditoria global

» Monitoreo en tiempo real

b Seguridad de servidores

) Seguridad para apps cloud

ESET SECURE AUTHENTICATION

) Usurpacion de identidad
» Acceso indebido

) Doble factor de autenticacion

AVAVA
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https://www.eset.com/latam/empresas/elite-protection/
https://www.eset.com/latam/empresas/entry-protection/
https://www.eset.com/latam/empresas/advanced-protection/
https://www.eset.com/latam/empresas/complete-protection
https://www.eset.com/latam/empresas/multi-factor-authentication/
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Esto es lo que hacemos

Solucion de Seguridad

Tipo de riesgo o amenaza
que mitiga y/o evita

Caracteristica o condicion
que da respuesta

Cifrado

ESET ENDPOINT ENCRYPTION

ESET FULL DISK ENCRYPTION

) Acceso a documentacién sensible

» Seguridad documental y de cifrado de
disco, archivos y correos

» Seguridad documental y de cifrado de
disco

ESET INSPECT

) Malware
) Phishing
) Ransomware

» Seguridad enlared

) Seguridad en dispositivos
) Auditoria global

» Monitoreo en tiempo real

ACADEMIA ESET

) Desconocimiento
) Falta de informacién

» Capacitaciones

XOPERO BACKUP AND RESTORE

) Pérdida de informacion sensible

» Guardado o backup de la informacion

» Seguridad documental

» Recuperacion de informacion
guardada

e

7 )
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https://www.eset.com/latam/empresas/cifrado/#content-endpoint-encryption
https://www.eset.com/latam/empresas/cifrado/#content-full-disk-encryption
http://www.eset.com/latam/empresas/deteccion-respuesta-endpoints/
https://www.academiaeset.com/
https://www.eset.com/latam/technology-alliance/
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Proteccion de la infraestructuray los servicios de informacion

Solucién de Seguridad

Tipo de riesgo o amenaza
que mitiga y/o evita

Caracteristica o condicion
que da respuesta

ESET MAIL SECURITY

ESET SERVER SECURITY

ESET CLOUD OFFICE SECURITY

ESET SECURITY PARA MICROSOFT
SHAREPOINT SERVER

» Malware
» Phishing
) Ransomware

» Seguridad enlared
» Seguridad en servidores de correos

AVAVA

w

» Seguridad enlared
) Seguridad en servidores de archivos

» Seguridad en Office 365 (Teams One
Drive, Sharepoint, Exchange)

» Seguridad enlared %

» Seguridad enlared
) Seguridad en servidores de Microsoft
Sharepoint

&


https://www.eset.com/latam/empresas/seguridad-para-correo/
https://www.eset.com/ar/empresas/seguridad-servidores-archivo/
https://www.eset.com/latam/empresas/seguridad-en-nube/
https://www.eset.com/latam/empresas/seguridad-servidores-archivo/#sharepoint-security
https://www.eset.com/latam/empresas/seguridad-servidores-archivo/#sharepoint-security
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Acompanamiento en la vision de la seguridad

Solucién de Seguridad

Tipo de riesgo o amenaza
que mitiga y/o evita

Caracteristica o condicion

que da respuesta

SAFETICA ) Fuga de datos ) Seguridad documental
) Servicios especializados
» Malware » Seguridad en la red
ESET CyberSOC » Vulnerabilidades ) Seguridad de accesos

) Ransomware

» Seguridad documental
> Auditorias

ESET THREAT INTELLIGENCE

» Malware

» Ataques dirigidos

» Actividad de botnets

» Campanas de phishing

) Inteligencia de amenazas
) Estadisticas de malware
» Reportes personalizados

ESET PROTECT

Servicios especializados de seguridad

) Malware
) Vulnerabilidades
) Ransomware

» Seguridad enlared

) Seguridad en dispositivos
» Auditoria global

» Monitoreo en tiempo real

e
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https://www.eset.com/latam/technology-alliance
https://www.eset.com/latam/empresas/cybersoc/
https://www.eset.com/latam/empresas/servicios-de-seguridad-para-empresas/threat-intelligence
https://www.eset.com/latam/empresas/grandes-corporaciones/
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Reconocim

comerciales, por el liderazgo de la Compafia en el rubro
de soluciones para endpoints y por nuestra gestion de

desempeno de nuestras soluciones de seguridad, por
sostenibilidad.

la satisfaccion de clientes, colaboradores y socios/as

Fuimos reconocidos por la creciente calidad y el

sowadey anb o] s3 03153
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Esto es lo que hacemos

Ff° THE RADICATI GROUP, INC.

1% A TECHMOLOGY MARKET RESEARCH FIRM

Radicati MQ APT Protection

Fuimos reconocidos como ‘TOP PLAYER' en el Cuadrante de Mercado de
Amenazas Persistentes Avanzadas. Este es el quinto afo consecutivo que
obtenemos este reconocimiento.

&

V,‘Garl:mr \\H
{4 Peerinsights |
v Customers' |
%\Choicc 2024 /-*
TN

Gartner Voice of Customer EPP

Fuimos reconocidos como la eleccion de los clientes en plataformas de
proteccion de endpoints para medianas empresas. El 90 % de los usuarios nos
recomendaria, segun el informe de Gartner. Obtuvimos una calificacién general
de 4,6 sobre 5, basada en 220 opiniones.

&

Fuimos reconocidos como
Strategic Leader por 4t2vez
por AV-Comparatives en el
informe Endpoint Prevention
and Response. ESET PROTECT
Enterprise obtuvo una alta
puntuacioén en el Cuadrante
de lideres estratégicos de EPR
en el Informe comparativo

de prevencion y respuesta de
endpoints (EPR).

&

AVAVA

w

-

S

=2


https://www.eset.com/latam/empresas/radicati-apt-protection-report-2023/
https://www.eset.com/latam/empresas/gartner-the-voice-of-the-customers/
https://www.eset.com/latam/empresas/eset-reconocido-lider-estrategico-en-reporte-av-comparatives-epr/
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Esto es lo que hacemos

=IDC

IDC MarketScape Worldwide
Modern Endpoint Security for
Small Businesses

Fuimos nombrados lider para
Empresas Pequefnasy nos
consideraron un actor importante
en IDC MarketScape: Evaluaciéon
de proveedores de seguridad de
endpoints moderna mundial para
medianas empresas.

&

Fuimos distinguidos en la categoria Acciones sociales - Gestion de diversidad, por

nuestra estrategia en Diversidad.

=5ONE
RE .‘QE- ABLES

ObservaRSE

Premio Corresponsables |
Comunicacioén Corresponsable
Resultamos finalistas, entre

98 organizaciones de toda
Iberoamérica, en la primera
edicion del Premio Comunicacion
Corresponsable, en la categoria de
medianas empresas, por nuestro
Reporte de Sostenibilidad.

&

&

DISTINCIONES

RO

ATl i ] - i B

Distinciones RSC
Comunicativa. Sostenibilidad
+ Solidaridad + Comunicacion
Resultamos finalistas, entre

212 postulaciones, por nuestra
estrategia en Diversidad.

&

ACCIONES POSITIVAS

Fuimos reconocidos por la Camara
de Comercio Suizo Argentina

por nuestros programas de
educacion en Ciberseguridad en la

comunidad.
&
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https://www.corresponsables.com/publicaciones/xv-premios-corresponsables/#100
https://www.eset.com/latam/idc-worldwide-modern-endpoint-security-report-2024/
https://apsal.org/premios-apsal-2024/
https://rsccomunicativa.com.ar/distinciones-rsc/
https://accionespositivas.suiza.org.ar/
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Esto es lo que hacemos

Atencion a clientes y al canal

GRI 3-3, 417-1

Modalidad de atencion a clientes en ESET

o
1]

Contamos con atencion diferenciada:

Sector Hogareno: Centro Regional de Soporte con atencién via formulario web y correo
electrénico para toda la region. En Argentina, Chile, México y Brasil sumamos el chat en
linea en idioma local.

Sector Corporativo: soporte directo a cargo del Canal de Distribucion; Sesiones de
soporte remoto.

Canal de Distribucién: lineas de comunicacién exclusivas con el equipo de ingenieria de
soporte técnico de nuestra sede regional; contacto exclusivo con el equipo de soporte
comercial regional.

Todos los procesos de atencion de los equipos de soporte se encuentran certificados conforme al
estandar de la Norma “ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de calidad”. Ademas, nuestra Politica de
Calidad asegura la eficacia, la mejora de los procesos y el logro de los resultados esperados segun
los requisitos y las expectativas de todas las partes interesadas.
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Esto es lo que hacemos

Focos trabajados

P

Lanzamiento y ejecucion de servicios de

Soporte Técnico

» Finalizamos la preparacién del equipo de soporte para
brindar servicios profesionales alineados a la oferta de
Casa Matriz.

» Hicimos el lanzamiento en mercados estratégicos como
México, Argentina y Centro América.

» El equipo de soporte ejecutd servicios de Deployment &
Upgrade, Healtcheck o Premium Support para aquellas
empresas clientes interesadas en tener una atencion
especial directamente brindada por el fabricante dentro
de los mercados habilitados.

s

Atencion técnica y comercial

Continuamos con las actividades generadoras de valor

destinadas a nuestros/as usuarios/as y canales de ventas:

) Clases virtuales

) Seminarios web

» Atencidn personalizada a la cartera de clientes
estratégicos
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Esto es lo que hacemos

Gestion de Calidad y Mejora Continua

Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Cursamos de forma exitosa un nuevo ciclo de recertificacion de nuestro SGC. Con un robusto enfoque en la mejora continua.

Tuvimos las siguientes mejoras:

Gestion documental colaborativa
Alojamos el SGC en un sitio colaborativo
interno para un control documental
eficiente, disponible y actualizado.

Satisfaccion al cliente

Con el objetivo de generar un indicador
de satisfaccion regional y unificar los
criterios de medicién, que permitan
identificar acciones de mejoray
retroalimentacion con la cadena de
distribucién, extendimos el alcance

de encuestas de satisfaccion sobre

el soporte brindado por la cadena de
distribucién en el segmento hogareno.

Concientizacion en procesos y calidad
Efectuamos un ciclo de capacitaciones

y talleres para reforzar el compromiso
con el SGCy la mejora de los procesos.
Trabajamos sobre métodos y técnicas
orientados a mejorar la performance

y la calidad de las actividades de la
Organizacion.
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Esto es lo que hacemos

Satisfaccion de servicios de atencion al cliente

e
Realizamos un médulo de encuesta que aborda tres aspectos Estos indicadores podran evolucionar durante el proximo
de manera complementaria: ejercicio, conforme a las necesidades identificadas en el analisis
) Satisfaccion General (releva la percepcion integral). y/o del contexto general del mercado y el negocio.
» Percepcion operativa (percepcion en relacion con las
habilidades de atencion de la persona que gestiond la consulta). “'f,‘

» NPS transaccional (mide la recomendacién
de ESET a otra persona luego de haber
tenido contacto con el equipo de soporte).

Conforme al enfoque en la satisfaccion de
nuestros clientes, se detallan los indicadores
vigentes que contribuyen a identificar
oportunidades de mejora y/o desvios.

» Overall Satisfaction interno: mide la
satisfaccion de Soporte ITy Soporte en
Desarrollo.

» Overall Satisfaction externo: mide la
satisfaccion de CRS, Soporte comercial y
Soporte técnico.

» Overall Satisfaction regional: comprende el
primer nivel de soporte hogarefio provisto
por CRS y los equipos de atencion de cada
distribuidor exclusivo.




Esto es lo que hacemos

N : K

Sector Corporativo

3.147

Consultas recibidas

5 dias habiles

Tiempo de vida promedio

83 %

Satisfaccion general

£ ANEXO 5 - Ver informacién comparativa

Resultados de los servicios de atencion al cliente:

Sector Comercial

5.626

Consultas recibidas

13 dias habiles

Tiempo de vida promedio

98 %

Satisfaccion general

Nota: La informacion surge de la base de datos comercial Active Directory.

v

Centro Regional de Soporte

17.195

Consultas recibidas

7 dias habiles

Tiempo de vida promedio

77 %

Satisfaccion general

AVAVA
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Politica End of Life de Productos

Esta Politica define el soporte en las diferentes etapas del
ciclo de vida de nuestros productos; indica, por ejemplo, qué
etapa tiene soporte, si esta actualizado, hasta cuando estaria
soportado y por qué producto o version seria sustituido, entre
otras cuestiones.

Actualizamos la pagina de nuestra Politica de fin de ciclo

de vida para reflejar, de manera precisa, la informacion
relacionada con los Sistemas Operativos que ya no son
compatiblesy las distintas opciones que tienen las personas
y empresas que utilizan nuestros productos para mantenerse
protegidos; ademas, incluimos las aclaraciones pertinentes
para resolver cualquier tipo de duda.

También, continuamos
desarrollando acciones para
resaltar la importancia de
mantener actualizados los
Sistemas Operativos y las
soluciones de seguridad, ya que
resultan indispensables para estar protegidos digitalmente.
Implementamos seminarios web, capacitaciones, materiales de

difusién y campanas de concientizacion. @ End of life Hogar @ End of life Empresas



https://support-eol.eset.com/es/index.html
https://support-eol.eset.com/es/index.html
https://support-eol.eset.com/es/home.html
https://support-eol.eset.com/es/business.html
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Esto es lo que hacemos

Responsabilidades y Evaluacion del Desempeno

Tanto el servicio de Soporte Técnico como el Comercial se
manejan con un sistema de tickets, en el que toda consulta
queda registrada con un nimero de identificacién, atil
para cualquier tipo de reclamo. De manera automatica,

el sistema calcula los tiempos de respuesta maximos
esperados, dependiendo del tipo de cliente y del problema.

Mensualmente, llevamos estadisticas de SLA (Service
Level Agreement)® y de las encuestas de satisfaccion,

para garantizar los resultados. En caso de detectarse Ias
desviaciones o resultados no conformes, hacemos una fdes
evaluacion minuciosa de la causa raiz y proponemos

idas

acciones correctivas, con un monitoreo de su efectividad
(tal como lo exige la Norma I1SO 9001).

° SLA remite al acuerdo de nivel de servicio, que es la cantidad maxima de tiempo en la que nos comprometemos a tener resuelta la consulta. Las
siglas SLA son de uso comun en estos sistemas.




Esto es lo que hacemos

N : K

Objetivos y metas alcanzadas

p

Soporte Técnico

92 o/ de cumplimiento en los tiempos
O de respuesta para tickets

de prioridad alta

95 5 o/ de cumplimiento para tickets
J O de prioridad estandar

99 o/ de cumplimiento en los tiempos
O derespuesta de tickets

del Centro Regional de Soporte

(o)
83 /O de satisfaccion general

o)
soporteComerdial

81 o/ de cumplimiento en los tiempos
O derespuesta de tickets

con prioridad urgente

91 o/ de cumplimiento en los tiempos
O derespuesta de tickets

con prioridad importante

90 o/ de cumplimiento en los tiempos
O de respuesta de tickets

con prioridad regular

(o)
96 /O de satisfaccion general

AVAYA
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Colaboradores

Informacion
general

GRI 2-7, 2-8, 3-3, 2-25, 401-1, 405-1,
406-1

SASB TC-SI-330a.1, TC-SI-330a.2,
TC-SI-330a.3

Buscamos a los/as mejores profesionales para cada posicion, sin discriminacion y
en igualdad de oportunidades.

Nos regimos por la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, los Principios
Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos, los Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres (WEPs) y el Pacto Global de Naciones Unidas.
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Colaboradores

Llevamos estos principios a la practica diaria mediante:
» Politica de Diversidad y No Discriminacion
) Codigo de Etica e Integridad
» Busquedas laborales inclusivas
» Protocolo de acoso callejero o
» Participamos de las iniciativas globales de la Compania, como, por ejemplo,

la Medicion de la Huella de Carbono, la Semana de la Diversidad y el Mes de la

Concientizacién sobre la Diversidad

» Realizamos talleres y actividades de debate, reflexién y capacitacién sobre temas Encuestas de clima y sondeos
ambientales, inclusién y diversidad de opinion
) Politicas de Beneficios y licencias con perspectiva de diversidad %
» Uso de lenguaje inclusivo en la redaccion de comunicaciones y politicas Se realiza desde Casa Matriz
» Taller de Comunicacién Inclusiva y Accesible para todas las areas y los paises de la cada tres anos. Ademas, desde z
Compania, incluidas las empresas distribuidoras exclusivas Latinoamérica, implementamos
» Adherimos al Programa de Empresas Comprometidas con los Derechos Humanos de diferentes tipos de sondeos luego
la Ciudad de Buenos Aires de las reuniones de resultados y :
» Realizamos el programa de BA Convive de las charlas y capacitaciones a &
» Promovemos el cumplimiento de los Derechos Humanos en toda la cadena de valor cargo de RR.HH. y Sostenibilidad.
(empresas proveedoras, empresas distribuidoras y partners) mediante clausulas El proximo ano tenemos previsto El
contractuales, cartas de adhesion y diversas actividades de sensibilizacion implementar la Encuesta de
» Nos comprometemos a mantener un lugar de trabajo libre de acoso (verbal, fisico o clima regional.

)

psicologico) y sin trabajo infantil
» Somos parte del Programa de Compras con Impacto de la Ciudad de Buenos Aires
» Adherimos al Gran acuerdo de Trato Igualitario de la COPRED de la Ciudad de México

S

No se registraron denuncias en el marco de nuestra Politica de Diversidad
y No Discriminacion. a/


https://www.copred.cdmx.gob.mx

-

Colaboradores

Trabajo hibrido

Se mantuvo el modelo que combina un 40 % de presencialidad con un 60 % de home
office. Esta flexibilidad es muy valorada por los equipos, propicia el balance entre

la vida personaly la profesional y favorece la buena salud y el bienestar integral de
nuestra gente.

Asimismo, para reforzar el sentido de pertenencia y la cercania entre las personas, se
establecieron reuniones presenciales y buscamos que el 40 % del trabajo presencial se
realice de manera compartida con el equipo del cual se forma parte.

40 % ﬁ 60 %

Presencial Home office

GO | G

SECLIRITY
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Colaboradores

Desglose de colaboradores

Por género

LOMET

o 51%

69 mujeres

349 %

66 varones

4™ ARGENTINA
-

Total

LONE-)
(2 53 %

49 mujeres

5) 47 %

43 varones

‘-' MEXICO
Total

5o 22
z) 50 %

11 mujeres

3) 50 %

11 varones

(o) 43 %

9 mujeres

5) 57 %

12 varones

Nota: Toda la informacién cuantitativa de colaboradores surge del Sistema de Gestion de Recursos Humanos Workday.

£ ANEXO 6 - Ver informacion comparativa




-

Colaboradores

6* Desglose de colaboradores por edad

Sa

TOTALES < Argentina

‘4' México

Q Mujeres 6 Varones Q 6

f
Hasta 25 afios 5 1
Entre 26
y 30 anos n /
Mas de 31 aifios 33 35

\_

?

o)

0 0 1 5
1 3 2 1
10 8 6 6

Nota: Toda la informacién cuantitativa de colaboradores surge del Sistema de Gestion de Recursos Humanos Workday.

£ ANEXO 6 - Ver informacion comparativa



Colaboradores ‘ \L E T

Desglose de colaboradores por contrato

‘a' México

_ .
TOTALES -— Argentina
Q Mujeres 6 Varones Q 6
Tiempo
indeterminado £ =
Tiempo
determinado L 0
Pasantes 3 0
\.

?

n

o)

10

10

Contamos con 1 persona con contrato eventual, que hace
la cobertura por 6 meses de una persona con licencia por
maternidad, y 3 personas con contratos de pasantia, por

No hay personal por horas no garantizadas, ni personas
trabajadoras que no sean empleadas. Solo hay una persona
con contrato de tiempo parcial que posee el mismo tipo

tiempo determinado (dos en el Area de Marketing y una, en el de contratacion que las personas que trabajan full timey

Area de Finanzas).

Nota: Toda la informacién cuantitativa de colaboradores surge del Sistema de Gestion de Recursos Humanos Workday.

por tiempo indeterminado, ademas de las personas que se
desempenan bajo contrato de pasantias.

La oficina de Brasil no cuenta con personas contratadas por tiempos determinado. La oficina de México no cuenta con pasantes. No hay

personas subcontratadas en ningun pais.
£ ANEXO 6 - Ver informacion comparativa
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@
m Desglose de colaboradores por categoria

TOTALES

Q Mujeres 6 Varones

r

Analistas

Managers

Direccion

\_

Nota: Toda la informacién cuantitativa de colaboradores surge del Sistema de Gestion de Recursos Humanos Workday.

£ ANEXO 6 - Ver informacion comparativa

: Argentina

‘4' México

?

43

o)

31

?

o)

10

10

Sa
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Colaboradores

O
= Yo
TN o
4dl» Desglose de colaboradores por nacionalidad® °
\\74 ?‘.\
TOTALES : Argentina ‘4' Maéxico . Brasil
Q Mujeres 6 Varones Q 6 Q 6 Q 6
(
3 Argentina a7 33 a7 33 0 0 0 0
\ J
Nota: Toda la informacién cuantitativa de colaboradores surge del Sistema de Gestion de Recursos Humanos Workday. 6’

'° Nuestro personal esta compuesto por personas con diversas nacionalidades, pero todos se encuentran nacionalizadas como argentinos/as.

£ ANEXO 6 - Ver informacion comparativa a/
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Colaboradores

Altas y rotacion de personal”

Altas de colaboradores

So

POR REGION

Total Argentina

L

Total México

5

Total Brasil

p

POR GRUPO ETARIO

4 menores de 25 anos

5 de 25 a 30 anos

9 mayores de 30 anos

POR GENERO

(&
)

12

mujeres

6

varones

" Altas y bajas al 31/12/2024, correspondientes al headcount (cada colaborador/a full-time de la dotacién propia de ESET Latinoamérica,

excluyendo tercerizados y practicas educativas part time).

£ ANEXO 7 - Ver informacién comparativa



Colaboradores

2 : K

Rotacion de colaboradores

POR REGION

Total Argentina

11,96 %

Total México

18,60 %

" 13,95 %

£ ANEXO 7 - Ver informacién comparativa

POR GRUPO ETARIO

21,05 %

menores de 25 anos

26,67 %

de 25 a 30 anos

8,38 %

mayores de 30 anos

POR GENERO

c
)

11,94 %

mujeres

14,71 %

varones




%

Colaboradores

Gestion del empleo inclusivo

GRI 2-20, 2-21, 2-30, 3-3, 202-1, 401-2, 403-6, 403-7, 405-2

SASB TC-SI-330a.2

Nuestro equipo de colaboradores proviene del mercado laboral local y sus
niveles remunerativos superan, en todas las operaciones, los salarios minimos
iniciales de los paises en los que operamos.

Junto al Comité de DEI (Diversidad, Equidad e Inclusién), promovemos nuestra
cultura de inclusion, respeto, equidad e igualdad de oportunidades en cada
bdsqueda laboral que realizamos, en organizaciones y espacios de reclutamiento
inclusivo, como Contrata Trans, Empujar e Intermediacién Laboral del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires.

Hace varios afnos que incorporamos en nuestras bdsquedas laborales el lenguaje
inclusivo y una invitacion, claray explicita, a todas las identidades para que se
postulen. Esta forma de presentar nuestras blsquedas laborales fue adoptada este
ano por todas las oficinas de ESET a nivel global. Para acompanar este proceso,
brindamos diferentes charlas de concientizacién y talleres sobre comunicacién
inclusiva y accesible a todas las areas de la Compania.
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Colaboradores

FUNDACION

EMPUJAR

i Angearina

Ademas, con la Fundacién Empuijar,
participamos en simulacros de
entrevistas para jovenes, con el objetivo
de prepararlos/as en el ejercicio de la
bdsqueda de un primer empleo.

conInATA
g =7\

Luego de nuestra primera incorporacion
de una persona trans el ano pasado,
continuamos trabajando junto a
Contrata Trans, y avanzamos en una
bldsqueda en nuestra oficina de México.
También, incorporamos una persona por
medio del programa de Intermediacion
Laboral del Gobierno de la Ciudad.
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Colaboradores

Autoevaluacion WEPs

Utilizamos la herramienta de autoevaluacion de los Principios de Empoderamiento de Mujeres
(WEPs) de ONU Mujeres para medir el desempeno de nuestra gestion en estos temas. En la Gltima
evaluacién, obtuvimos un “nivel avanzado”.

Avanzado Lider
75 % -100 %

Principiante Intermedio
0-25% 25%-50% 50%-75%

67 o/ de nivel de cumplimiento
O delas WEPs

(- )

Considerando los 4 ejes de gestion de manera separada, los resultados son:

71 % 76 % 35 % 79 %

Liderazgo Lugar Mercados Comunidad

y estrategia de trabajo
. J

£ ANEXO 8 - Ver informacion comparativa

o
ol

(o)
7 %
de incremento

en el nivel de
alineacion
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Colaboradores

Politica Salarial y Beneficios

Utilizamos un Sistema de digitalizacién de sueldos.

En Argentina, ademas de digitalizar los recibos de sueldo,
implementamos el médulo de legajos digitales. De esta
manera, las personas acceden facilmente a su documentacion,
mejorando su experiencia diaria.

Beneficios del nuevo médulo:

» Eficiencia: ahorra tiempo en la gestion de documentos
y datos.

» Accesibilidad: acceso inmediato a la informacion desde
cualquier lugar y en cualquier momento.

» Seguridad: proteccion de datos sensibles mediante sistemas
de seguridad.

» Impacto ambiental: disminuy6 notablemente las
impresiones en papel.

Este avance es parte de nuestro compromiso con la
digitalizacién y la mejora de nuestros procesos y herramientas
de gestion.
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Colaboradores

Calculo de remuneraciones

La siguiente relacion muestra la diferencia entre el salario
inicial de ESET y el salario minimo de cada pais; aplica a todo el
personal, sin mediar distincién alguna.

Relacion Salario Inicial ESET vs. SMVM

> 268 % (9297 % &51%

Para mantener la competitividad externa de los salarios,
ademas de considerar la inflacion local, utilizamos la
informacion de encuestas salariales privadas.

Para contemplar los salarios iniciales, consideramos el salario
minimo legal establecido por cada pais y el tipo de puesto.

» Argentina: 6 revisiones salariales
» México: 2 revisiones salariales
) Brasil: 2 revisiones salariales

Desde Casa Matriz, se inici6 el proceso para llevar a cabo, en el
ano entrante, un diagnéstico sobre la ratio del salario base y de
la remuneracion de las mujeres frente a los varones.

Nota: Corresponden a ajustes por inflacién y/o por mérito/mejora.
£ ANEXO 9 - Ver informaciéon comparativa

Otros conceptos remunerativos

S [ 4

L 4

l‘/s Pago por desarraigo

Al personal que pasa dias fuera de su hogar, le otorgamos una
compensacion econémica diaria y los dias de viaje, que exceden
la semana laboral (sabados, domingos, feriados), otorgan el
derecho a una compensacion en dias libres. Dichos dias no
pueden acumularse con feriados y/o vacaciones.

En el caso de México y Brasil, aquellas personas que se ven
obligadas a trabajar fuera del horario laboral, debido al viaje,
son compensadas con dias libres.

Segun la legislacion laboral de Brasil, debemos otorgar un
monto en concepto de vale de refrigerio. Calculamos el beneficio
seguln dias trabajados en el mes, generalmente, de 20 dias.

» 100 % del personal usé el beneficio

Asimismo, pagamos el bono de transporte para quien utiliza el
bus y metro, proporcional a los dias que vamos a la oficina.




%

Colaboradores

Porcentaje de personal cubierto por Convenios Colectivos

El porcentaje de personal cubierto por Convenio Colectivo de Trabajo se mantuvo igual

que en el ano anterior; es decir:

» 5% del personal de la oficina de Argentina se encuentra alcanzado

» 100 % del personal de la oficia de Brasil se encuentran alcanzado (excepto el Country
Manager)

» No hay personas alcanzadas en la oficina de México

En Argentina aplica el Convenio Colectivo de Trabajo 130/75, de la Federacion
Argentina de Empleados de Comercio y Servicios y en Brasil aplica el Sindicato Dos
Agentes Anonimos de Sao Paulo.

Procuramos que el personal bajo convenio reciba condiciones iguales o
equitativas a las que recibe el personal fuera de convenio.
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Beneficios - <

4 @
Nuestra Politica de Beneficios promueve el equilibrio entre la
vida laboral y personal, los habitos saludables y el desarrollo . ”
profesional de cada persona.

Trabajamos fuertemente en investigar qué ofrecen otras Companias similares a la
nuestra en el mercado local, para luego proponer beneficios no monetarios, que
mejoren nuestra propuesta ofrecida.

Como mejora del periodo, creamos un micrositio disponible en la Intranet de
Argentina, donde se puede consultar el detalle de los beneficios, resaltar los mas
destacados y lanzar comunicaciones relacionadas. Para el proximo ano dejamos
asentada la propuesta a Casa Matriz para otorgar dias de vacaciones extras a los
legales en Argentina y México.
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Colaboradores

e

FLEXIBILIDAD

Beneficios por tipo y alcance:

FLEX TIME

Politica de horarios flexibles; cada lider
gestiona segln su equipo

il

)

-w

MODALIDAD DE TRABA)O HIBRIDO
Posibilidad de trabajar 3 veces por
semana de forma remota

<@

VIERNES FLEX

Finalizacién anticipada de la jornada
laboral 3 horas antes, viernes por medio
EAYS

(Excepto part time y pasantes)
Resultados: 100 % del personal lo utiliza

DIA LIBRE POR CUMPLEANOS

Dia libre durante la semana del
cumpleanos o la siguiente

@

Resultados: 100 % del personal disfruto
el beneficio

MEDIO DIA POR TRAMITE

Medio dia libre por trimestre para realizar
tramites personales

1Y)

Resultados: 28 personas utilizaron el
beneficio

ESET EN EL MUNDO

Posibilidad de quedarse trabajando 5
dias en una de las oficinas de ESET en el
mundo cuando se viaje por vacaciones o
cuestiones laborales

<@

DIAS HABILES POR VACACIONES
Posibilidad de fraccionar a gusto los dias
de vacaciones, considerando solo los
habiles, aprovechando feriados, fines de
semana largos, etc.

e

WORK FROM ANYWHERE

Posibilidad de trabajar una semana
desde una oficina ESET durante un viaje
personal o de vacaciones

LY

Resultados: 6 personas usaron el
beneficio

-

S

=2
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Colaboradores

Beneficios por tipo y alcance: - }
LICENCIAS ESPECIALES & r )

d

4.7° MES DE LICENCIA PARA PERSONAS GESTANTES
Un mes adicional de licencia pago después del cubierto por ley

@ A DE
Resultados: 4 personas usaron el beneficio en Argentina SA

LICENCIA EXTENDIDA POR ADOPCION
6 meses de licencia sin goce de sueldo adicional para adopcion i

@

Resultados: 0 personas utilizaron el beneficio

LICENCIA EXTENDIDA PARA PERSONAS NO GESTANTES
1 mes de licencia desde el nacimiento del/de la bebé

=@

Resultados: 4 personas usaron el beneficio en Argentina
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!E Beneficios por tipo y alcance: %
| CRIANZA @

DiA LIBRE POR CUMPLEANOS DE MENORES A CARGO FLEX TIME DURANTE ADAPTACION ESCOLAR

Dia libre por el cumpleanos de menores de 18 afios a cargo Flexibilidad horaria para la adaptacion escolar al inicio de clases
(incluidos nifios/as no biolégicos) < ) @

i, - . . o .
- ‘!' @ Resultados: Incluye a quienes conviven con nifos/as no biologicos

Resultados: 15 personas usaron el beneficio

KIT ESCOLAR PARA MADRES Y PADRES
Reintegro por hijo/a, también para quienes conviven con nifos/
as no bioloégicos
0@
Resultados: 29 personas accedieron al beneficio en Argentina,
3 en Brasil, 2 en México :

NO ' al

molestar’|

SOFTLANDING PARA PERSONAS GESTANTES
Regreso paulatino con horario reducido, manteniendo salario
de jornada completa

@

Resultados: 4 personas usaron el beneficio en Argentina
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!E Beneficios por tipo y alcance:
____ OFICINAS CONFORTABLES

DESAYUNO Y REFRIGERIOS
Frutas frescas, snacks saludables, estacion de café, bebidasy
refrigerios a disposicion en la oficina

=L L

SALA DE RELAX
Sala equipada con elementos de yoga y masajes

SALA DE LACTANCIA
Sala de lactancia disponible en la oficina de Argentina

FESTE)JO DE CUMPLEANOS
Festejamos los cumpleanos de los/as colaboradores/as en la oficina

@
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Colaboradores

Beneficios por tipo y alcance:
SALUD Y VIDA SALUDABLE

GIMNASIO (50 % DE CONTRIBUCION)
50 % de contribucion al gimnasio

i,
o & 1)
-

Resultados: 45 personas en Argentina, 5 en Brasil y 3 en México

MEDICINA PREPAGA, SEGURO DE VIDA Y SALUD
Mejoras en el seguro de vida y apoyo a la salud mental segtn
el pais

0@

Resultados: Mejoras en Brasil, México y Argentina

DESCONEXION POR REPOSO MENSTRUAL
Coordinacion con el lider para administrar este beneficio

> @

Resultados: Sin registros de uso especifico
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Beneficios por tipo y alcance:
BIENESTAR

LICENCIAS ESET
Pack de ESET Internet Security para todo el personal

@

Resultados: 83 packs entregados

REGALOS EN FECHAS ESPECIALES
Regalos en efemérides y cajas navidenas/vouchers para Navidad

U@

EVENTOS DE INTEGRACION
Actividades para fomentar la integracion (fiesta de fin de ano,
teambuildings, festejos, almuerzos, etc.)

@

Resultados: Varia segun el pais

CLASES DE IDIOMAS
Clases de inglés, portugués o espanol

@

Resultados: 72 personas

BIKE TO WORK
Estacionamiento exclusivo para bicicletas, duchas y vestuarios

para higienizarse de ser necesario
N

Ll

-—

KIT DE BIENVENIDA
Las personas ingresantes reciben un kit de bienvenida con
una variedad de elementos que apoyan el desempeno de las

tareas diarias
i,

Ll

-—

-
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Colaboradores

ECONOMICOS

Beneficios por tipo y alcance:

DESCUENTOS EN PRODUCTOS
Acceso a la plataforma de Club de
beneficios y descuentos en las marcas
Bimbo y Meraki

F

Ll

ADELANTO DE SUELDO
Posibilidad de pedir un adelanto del

sueldo de hasta el 50 %
"

Ll

-

REINTEGRO DE SERVICIOS

Reintegro mensual de gastos de Internet
y electricidad

=Y

Resultados: 90 % del personal recibié el
beneficio

PREMIO POR GRADUACION
Reconocimiento econémico por
graduarse de nivel Terciario o
Universitario

U@

Resultados: 3 premios otorgados en
Argentinay1en Brasil

ENJOY YOUR CHOICE

Opcidn entre tarjeta Mastercard
prepaga o mejora en prepaga para
lideres y especialistas

0@

Resultados: 38 personas accedieron al

programa

REGALO DE ANIVERSARIO

Vouchers de regalo y dias libres a partir
delos 5 anos en ESET

OO

Resultados: 9 personas accedieron al
beneficio

MILLAS DE VIAJERO

Posibilidad de acumular millas de viajes
laborales a la cuenta personal de viajero
frecuente

<@

-
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Dialogo abierto

GRI 2-29

Nuestra Politica de Puertas Abiertas posibilita que todas

las personas puedan comunicarse, sin intermediarios, con
cualquier integrante del equipo de Direccion. De esta forma,
hacemos llegar las opiniones a cualquier miembro de la
Organizacion.

Nuestros principales canales de comunicacién son:
4A\
¥4 Intranet Global: centraliza toda la informacién local
y global sobre la Compania. También, nos informamos
y relacionamos con colegas del mundo. Desarrollamos
una Intranet regional, donde cada area fue creando
micrositios para centralizar toda la informacion especifica
de laregion.

a Listas de difusion de correo electrénico: las
utilizamos para comunicaciones formales, estableciendo
un mecanismo de centralizaciéon y una agenda de las
comunicaciones internas.
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Colaboradores

(]
m Viva Engage: red social interna para interactuar
mediante grupos de pertenencia. Mantiene viva nuestra
cultura y genera mayor contacto entre las personas.

:l' All Leaders Meeting: retomamos estas reuniones
pero solo con aquellas personas que tienen equipos a
cargo, se dialogo sobre tematicas que impactaron sobre
lideres, y se utilizaron reuniones para unificar criterios al
momento de tomar decisiones.

.‘?_‘. Review Meeting: conferencia para los colaboradores
y las colaboradoras, a nivel mundial, organizada por Casa

Matriz, dos veces por afno. En esta actividad, los/las lideres
muestran los resultados alcanzados y la planificacion para
los proximos meses.

W Presentacion de resultados mensuales: el
Presidente de la companiia a nivel regional presenta los
resultados mensuales, tanto locales como a nivel global, a
las 3 oficinas de la region.

.' ‘.
.’J. Reuniones 1:1 con HR: espacios de escucha
promovidos por el area de RR.HH. para potenciar la

cercania y resolver multiples necesidades.

Teu Almuerzos con la Presidencia: destinada a grupos
de nuevos y nuevas ingresantes, para generar espacios de
dialogo con el Presidente de la Compania.

[
ﬂ_n Buzon de sugerencias: Permite presentar
inquietudes o propuestas en el siguiente correo
electrénico: sugerencias@eset-la.com

Q Comités de Sostenibilidad: desde la Direccién

de Finanzas, Recursos Humanos y Sostenibilidad, se
coordinan 3 Comités. Como parte de su rol estratégico, se
encargan de identificar temas relevantes para comunicar
a las Direcciones.

-
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Think & Talk, sustentando ideas

Es un ciclo de charlas y actividades para todo el personal, en el que se tratan temas

relevantes acerca del desarrollo sostenible, enmarcados en la gestion de los Comités

de Sostenibilidad.

Iniciativas organizadas por el Comité de Relacionamiento con la Comunidad:

-

Juventud Prolongada

Organizamos esta actividad con Argentina Cibersegura, para personas conocidas
y/o familiares de nuestros/as colaboradores/as, asi como también a nuestras
empresas distribuidoras exclusivas. Se focaliz6 en ayudar a las personas adultas
mayores a entender conceptos, herramientas, problematicas y los espacios de
Internet para que sean parte de una navegacion seguray responsable.

\_ 8 participantes

(44 colaboradores)

~N
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Colaboradores

Organizadas por el Comité DEI:

a )

Desorientados ;Cual es el lugar de los varones en el 8M?

En el marco del Dia Internacional de la Mujer, de la mano de Privilegiados,
abrimos un espacio de reflexion sobre la construccién de la masculinidad y el
impacto que los mandatos de género tienen sobre los vinculos tanto laborales
como personales.

\_ 5 3 participantes

de las 3 oficinas

4 )
Desafiando Estereotipos: Taller sobre Diversidad Generacional en el Empleo

De la mano del proyecto SilverTech y la organizaciéon Diagonal trabajamos,
realizamos un taller de sensibilizacién etaria, enfocandonos en explorar el

concepto del “Edadismo” y como influye en la dindmica laboral actual.

\ 3 2 participantes
(entre nuestro personal y de las

empresas distribuidoras exclusivas)
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StandUp contra el Acoso Callejero
Realizamos el taller del Programa Stand Up contra el acoso callejero, iniciativa
internacional de L'Oréal Paris, en cada una de nuestras 3 oficinas, de la mano
de las ONG aliadas en cada pais. El objetivo es capacitar a las personas para
actuar contra el acoso callejero, visibilizar y construir una cultura en la que este
comportamiento sea inaceptable, donde cada persona pueda ser quien desee
ser sin sufrirlo.

5 participantes

de las 3 oficinas

Seguridad Psicolégica en el ambito laboral

En el Dia Internacional de la Salud Mental, en todas las oficinas, realizamos una
charla sobre salud psicolégica junto a Eseyka. El objetivo fue entender qué es la
seguridad psicolégica, como se construye, por qué es importante y cual es su
rol en el desarrollo de dinamicas laborales sanas y positivas.

9 participantes
de las 3 oficinas

horas de capacitacion
total

-
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Desarrollo del talento

GRI 3-3, 205-2, 404-1, 404-2, 404-3

Contamos con un Plan de Capacitacién Anual, de acuerdo con
las necesidades identificadas en cada posicién y persona.

Implementamos una plataforma para acceder a mdltiples
capacitaciones de LinkedIn Learning. Estas son de libre eleccién,
en consonancia con el plan de desarrollo planteado.

Cada lider defini6 las personas de sus equipos para capacitar
vy, sobre la base de esto, otorgamos las licencias de acceso a la
plataforma.

También, continuamos con las evaluaciones de desempenoy
la gestidn por competencias, que promueven el desarrollo de
todas las personas.

Trabajamos en el desarrollo de un programa de capacitaciones
para lideres:

» 4 modulos de capacitacion:
* Rol del/la lider - Modelos de Liderazgo
* Habilidades blandas - Como dar Feedback, manejo de
conversaciones dificiles
* Comunicacion efectiva, trabajo en equipo, negociaciéony
resolucion de conflictos
* Gestion de la motivaciéon y compromiso

) Coffee and Learn, charlas para alinear procesos nuevos y
ya existentes:
* ¢(Qué se espera del lider en ESET?
* Seguridad Psicolégica
¢ Liderar desde la Diversidad
* Médulo de Recruiting en Workday
* Cambios en el proceso de evaluaciones de desempeno
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Durante 2025 se continuara con el programa local y nos
sumaremos a una propuesta global, con el objetivo de seguir
desarrollando a nuestro equipo de lideres en la region.

Se crearon programas internos de capacitaciones de seguridad
y producto obligatorios; las tematicas dependieron del puesto
que cada persona ocupa.

Ademas, implementamos planes de accioén para responder a las
expectativas manifestadas en materia de Desarrollo Personal

y Profesional. Por ejemplo, ofrecimos mas entrenamientos y
profesionalizacion de lideres y oportunidades de carrera, al
socializar las posiciones abiertas en todo el mundo.

No contamos con programas de ayuda a la transicion,
proporcionados para facilitar la empleabilidad continuaday la
gestion del final de las carreras profesionales por jubilacion o
despido.

Programa de Desarrollo “Grow with ESET”

Es una iniciativa de desarrollo de
personal. El lanzamiento consistio
en un ciclo de charlas y exposiciones

WITH ESET Utiliza la metodologia de aprendizaje
70-20-10.

# W
70 % - 20 %+ 10 %

destinadas a incentivar a las personas
G Row a alcanzar su maximo potencial. %

Practica Aprendizaje Educacion al
con otras formal
persona

&
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Plan anual de capacitacion

Contamos con una Politica de Capacitacion, que nos da el
marco para definir la planificacién anual.

Los principales temas desarrollados fueron:

» liderazgo

) oratoria

» trabajo en equipo

) gestion de proyectos (sumado a certificaciones técnicas)

Este ano, seguimos con las capacitaciones presenciales, para
brindar espacios y contextos de aprendizaje similares a los

que tuvimos antes de la pandemia. Sin embargo, muchas se
mantienen en formato hibrido, ya que permiten aprovechar
mejor el tiempo y ampliar las opciones de tematica de cursos y
de instituciones oferentes.

Tuvimos un gran incremento de horas de capacitacién, gracias
a una planificacién conjunta con los/as lideres y a partir de
comentarios provistos de la evaluacion de desempeno.

257 horas

en capacitaciones vinculadas a temas de

Derechos Humanos y Diversidad

Q 49 % mujeres 6 51 % varones

B

&
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Indicadores de capacitacion:

Meétrica

5.400

Horas invertidas

\/\/\

& 142

®ad® Colaboradores
capacitados

,‘.‘." 38 horas

Promedio de
entrenamiento
por persona

Capacitacion por género

\
mujeres horas de horas promedio
Q 71 capacitadas 3-00 capacitaciéon S 42 de entrenamiento
por persona
varones horas de horas promedio
6 71 capacitados 2-40 capacitacion S 34 de entrenamiento
or persona
\ Pore y,
Capacitacion por nivel jerarquico
\
horas de horas promedio
8 DIRECTORES 39 capacitacion S 50 de entrenamiento
por persona
horas de horas promedio
16 MANAGERS 768 capacitacion e 48 de entrenamiento
por persona
horas de horas promedio
118 ANALISTAS 4-234 capacitacion S 36 de entrenamiento
por persona
\_ J

£ ANEXO 10 - Ver informacién comparativa

So

5
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Plan de inducciones

Ofrecemos un plan de inducciones
especifico para cada posicioén en:

» Corporativa

» Producto

» Seguridad de la Informacién

» Politica de seguridad

» Sostenibilidad

»IT

» RR. HH.

» Administracién

» Legales

» Seguridad e higiene

» Ventas

» Uso de marca

» Partner Program y Training Program
» Seguridad Interna

Sumamos una induccién referida a temas de Seguridad de la Informacion, que fue
implementada desde Casa Matriz a través de su plataforma de Training.

1 5 inducciones disponibles

90 O/ de las personas que ingresaron desarrollo las
O inducciones requeridas para su posicion

-Io O/ de las inducciones restantes estan planificadas
(o)

para realizarse en enero de 2025
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Clases de idiomas

Las clases se realizan en horario
laboral, con el 100 % del costo
cubierto. Esto depende de

los requisitos del puesto y de

las tareas por desempenar.

Los idiomas que se brindan,
dependiendo del pais, son espanol,
inglés y portugués.

!&,‘ 5 8 personas

accedieron a este beneficio

Q 37 mujeres 6 21 varones

2 m 596 horas

de capacitacién dictadas

Evaluacion de desempeno por competencias y objetivos

Nuestro Sistema de Gestion por Competencias:

» Se basa en dos ejes vinculados entre si: 1) lograr que cada persona se alinee con la
estrategia de negocio y 2) desarrollar sus capacidades.

» Es semestral y utilizamos la herramienta de gestion Workday.

» La autoevaluaciony la devolucion de colegas internos se hace de forma anénima.

» Brinda la posibilidad de dar, o no, el consentimiento sobre la evaluacion y sobre los
objetivos fijados.

El 96 % del personal de los 3 paises recibi6 su evaluacion de desempeno (las personas que
no se evaluaron formalmente es porque trabajaron menos de la mitad del semestre).

Durante este periodo trabajamos en un nuevo modelo:

» Reemplazo de los Skills & Abilities, por competencias englobadas en un programa
llamado Sucess Model.

) Calibracion de la evaluacion y en el significado de lo que representa cada puntaje.

» Establecimiento de las habilidades transferibles, el conocimiento y los requisitos
conductuales especificos necesarios para el desarrollo del trabajo con éxito.

» Establecimiento de parametros para ser tenidos en cuenta para otros procesos
internos de RR. HH. como (reclutamiento, seleccién, promociones, gestion del
talento, los planes de sucesioén, y el desarrollo personal y profesional.

» Nuevas competencias: cooperacion efectiva, ambicion por los resultados y mejora
continua, innovacién e inspiracién a través del liderazgo.

-
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\¢

Saludy
seguridad
laboral

GRI 3-3, 401-3, 403-1, 403-2, 403-3,
403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8,
403-9, 403-10

Cumplimos con los requisitos legales en materia de Salud y Seguridad Laboral, y
aseguramos condiciones de higiene y orden que propicien un ambiente confortable y
saludable.

Los asuntos de salud y seguridad estan contenidos en el Convenio Colectivo de Trabajo
de Comercioy en la Ley de Contrato de Trabajo (LCT).

En México, nos regimos bajo la normativa obligatoria de la NOMO035 y NOMO37. Tienen
varios requisitos relacionados con salud y seguridad laboral y teletrabajo, que son
auditados por el Gobierno de México para habilitar la oficina.

Para dar cumplimiento y seguimiento a la NOMO35, se hizo un relevamiento de

salud mental entre colaboradores de México. Se contraté un proveedor externo, que
realiz6 el sondeo, se hizo el andlisis de los resultados y se armé un plan de accién por
desarrollarse durante 2025, que implican acciones relacionadas a mejorar la calidad de
vida laboral de todas las personas que integran la oficina.

Todos estos temas son tratados en las reuniones de Direccion en forma rutinaria, sin
contar con un sistema certificado ni comité especifico.

-
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Participacion del personal, capacitaciones y comunicaciones

Cada ingresante recibe la Induccion de Seguridad e
Higiene, a cargo del equipo de RR. HH. En esta charla,

se le explican los conceptos de “accidente” y “riesgo”
(riesgos eléctricos, peligros al manejar cajas o elementos
pesados, entre otros), las buenas practicas en seguridad
y las medidas ergondémicas. También, se le informa sobre
cdmo accionar frente a un accidente laboral, cuando nos
dirigimos al trabajo o nos retiramos de él.

La Induccién se encuentra disponible en nuestra
plataforma de entrenamientos.

Las consultas y comunicaciones se desarrollan por el area
de RR.HH. y Sostenibilidad. Donde se manifiestan miradas
y expectativas de los Comités de Sostenibilidad.

RR. HH. es quien recibe cualquier notificacién de a alguna
situacion que se considere con potencial peligro laboral.

Los equipos de trabajo cuentan con una persona
referente, a quien pueden recurrir en caso de presentarse
algln tipo de situacion riesgosa.

Esta persona trabajara junto al equipo de RR. HH. para
mitigar el riesgo identificado.

En caso de que el personal requiera retirarse porque
enfrenta una situaciéon que puede provocar lesiones,
dolencias o enfermedades, nos regimos por lo establecido
en la legislacion vigente de cada pais donde operamos
(licencias ordinarias y extraordinarias).

Si alguna situacién queda fuera del alcance legal, se trata
de manera individual con el/la responsable directo/a y/o
con el area de RR. HH., seglin lo establece nuestra politica
de puertas abiertas.

El/La superior directo/ay el area de RR. HH. guiaran los
pasos que se deben seguir de acuerdo con cada situacion
en particular.
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Servicios de Salud

Se relevan de forma interna a cargo de una Lic. en higiene
y seguridad, los posibles riesgos en la oficina y, se trabaja
para implementar, gradualmente, medidas de mitigacion
de los riesgos identificados.

Argentina: el personal esta cubierto por una

Aseguradora de Riesgos del Trabajo (ART)

Experta. Brindamos cobertura privada OSDE

410 para el equipo de Direccién y Galeno Plata
330 uOro 400 para el resto de los equipos y su grupo
familiar primario.

México: otorgamos un seguro médico para
gastos mayores, que se complementa con
otro seguro de gastos médicos menores, que
alcanza a los/las menores a cargo.

Brasil: brindamos una cobertura médica con
una aseguradora privada y damos un servicio
diferencial al otorgado via sindical, que
alcanza solo al personal.

Medidas de prevencion y mitigacion

Todos los espacios de trabajo, elementos y mobiliarios de
la oficina fueron revisados para responder a los aspectos
de salud, seguridad y bienestar de las personas.

Entregamos elementos que permiten adaptar el espacio
hogareno a las necesidades laborales (apoyo lumbar,
mousepad, soporte de notebook, entre otros).

Debido a nuestra particular actividad, no nos
encontramos expuestos/as a riesgos de lesiones por

accidentes laborales, dolencias o enfermedades laborales.

No tenemos puestos cuyo ejercicio implique una
incidencia o un riesgo elevado para la salud.

-
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Anualmente, tomamos las siguientes medidas preventivas:
» Simulacros de evacuacion para colaboradores

» Analisis fisico-quimico del agua

» Medicidén de puesta a tierra

» Informe sobre la iluminaciéon

» Recarga anual de los extintores

» Revision de las mangueras hidrantes, segun corresponda

Ademas, varias veces al afo, realizamos:

» Capacitacion sobre la Ley de Riesgos de Trabajo y Seguridad
en Oficinas para nuevos/as ingresantes

» Fumigaciones

» Analisis bacteriol6gico del agua

Reformulamos todos los mapas de evacuacion y los colocamos
para que queden visibles en la oficina.

En nuestra oficina de México, segun la legislacion vigente,
debemos responder a las normas NOM-035-STPS-2018
(Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion,
analisis y prevencion), que exigen realizar un estudio para
identificary analizar los riesgos psicosociales del centro laboral.
A su vez, debemos seguir la NOM-037-STPS-2023 (Teletrabajo

- Condiciones de seguridad y salud en el trabajo), que obligar a
establecer condiciones de seguridad y salud en los lugares en
donde se teletrabaja, para prevenir accidentes y enfermedades,
y para promover un ambiente seguro y saludable.

Acciones implementadas segun la Norma NOM 035:

» Incremento del presupuesto asignado a los snacks saludables

» Viernes flex para tener un mejor equilibrio entre la vida
laboral y la personal

» Iniciativas de integracion para fortalecer las buenas relaciones
interpersonales, mejorar la comunicacion y fomentar la
colaboracion entre las areas

» Beneficio de gimnasio, para fomentar la buena salud

» Relevamiento de salud mental

Acciones implementadas segun la Norma NOM 037:
» Entrega de equipos
» Mecanismos de comunicacion

En 2025, desarrollaremos mas acciones en relacion con dichas
normas.
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Tasas de absentismo y licencias

Absentismo

@ 127 Dias por enfermedad

O

g
.‘&“ Q'l.‘= 29 Dias por estudio

& 487 Dias de licencias

de personas gestantes

799

a®
' 20 Ausencias con aviso

Total dias de
absentismo

i@ 46 Licencias sin goce

» O
0 Licencias por excedencia
de personas gestantes

No se registraron dias de trabajo perdidos por absentismo (ART) por enfermedades profesionales, ni nimero de victimas mortales

relacionadas con el trabajo. Tampoco se reportaron lesiones por accidente laboral ni por enfermedad profesional.

Nota: Las horas trabajadas en 2024 fueron 291.600

£ ANEXO 11 - Ver informaciéon comparativa
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Desglose de absentismo por género

@
@
\
o Q Mujeres 6 Varones
S Total dias de @ Dias por enfermedad 54 73
G absentismo :
ws Dias por estudio 18 n
o=
[ ]
Q 585 '® Ausencias con aviso 8 12
i °
mujeres '@ Licencias sin goce 18 28
6 21 4 b Licencias de personas gestantes 487 0
varones ¢ . _ _
0\ Licencias por excedencia de personas gestantes 0 0
b Licencia de personas no gestantes 0 90 al
J

No se registraron dias de trabajo perdidos por absentismo (ART) por enfermedades profesionales, ni nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo. Tampoco se reportaron lesiones por accidente laboral ni por enfermedad profesional.

Nota: Las horas trabajadas en 2024 fueron 291.600

£ ANEXO 11 - Ver informacion comparativa a/
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'I 9 Entre 25 '@ Licencias sin goce 0 7 39
y 30 anos
573 Mayores b Licencias de personas gestantes 0 121 366
a 30 anos
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No se registraron dias de trabajo perdidos por absentismo (ART) por enfermedades profesionales, ni nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo. Tampoco se reportaron lesiones por accidente laboral ni por enfermedad profesional.

Nota: Las horas trabajadas en 2024 fueron 291.600

£ ANEXO 11 - Ver informacion comparativa a/
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[ ]
= 30 '@ Licencias sin goce 46 0
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No se registraron dias de trabajo perdidos por absentismo (ART) por enfermedades profesionales, ni nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo. Tampoco se reportaron lesiones por accidente laboral ni por enfermedad profesional. Q
»

Nota: Las horas trabajadas en 2024 fueron 291.600

En la oficina de Brasil no hubo dias de absentismo. En la oficina de México las personas no se tomaron dias por estudio, no hubo ausencias con 6’
aviso, ni licencias sin goce. En las oficinas de México y Brasil nadie se tom6 licencia para personas gestantes. En ninguna de las tres oficinas se

utilizo la licencia por excedencia de personas gestantes.

£ ANEXO 11 - Ver informacion comparativa a/
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Nuestras
comunidades

GRI 3-3, 2-25, 413-1, 413-2

En todas nuestras locaciones y donde tenemos presencia comercial,
implementamos iniciativas que alcanzan a la comunidad local. Creamos vinculos
con instituciones del gobierno de Vicente Lopez, de la Ciudad de Buenos Aires

y con referentes de organizaciones de la sociedad civil, para trabajar diferentes
programas de inversion social.

El analisis del impacto de nuestras actividades en la sociedad y el ambiente se
realiza desde la gestién de riesgos (mas informacion en el capitulo “Esto es lo que
somos”, de este Reporte). También, evaluamos el impacto de las emisiones (ver
capitulo “Dimensién Ambiental” de este Reporte).

Hasta el momento, no identificamos operaciones con impactos negativos
significativos, reales o potenciales, sobre las comunidades locales, pero
trabajamos por remediar y mitigar los impactos negativos que la tecnologia e
Internet puedan generar.
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Para definir los planes de accién
relacionados con el uso protegido
de la tecnologia, consideramos los
siguientes enfoques de gestion:

Dialogos con las partes
interesadas y feedbackde & a8
la operacién habitual =
Gestion de los Comités de
Sostenibilidad

Labortorio de
Investigacion
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A continuacion, detallamos las iniciativas
llevadas a cabo para eliminar y/o mitigar
impactos negativos y potenciar los
positivos de nuestra actividad:

Educacion en
Seguridad Informatica

Nuestra principal accién en la comunidad es en el eje

de educacién en seguridad de la informacion. Mediante
10 iniciativas complementarias, impactamos en toda
Latinoamérica, alcanzando a diversos grupos de interés.

AVAVA

w
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¥ ESET
GIRA AV

Especialistas en seguridad recorren diversos paises y visitan
distintas universidades, para brindar informacién actualizada
a estudiantes de carreras relacionadas, principalmente, con la
tecnologiay los sistemas de la informacion.

Destacamos los
siguientes eventos

del periodo: INCIBE
q
:.'- Egﬁyﬂ GT, MeetUp Hack

The Box, FORUM,
mn:tU-P PumaHack,
Ekoparty | Blue
Spacey ForCIC

Cybersecurity Week

~ 2024

asistentes

eventos
de seguridad en universidades

charlas
de concientizacion en empresas

paises
de Latinoameérica

estudiantes
alcanzados

AVAVA
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https://www.eset.com/latam/premio-universitario/
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welivesecurity - cm

Se trata de un portal de noticias y contenidos sobre seguridad
de la informacion, gratuito y destinado al publico en general;
esta disponible en varios idiomas (inglés, espanol, portugués,
francés y aleman). En él, especialistas de todo el mundo
comparten sus opiniones, y publican alertas y herramientas,
entre otros contenidos e investigaciones de vanguardia. Cuenta
con equipos de investigacion en Eslovaquia, Estados Unidos,
Espana, Canada, Alemania, Argentina y México.

WeliveSecurity fue reconocido como el mejor
blog corporativo en los European Cybersecurity
Blogger Awards 2024

WLS en espanol

sesiones

WLS en portugués

sesiones

AVAVA
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https://www.welivesecurity.com/es/
https://www.welivesecurity.com/pt/
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SECURITY
DAYS

PROTECCION DIGITAIL
PARA EL PROGRESO

Es un ciclo de eventos presenciales gratuitos (algunas ediciones
tienen transmisién por streaming), en donde se desarrollan
contenidos educativos exclusivos y se presentan tendencias.
Su objetivo es capacitary estrechar lazos entre los diferentes
grupos de interés de ESET Latinoamérica (profesionales de
ciberseguridad, publico en general, cartera de clientes actuales
y potenciales, y socios de negocios).

Contenidos desarrollados:

» Proteccion de datos: retos y oportunidades para la gestion de
las empresas.

» Tecnologias y procedimientos por implementar para evitar
el acceso de cibercriminales a informacién valiosa de la
compania.

eventos

paises alcanzados
(Panama, Venezuela, Argentina,
Ecuador, Chile, Centro América,
Pert, Colombia, Brasil, Uruguay y
México)

asistentes

AVAVA
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https://www.eset.com/ar/security-day/
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e e

Es la plataforma de e-learning en seguridad informatica
mas grande de América Latina. Esta destinada a todas las
personas interesadas en acceder a cursos de formacion
(gratuitos o pagos).

personas
registradas durante 2024

horas de uso
de la plataforma durante 2024

personas
usuarias activas

-

=2


https://www.academiaeset.com/
https://www.academiaeset.com/
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PREMIO UNIVERSITARIO

Esta iniciativa promueve el desarrollo de conocimiento en
seguridad informatica en estudiantes universitarios de toda
Latinoamérica. Para seleccionar a las personas ganadoras, se
plantea una competencia con desafios tipo CTF (Capture the

Flag).

equipos inscriptos
de toda la region

personas ganadoras
de universidades de Argentina,
México y Republica Dominicana

IE

—-__=
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https://www.eset.com/latam/premio-universitario/
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(7  PREMIO ESET
PERIODISMO
EN SEGURIDAD

== INFORMATICA

Este premio distingue la labor del Periodismo en Tecnologia,
considerando el enfoque socialmente relevante del tema
elegido y su interés para la comunidad, la originalidad

de la investigacion, el tratamiento de la informacion, su
profundidad, la calidad narrativa y la correcta utilizacion de la
terminologia técnica.

trabajos recibidos

personas reconocidas

AVAVA
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https://premios.eset-la.com/periodistas/
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Reconocimientos
por categorias

Grafica: “Criminales estan
robando la imagen de famosos
para estafar a sus victimas”, de
Diego Ojeda, de Colombia, del
medio El Espectador.

Digital: “Portales del
Cibercrimen”, de Ana Laura
Vasquez Sarmiento, de México,
del medio Hay Gato Encerrado.

Multimedia: “El cuento del tio de
las apps”, de Mariana Segulin, de
Argentina, del medio Canal 13.

Menciones por zonas

Brasil: “Golpe da Falsa Central de Atendimento”, de Eduardo Vieira Machado,
del medio CBN Floripa.

Meéxico: “Stalkerware: la amenaza invisible qué puede usar tu pareja para
espiarte con tu propio celular”, de Georgina Becerril y Alfredo Narvaez, del
medio Uno TV.

Region Andina: “Meta vulnera nuestros datos personales porque no hay autoridad
que los proteja”, de Paola Carrillo, de Ecuador, del medio La Barra Espaciadora.

Region Rioplatense: “Como hacen para apostar en linea los adolescentes
cordobeses, aun cuando 'no pueden™, de Mariana Otero, de Argentina, del
medio La Voz del Interior.

Region Centroameérica: “Hechos en perspectiva - los ciberdelitos”, de Graciela
Ivania Rajo de Luna, de El Salvador, del medio Canal 12 de television.

Region Caribe Sudamericano: “La historia de una mujer que hackearon por
Facebook”, de Edgar Leonardo Medina Silva, de Colombia, del medio Crénicatech.

AVAVA

w



%

Comunidad

Argentina Cibersegura’

La organizacion realiza charlas en instituciones educativas,
deportivas, gubernamentales y en empresas, para
concientizar sobre un mundo digital mas seguro, adaptando
los contenidos a cada uno de sus publicos y sus necesidades.

Continuamos trabajando en campanas de comunicaciéony

concientizacion sobre violencia digital:

» Campana #NoAlGrooming mediante una entrevista con la
linea 137, que asiste y acompana a victimas de violencia.

» +500 visualizaciones del evento anual online, dirigido a

educadores y a la comunidad, sobre como criar con pantallas.

Alli, se comparti6 informacion sobre como funcionan los
algoritmos y se dieron consejos para proteger datos frente a
las vulnerabilidades.

acciones

personas
alcanzadas en todo el pais

horas probono
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http://www.argentinacibersegura.org
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@8% Digipadres

kA INICIATIVA D saferk

=0

Se trata de una iniciativa en espanol y en portugués, destinada
aresponsables de ninos y ninas (familias y educadores), con
contenidos sobre como cuidarlos/as en el uso de Internet y de la
tecnologia, generando espacios seguros.

Campanas y actividades destacadas:

» Campana anual online de promocién y divulgacion de los
nuevos contenidos del portal en espanol.

» Capa8, de México, se sumo como organizacién aliada.

» 2 charlas de concientizacion para escuelas de México.

» Charla de concientizacion y un punto de atencion en el Evento
TED Entramar, para educadores de la Municipalidad de
Vicente Lopez, de Argentina.

» Acciones para ofrecer descuentos a suscriptores de Digipadres
en la Tienda en linea, con soluciones de control parental.

» Nueva alianza entre Digipais y la organizacion Lar Das
Criancas do CIP.

» Charla de concientizacion en una escuela primaria.

sesiones
en espanol

sesiones
en portugués

iniciativas desarrolladas
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https://digipadres.com/
https://digipais.com.br/
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CONEXAO

Desarrollado por ESET Latinoamérica, el pédcast esta
disponible en espanol (con episodios mensuales) y en
portugués (con episodios bimestrales). A través de estos,
buscamos concientizar, educar e informar sobre diversos
temas de ciberseguridad y como protegerse, adaptandolos a
contextos especificos.

Este ano, comenzamos a publicar los episodios en espanol en
YouTube Podcast.

episodios publicados

escuchas
en Spotify

suscriptores
en Spotify y en otras plataformas,
en la version en espanol

suscriptores
en la version en portugués

reproducciones
en YouTube de la version en espanol

reproducciones
de la version en portugués

AVAVA
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https://open.spotify.com/show/0Q32tisjNy7eCYwUNHphcw
https://open.spotify.com/show/61ScjrHNAs7fAYrDfw813J
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Voluntariados Corporativos

Realizamos actividades de voluntariado en articulacién con distintas organizaciones
de la sociedad civil; respondemos a las necesidades de nuestro entornoy a las
inquietudes planteadas por nuestros equipos.

14

alianzas
celebradas con
organizaciones

AVAVA
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A continuacion, detallamos los resultados de cada iniciativa:

- Programa Conectate Entra en Accion -
':é : Refugio de perros Soplo de Vida o
£

Iniciativas realizadas

)\ /4

Paseo de animales y limpieza de espacios

: Merendero San Fernando

Iniciativas realizadas

» Colecta de articulos escolares

» Armado y envio de cajas de Navidad junto a familia, amigos/as y companeros/as
de trabajo

» Interaccién, recreaciéon y acompanamiento durante la merienda de ninos y nifnas

» Festejo del Dia de las Infancias, con el armado de instrumentos musicales a
partir de materiales reciclados

Resultados

» 30 cajas navidenas entregadas a las familias del Merendero
) 6 personas voluntarias participantes

» 40 ninos/as beneficiados/as

» 31 personas voluntarias participantes
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@ Refugio de perros Mundo Luna

Iniciativas realizadas

Interaccion con los animales; donacién de alimento y medicamentos, y
asistencia para la promocion de la ONG en nuestras redes sociales y otras
plataformas

Resultados
21 personas voluntarias participantes

‘l' Reinserta

Iniciativas realizadas
Interaccion y recreacién con nifos/as y adolescentes, y charla de concientizacion
sobre el uso seguro de la tecnologia y de Internet

Resultados

» 17 menores

» 15 personas cuidadoras de sobrevivientes
» 20 personas voluntarias participantes

AVAVA
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https://reinserta.org/
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Fundacién Encontrarse
en la Diversidad

Iniciativas realizadas
Participacion de l1a18.v2 edicion de
la Jornada Anual

Resultados

» +2.000 jovenes de diversas
instituciones educativas
beneficiados/as

» 10 personas voluntarias
participantes

AVAVA

w



@ Dom Jose Gaspar

—
Iniciativas realizadas

S Interaccién y acompanamiento en la merienda de personas adultas mayores;
© . .2 .

< organizacion de un bingo

€

(]

Y

Resultados

» 8 personas voluntarias participantes
» 20 personas adultas mayores beneficiarias
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Programa Empujar

“™ Fundacién Empujar

Iniciativas realizadas

Junto a las empresas distribuidoras exclusivas, se brindaron clases de
habilidades técnicasy se realizaron simulacros de entrevistas laborales
individuales y grupales, entre otras actividades

Resultados

» 1.724 jovenes acompanados/as

» 18 personas voluntarias participantes

» 32 horas de trabajo voluntario brindadas

AVAVA
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Dimension ambiental

Nuestra Politica Ambiental da marco a nuestra accionar cotidiano,
estableciendo los siguientes objetivos:

» Mejorar el desempeno ambiental
» Gestionar de manera responsable y sostenible los recursos naturales
y los residuos

LR
G e St I o n » Generar acciones para la mejora continua de la gestién ambiental
Ambiental

GRI 3-3, 201-2

SASB TC-SI-130a.1

AVAVA

w


https://eset-la.com/Public_files/ESET_SOST_MX_Y_ARG_Politica-Ambiental.pdf
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Dimension ambiental

VIVAMOS
VICENTE LOPEZ

“Dias Verdes” del Municipio
de Vicente Lopez

+ 5 anos de recolecciéon
de residuos diferenciada

Acciones de concientizacion ambiental

(newsletter mensual de la
Intranet)

5 publicaciones

Temas abordados: litio, cambio
climatico, empatia con el entorno,
lavado de ropay el ambiente, y
consumo responsable en las fiestas

Las siguientes iniciativas de concientizacidon y comunicacion se desarrollan a lo largo del ano desde las areas de Sostenibilidad
global, Sostenibilidad regional y/o desde el Comité de Asuntos Ambientales regional.

Objetivo: difusion interna sobre
la medicion de la huella de
carbono 2023

139 personas

participantes a nivel global

28 personas

participantes a nivel regional

AVAVA
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http://www.vicentelopez.gov.ar/
http://www.vicentelopez.gov.ar/

Actividades de voluntariado en
Buenos Aires y San Pablo

Campana de refuerzo de concientizacién de la separacion de residuos en

Buenos Aires; incluyo:

» Carteleria.

» Desarrollo y comunicacion del proceso de separacion de residuos (con acceso
desde un QR disponible en todas las sefaléticas de las oficinas).

» Difusién de un video explicativo, realizado desde el Comité de Asuntos
Ambientales.

©
]
c
9
o
£
(1]
c
\O
‘n
c
(]
E
o

Charla virtual destinada a todas las
empresas distribuidoras exclusivas

Para mas informacion,

ver el Capitulo Cadena

AVAVA
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Gestion de emisiones

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7

ESET lanzé la Estrategia Ambiental Global 2023-2030, para
abordar medidas de reduccion de la huella de carbono a nivel
corporativo. Esta Estrategia describe pasos concretos para
trabajar sobre las fuentes de emisiones mas significativas,
centrandose en cuatro objetivos claves:

» Asegurar una medicién y reporte precisos de los datos
ambientales.

» Promover infraestructuras ecoldgicas.
» Reducir las emisiones del transporte.

» Mejorar la eficiencia energética y optimizar el uso del
hardware.

AVAVA
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En linea con esta Estrategia, a nivel Grupo, nos esforzaremos por adquirir mas energia
renovable, especialmente, en oficinas con mayor nimero de colaboradores.

Como se vera a continuacion, el alcance 3 es el mayor contribuyente de las emisiones
totales del Grupo, siendo los viajes de negocios el principal generador, seguido por
los desplazamientos de los/as colaboradores/as. Estas categorias de emisiones son
dificiles de abordar sin comprometer los objetivos comerciales y requieren un analisis
adicional, asi como una comunicacién constante e innovadora dentro de ESET.

Actualmente, nuestras operaciones se desarrollan en oficinas que son arrendadas,
por lo que la influencia en las fuentes de calefaccién también depende de propietarios/
as de los edificios y de otras personas inquilinas. Sin embargo, se esta preparando

una nueva politica de expansion para definir criterios para nuevas oficinas de ESET,
incluyendo criterios ambientales.

—
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Digital Security
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Maediciones del periodo
del Grupo

En linea con la nueva legislacion
europea, guiados por la Consultora PWC,
realizamos la segunda medicién de la
huella de carbono a nivel global y local,
con un desglose por region y por pais.

Esta fue preparada de acuerdo con el
Estandar Corporativo del Protocolo de
Gases de Efecto Invernadero (GHG) y
cubrid los seis gases: didxido de carbono
(CO,), metano (CH,), 6xido nitroso
(N,0), hidrofluorocarbonos (HFC),
perfluorocarbonos (PFC) y hexafluoruro
de azufre (SF,)™.

[

rh Metodologia de recoleccién de datos
Aplicamos dos enfoques de recoleccion de datos sobre el
consumo de electricidad (alcances 2 y 3):
» El método basado en el mercado ®.
» El método basado en la ubicacion .
» En paises donde no hay informacién disponible sobre la mezcla eléctrica, los
calculos consideran la mezcla residual, que representa la energia restante
después de la venta de certificados de electricidad verde.

La evaluacion alcanzé las 25 oficinas (24 oficinas mas el campus de Bratislava) de 15
paises y solo 5 no pudieron proporcionar datos para la categoria de emisiones fugitivas
(fugas de refrigerante).

2 No aplican las siguientes mediciones: de las emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO), de 6xidos de nitrégeno (NOX), de

oxidos de azufre (SOX) ni de otras emisiones significativas al aire.

3 Este método refleja las emisiones seglin las fuentes de energia que la organizacion ha elegido comprar. Incluye las emisiones asociadas con los

contratos de energia renovable, certificados de energia renovable (RECs) y otros.

14 Este enfoque calcula las emisiones de GEI basadas en la intensidad promedio de emisiones del sistema eléctrico local, donde se consume la

electricidad. Es decir, se considera el promedio de las emisiones generadas por todas las fuentes de energia en la red eléctrica de una regién

especifica.

AVAVA
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Emisiones por oficina, alcances y emisiones por persona

Oficina Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 Total de emisiones Total por colaborador
N
- 9,5 15,6 298,6 323,6 3,6 tCO2e
() 8.7 0,0 40,2 48,9 2,3tCO2e
& 6,3 1] 29,6 370 17tCO2e
Total 24.4 16,6 368,4 409,5 3,1tCO2e

Nota: Los valores son iguales para ambos enfoques (ubicacién y mercado) porque no se cuenta con contratos de energia renovable.
En la oficina de México no se puede realizar la medicién de consumo de energia por ser un edificio rentado y compartido; sin embargo,

en 2024 se modificé la entrada de la linea de electricidad para obtener mediciones futuras.

Contribucion de los diferentes alcances de ESET LATAM,

a las emisiones totales del Grupo

90 %

e Alcance3

Alcancel

Alcance 2

o9
@

AVAYA
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Emisiones por oficinas a nivel regional, alcances y emisiones por persona en tCO:e (basado en el mercado):

350
300
250
200
150
100
50
0

Argentina

México

Brasil

3.5
3.0
2.5
2.0
1.5

1.0

0.5
0.0

Alcance
Alcance 2

Alcance 3

— Emisiones por colaborador
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Conclusiones en relacion con las emisiones globales del grupo:

4%de

contribucion
dela oficinaa
las emisiones
globales

92 O/O delas

emisiones son de alcance 3
(un 63 % generado por viajes
de negocios y un14 % por el
trabajo desde casa)

Las emisiones por colaborador
son inferiores al promedio

Los viajes de negocios son
el mayor contribuyente de
las emisiones de la regiony
el mayor factor de aumento
entre 2022y 2023

(o)
17 /o de las emisiones totales son de Alcance 1

Solo se reportaron emisiones fugitivas bajo el
alcance 1, ya que se utilizan refrigerantes de aire
acondicionado

~N

(o)
18 /0 de las emisiones totales son de Alcance 1

Solo se reportaron emisiones fugitivas bajo el
alcance 1, ya que se utilizan refrigerantes de aire
acondicionado

~N
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@
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Consumo de energia

GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4

6, 5 % de aumento de

consumo de energia en la
oficina de Argentina

20 o/o de aumento de

consumo de energia en la
oficina de Brasil

Sin medicion en la oficina
de México

Este ano, se incrementd el consumo de energia por el regreso
completo del trabajo presencial (en Argentina el esquema es de,
al menos, dos veces por semana).

El consumo en Argentina es superior al de Brasil, porque tiene
mayor cantidad de personas trabajando y, en consecuencia,
mayor tamano de oficina.

AVAVA
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Consumo de energia anual por oficina de la region:

40.812 kw/h A

Consumo total en Argentina,
durante 2024

8.519 kw/h

Consumo total en Brasil,

durante 2024 /

Nota: Segln facturas de consumo de la compania de

suministro de electricidad.

£ ANEXO 12 - Ver informacién comparativa

El consumo de energia anual, en relacion con la cantidad de
personas empleadas, es:

2024 | Intensidad de energia

40.812 kwh 92

Consumo anual de Total de
energia en Argentina | dotacion

444 K\Wh por persona

8.519 kwh 21

Consumo anual de Total de
energia en Brasil dotacion

406 kWh por persona

. J

Nota: Se redondearon las cifras totales.
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Gestion de residuos

GRI 302-5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Los principales materiales que consumimos comprenden
insumos de oficina, libreria e informaticos, y merchandising para
eventos internos y externos.

Nos ajustamos al sistema de recoleccién diferenciada
municipal, el cual se implementa mediante un cronograma de
recoleccion de monticulos, recolecciéon nocturna de residuos,
barrido y “Dia Verde” (dia de recoleccion de reciclables en
Argentina).

Nuestros productos son digitales, por lo que no existe una
conexion directa entre las actividades y la generacion de
residuos.

Cada pais organiza la separacién de residuos segtn lo
que establezca el municipio. En Argentina, adicional a lo
establecido, compostamos y realizamos “botellas de amor”.

Generacion anual de residuos en Argentina:

Residuos NCNR

(ni compostables ni reciclables)

Reciclables

Compost

Nota: Mediciones aproximadas, realizadas de forma semanal.
Se redondearon las cifras totales.
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Digitalizacidon de documentos, recibos de sueldo y
politicas en Argentina

Mantenimiento mensual de los aires acondicionados
Optimizacion de recursos energéticos en servidores

Solicitud de decomisién de VMs (maquinas virtuales) en
desuso, para minimizar el uso de CPU y storage

Logistica y packaging digital de nuestros productos

Programa de Separacion de Residuos

de forma segura, seglin corresponda.

Mejoras para la reduccion de consumos de recursos

Para cuidar los recursos, disminuir nuestra huella de carbono y ser agentes de cambio, implementamos las siguientes acciones en
las oficinas:

Impresién doble faz

Reduccion de sobres de edulcorante

Instalacion de secamanos

Digitalizacion de tarjetas personales de presentacion
Donaciones de bienes en desuso: 80 notebooks donadas
(a colaboradores de las tres oficinas y a la Fundacion

Equidad)

Reemplazo de celulares y notebooks por End-Of-Life™ en
Argentina.

5 Como los equipos reemplazados y los nuevos se usaron en simultadneo durante la migracién, habra un aumento en el consumo, pero, luego, se
reflejara la reduccion esperada. Ademas, los equipos en desuso seran decomisados y/o donados para su reciclaje, reasignaciéon o deposicién final
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Nuestras Empresas Distribuidoras Exclusivas

Colaboradores por Empresa Distribuidora

Los siguientes valores y porcentajes se expresan con nimeros enteros y pueden no ser exactos.

ESET Centroameérica
(Siat) e mrm e ﬂ

ESET Peru
(Sistec) @

ESET Venezuela
(Logintel) ™

Género/Edad Varones Mujeres Género/Edad Varones Mujeres Género/Edad Varones Mujeres
Menor de 30 anos - - Menor de 30 anos 9% 9% Menorde30anos 10% 17 %
Entre3ly45anos 29% - Entre 31y 45 anos 23% 19 % Entre 31y 45 anos 16 % 28 %
Entre45y60anos 29% - Entre45y60anos 14 % 12 % Entre45y60anos 9% 9%
Mas de 60 anos 29% 14 % Mas de 60 anos 9% 5% Mas de 60 anos 6% 5%
Cotales 87% 14 % y Cotales 55 % 45 % y Cotales 41 % 59 % y

AVAYA
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ESET Ecuador

(BSmart) £

Género/Edad Varones Mujeres

ESET Panama
(Microtechnology) 4,

Género/Edad Varones Mujeres

ESET Colombia
(Frontech) &

Menor de 30 anos 21% 25% Menor de 30 anos - 18 %

Entre 31y 45 anos 36 % 18 % Entre3ly45anos 36% 18 %

Entre 45y 60 anos - - Entre45y60anos 18% -

Mas de 60 anos - - Mas de 60 anos 9% -

Totales 57 % 43 % Totales 63 % 36 %
\_ J J

ESET Uruguay
(Videosoft) &=

Género/Edad Varones Mujeres Género/Edad Varones Mujeres
Menorde30afos 19% 7% Menor de 30 afos - -
Entre 31y 45 anos 19 % 33% Entre 31y 45 anos 16 % -
Entre45y60anos 7% 7% Entre45y60anos 50% 33%
Mas de 60 anos 7% - Mas de 60 anos - -
C‘otales 52 % 47 % ) C‘otales 66 % 33% )

LATAM
Partner Conference
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Acciones implementadas en cada pilar de la

gestion de sostenibilidad

Destinada a todas las Empresas Distribuidoras Exclusivas, realizamos una charla sobre

Basura Digital, brindada por el Comité de Asuntos Ambientales. Hablamos sobre las
buenas practicas relacionadas con el filtrado de correos electrénicos, la cancelacion
de suscripciones, la gestion de mensajes y otros consejos Utiles para conservar limpios

nuestros entornos digitales.

También, todas estas Empresas participaron como voluntarias del programa Empujar.

) )
& T FUNDACION
Empresas unidas por jévenes de Argentina.
8 personas 'I personas
participantes voluntarias
en la charla ambiental en el Programa Empujar
\. J \. J

A continuacién, detallamos las restantes acciones implementadas:

AVAVA
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ESET Venezuela
Representado por Logintel
— -3
5 Inversion USD 2.286 Inversiéon USD 1.000 o
S
,%; » 32 charlas de concientizacién en ciberseguridad » 4 acciones de comunicacién y concientizaciéon
;‘E brindadas ambiental, incluyendo el Dia del Ambiente, Cuidado del ‘\'ﬁ',‘
Y » 144 horas de docencia y actividades académicas en la agua, divulgacion de correos electrénicos y limpieza de
Universidad Simoén Boliva espacios de oficina
» 129 licenciamientos otorgados en la comunidad %

» Colaboraciones y alianzas con la sociedad civil:
* 127 horas de voluntariado
* 93 participantes voluntarios
* 30 beneficiarios/as en charlas de empleabilidad

X

Pilar Cadena de valor
Inversion USD 1.343

N\
» 3 reuniones de feedback en el Partner Day
Pilar Colaboradores » 2 desayunos con periodistas al
Inversién USD 8.940 ) 2 eventos con empresarios/as patrocinados
N\ (Implementar la IA de manera seguray responsabley el “
» 3 charlas de concientizacion en ciberseguridad patrocinio de CAVEDATOS) N
brindadas al personal ) 2 actividades solidarias
» 8 beneficios otorgados para colaboradores g J (9
» 8 actividades de integracion de equipo
\. J




‘ ESET Peru
. Representado por Sistec

— -3
5 Inversion USD 10.000 Inversion USD 100 o
g
,%; » 20 charlas de concientizacién en ciberseguridad » Se implementaron iniciativas de reciclaje de papel
;‘E brindadas y cartén ‘\vf,‘
Y » Participacion en 3 eventos (congreso, conferencia y » 3 acciones de comunicacion y concientizacién ambiental

networking de expertos) de ciberseguridad » Tiniciativa para el manejo de residuos de café

» 200 licencias donadas a mamas blogueras, docentes,
instituciones educativas y periodistas

» 3 colaboraciones con ONG y/o programas de la
comunidad

» Desarrollo de la Campana “Conectados y Protegidos” Pilar Cadena de valor

Inversiéon USD 25.000

N\
» 10 reuniones de feedback
Pilar Colaboradores » 3 acciones de comunicacién y concientizacién en temas
Inversién USD 9.500 de Sostenibilidad/RSE
) » 15 horas de capacitacion “
» 14 beneficios para colaboradores » Se realiz6 el ESET Awards 2024 N
» 43 actividades de integracion \. J
» 15 horas de capacitaciones brindadas (de salud y 6’
seguridad laboral, y bienestar)
\. J

@ Mas informacioén sobre el periodo 2024


https://www.eset-la.com/Public_files/PERUINFORMESDEACTIVIDADESDERSEFINAL2024.pdf

Cadena de valor ‘ J/ E T
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Inversion USD 56.838

» 5 charlas de concientizacion en ciberseguridad brindadas

» 48 horas de docencia y actividades académicas en
diversas universidades

» 270 licencias en todos los paises de Centroamérica

» 2 alianzas y colaboraciones con diversas ONG y programas

» 8 horas de voluntariado, con 25 beneficiarios/as, en
colaboracién con el equipo ESET Honduras, Partner
Honduras

» 72 iniciativas en el marco de Digipadres

Pilar Colaboradores
Inversiéon USD 131.161

A4 4 A& = " ESET Centroamérica'™
- — » Representado por SIAT

Inversion USD 25.906

» 3 actividades ambientales
» Campana de Reciclaje Tecnolégico
» 1 hora de capacitacion sobre la separacion de residuos

Pilar Cadena de valor
Inversion USD 459.356

» 10 beneficios para colaboradores A
» 14 actividades de integracion
» 84 horas de capacitacion
» Celebracion del Dia del Profesional ESET
\. J

' Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Honduras y Costa Rica.

\_

N\
» 234 horas de reuniones de feedback
» 24 actividades de comunicacién y concientizacion sobre
sostenibilidad/RSE
» 8 horas de actividades solidarias
» 40 horas de capacitacion
J

@ Mas informacién sobre el periodo 2024

AVAVA
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https://www.eset-la.com/Public_files/ReporteSostenibilidad2024-SIAT.pdf
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Cadena de valor

ESET Colombia
WY Representado por Frontech Ltda.

Inversion USD 592

» 3 charlas de concientizacion en ciberseguridad

» 3 acciones con las beneficiarias de la organizacion
Hacking Girls

» 1donacién a fundacién que cuida y alberga perros
abandonados

Pilar Colaboradores
Inversion USD 738

» 3 beneficios para colaboradores

» 10 actividades de integracion

» 6 horas de capacitacion brindadas (capacitacion
postural, ciberseguridad, prevencién de acoso sexual y
laboral)

» 3 jornadas de salud

) 2 capacitaciones en convivencia laboral

Inversion USD 393

» Separacion de residuos para reciclar

» 12 newsletters mensuales con temas de concientizacion
ambiental

» Activacion de Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Pilar Cadena de valor
Inversion USD 952

» 25 horas de reuniones de feedback con 10 partners
estratégicos

» 12 newsletters con temas de Sostenibilidad/RSE

» 80 capacitaciones brindadas a la cadena de valor, en
total 36 canales de distribucion recibieron capacitaciéon
en tendencias de ciberseguridad, Ingenieria social

» 100 horas de apoyo desde RR. HH. en procesos de
reclutamiento y seleccion para el equipo comercial de
un canal estratégico

\_
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= ESET Ecuador
& Representado por BSmart
e
5 Inversiéon USD 1.000 Inversiéon USD 500 o
S
,%; » 6 charlas de concientizacion » 2 acciones de arbolizacién y revision de equipos
;‘3 » 12 horas de docencia y actividades académicas en electrénicos ‘\'ﬁ',‘
= universidades » 5 acciones en el Dia Mundial del Medioambiente
» 200 licencias donadas a universidades en Quitoy (cuidado de mares y rios, campana de reciclaje y tips
Guayaquil (UIOy GYE) para el lavado de manos y ahorro de agua) %

» 2 alianzas y colaboraciones con ONG y programas como
WordVision y el programa Dejando Huellas

» 2 actividades de voluntariado: reforestacion,
participacion de 20 personas; voluntariado PAE de
cuidado animal, participacion de 18 personas

X

Pilar Cadena de valor
Inversion USD 80.000

N\
» 2 reuniones de feedback
» 20 horas de capacitaciéon
Pilar Colaboradores » 4 iniciativas:
Inversion USD 26.500 * Lanzamiento Enterprise de Demo Center con canal g
estratégico %
» 14 beneficios para colaboradores * Charlas de concienciacién a estudiantes, profesores y
» 37 actividades de integracion y festejos padres de familia ‘9
» 165 horas de capacitacion * Desayuno en referencia al 4 de julio: independenciay
libertad en proteccion digital
* Celebracion del Dia Gamer a/

@ Mas informacion sobre el periodo 2024 \_ Y,



https://www.eset-la.com/Public_files/BsmartInformeRSE2024.pdf

e

. ESET Panama
* Representado por Microtechnology

s

Pilar Dimension ambiental

Inversion USD 700 Inversion USD 200 o

» 4 charlas de concientizacion en establecimientos
gubernamentales

» 3 horas de docencia y actividades académicas en la
Universidad de Panamay la Universidad Tecnoldgica

» 37 licencias donadas

» 1donacién de enseres a la comunidad del Naju

» 1actividad de voluntariado de siembra de plantones de
Guayacanes junto a la junta comunal

» 1actividad de siembra de plantones de Guayacanes
junto a la junta comunal A"ﬁ',A

Cadena de valor

Pilar Cadena de valor
Inversiéon USD 400

» 1donacion a Aldeas Infantiles N\
» 2 apoyos en ferias estudiantiles con charlas para
universitarios/as
» 4 exposiciones en establecimientos de comercio, para
colaboradores de empresas de consumo masivo
Pilar Colaboradores \. J
Inversion USD 1.000 &‘

» 12 beneficios para colaboradores
» 40 horas de capacitacién 6)

@ Mas informacion sobre el periodo 2024


https://www.eset-la.com/Public_files/REPORTEDESOSTENIBILIDAD2024PANAMA.pdf

e
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Cadena de valor

= ESET Uruguay

- Representado por Videosoft

x Pilar Cadena de valor

Inversion USD O Inversion USD 50

» Taccion de comunicacién y concientizacién en
sostenibilidad/RSE

» Durante este periodo, debido a dificultades de las
organizaciones con las que se venian articulando las
acciones hacia la comunidad, no se pudo implementar

ninguna iniciativa en este eje

Pilar Colaboradores
Inversion USD 170

» 2 beneficios para colaboradores Reportes de Sostenibilidad de nuestras
Empresas Distribuidoras Exclusivas

» ESET en Centroameérica

Pilar Dimension ambiental
.. ESET en Ecuador
Inversion USD 50 ’

» ESET en Peru

» 2 acciones de comunicacién y concientizacién
ambiental (entrega de plantas, porta celular de madera » ESET en Venezuela
y tarjeta por el Dia de la Tierra)

AVAYA
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https://www.eset-la.com/Public_files/SIATReportedeSostenibilidad.pdf
https://7709781.fs1.hubspotusercontent-na1.net/hubfs/7709781/bSmart_Reporte_de_Sostenibilidad_2024.pdf?utm_medium=email&_hsenc=p2ANqtz--wGKuPRe-UJUjMYQCCb-BJWnGSZ409OP13wtorZHOfA9jmYWzzhYWg4Lm3RD2IjM91VAhqAyYcq7cY8Kt68oMIdTjUsA&_hsmi=2&utm_content=2&utm_source=hs_email
https://www.eset-la.com/Public_files/REPORTE%20SUSTENTABILIDAD%20ESET%20PER%C3%9A.pdf
https://www.logintel.com.ve/wp-content/uploads/2025/01/Resultados-Plan-de-Sustentabilidad-2023-Logintel-CA.pdf
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Cadena de valor

Alineando nuestro trabajo

Certificacion Digipadres

Mediante esta certificacion, ofrecemos herramientas,
alineamos conceptos y garantizamos que las charlas de
concientizacion, de cada Empresa Distribuidora, se brinden
de forma correcta. Solo el personal certificado esta habilitado

para realizarlas.

120

personas inscriptas

en las plataformas de certificaciones
(ESET Training Program + ACADEMIA ESET)
desde que inicio la certificacion

ersonas certificadas

3L:"‘
J'l

ESE
" PARTNER
PR

OGRAM

Esta dirigido a los canales de ventas de la region, para fomentar
el desarrollo del negocio. Consta de 4 pilares:

» Categorizacion

» Entrenamiento

» Beneficios e incentivos

» Reconocimientos (ESET Rewards Latam y ESET Partner Awards)

{t} Resultados de los reconocimientos de cada

categoria disponibles en: ESET Partner Awards

AVAYA
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https://www.eset.com/latam/blog/premios-y-reconocimientos/eset-partner-awards-q4-2023-q3-2024

e

s

Cadena de valor

ESET

CSer; TRAINING

Este programa de entrenamientos y certificaciones, para empresas socias comerciales, aporta los conocimientos y las herramientas

PROGRAM

necesarias para brindar un excelente servicio a clientes.

(
2 = 409 estudiantes
de toda la regién participaron
\_ J
4 )
1 -969 participantes
con membresias
440 participantes
S con membresias gratuitas )

§
18

A
N
o)

98 5 personas

alcanzaron todas sus certificaciones

1 63 empresas

obtuvieron la condicion de

N

830 personas

asistieron a las clases

~N

J

ESET Partner Certified virtuales
N NG
4 )
29 clases virtuales
dictadas en espanol
22 clases virtuales
\_ dictadas en portugués )

AVAYA
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\ LATAM
Partner Conference

Se trata de un evento anual, destinado a los canales de
distribucién y ventas.

Este ano se celebr6 en Buenos Aires, donde se conmemoro el

20.° aniversario de la oficina regional de ESET en Latinoamérica.

Los contenidos, brindados por 36 oradores de ESET,
compartieron informacion estratégica sobre la actualidad del
negocio y las expectativas para el ano entrante. Contamos con
la participacion de los CSO y CTO globales de la compahia. La
transmision fue en espanol y portugués.

Durante la ceremonia de los ESET Partner Awards 2023-2024, se
premioé a los canales mas destacados del ano.

En linea con nuestro trabajo en inclusién y diversidad, se
articuld con la para la contratacion de dos personas con
discapacidad como ayudantes en el evento.

+ 1 OO personas

participaron de forma presencial

63 representantes
de 33 empresas revendedoras
estuvieron presentes

*+ 92 %

satisfaccion alcanzada
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(Ger}
i PARTNER
DAY

Es un ciclo de eventos (presenciales, virtuales e hibridos)
dirigido a los canales de venta de distintos paises de
Latinoamérica, para estrechar vinculos y ofrecer contenido
actualizado y tendencias sobre la industria. Asimismo,
permiten conversar sobre necesidades existentes y colaborar
con el crecimiento del negocio.

Ademas, estos espacios permitieron reclutar a nuevos/as
socios/as comerciales, afianzar lazos con los Partners mas
pequenos, reforzar las novedades institucionales y comunicar
los lanzamientos de productos.

1 m 360 participante

de diversos paises de Latinoameérica

PARTNER CONNECTION

Es una newsletter digital mensual, dirigida a la cadena de
distribucién. Se comunican las novedades corporativas,
los lanzamientos y las posibilidades de capacitacion, entre
otros temas.
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ESET WORLD

Globa :.'r'|'tl':L.... Ly &

El evento se realizé en Eslovaquia, para celebrar los mas de 30
anos de fundacién de la compania y con motivo del reconocido
Starmus Festival patrocinado por ESET.

Contd con la presencia de reconocidas personalidades y diversas
presentaciones y actividades entre las que se incluyeron los

lineamientos estratégicos de negocio en el corto y mediano plazo.

Asistieron colaboradores de ESET de todas las oficinas,
representantes de revendedores de la marca, clientesy
periodistas. La transmision en vivo, en inglés, fue via streaming.

T

- mame

"mm“ln

en cambio climatico disertaron
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https://www.starmus.com/
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Empresas Proveedoras

GRI 3-3, 204-1, 407-1, 408-1, 409-1

Gastos operativos y pagos en las oficinas de ESET Latinoameérica

Gastos operativos y pagos

En 2024, la inversion de Argentina fue de 2.114.392 EUR, que
representa un 55 % de la inversion total; la de México fue de
931.173 EUR, representando un 24 % de la inversion total y
la de Brasil fue de 789.396 EUR, que representa el 21 % de la
inversion total.

Las cifras de 2023 y 2022 fueron reexpresadas considerando la
relacion dolar estadounidense-euro de 2024, para garantizar la
comparabilidad entre los distintos periodos y la homogeneizaciéon
con nuestro reporte financiero a la Casa Matriz.

£ ANEXO 13 - Ver informaciéon comparativa

Pais Inversion % gasto N
= Argentina €2.114.392 55 %
(+) México € 931173 24 %
@ brasil €789.396 21%
L Totales € 3.834.962 100 %

Nota: Esta informacion considera solo el IVA compras, no la
imputaciéon contable.
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Clasificacion de empresas proveedoras por tamano

E:;E:eesdao ra Inversion Cantidad de empresas % de inversion

T e o T @ 0 z e
Fisicas 115.724 35.433 98.145 66 26 93 5% 4% %
Juridicas 1.998.669  753.964 833.029 190 91 149 95 % 96 % 89 %
Totales 2.114.393 789.397 931.174 256 n7z 242 100 % 100 % 100 %

L) ANEXO 14 - Ver informaciéon comparativa

Clasificacion de empresas proveedoras por tipo de contratacion

El:;l",:eesdaor a Inversion Cantidad de empresas % de inversion

T @ | = e ¢ T e
Servicios 2.017.130 765.716 912.550 244 13 237 95 % 97% 98 %
Insumos 97.262 23.682 18.623 12 4 5 5% 3% 2%
Totales (en EUR) | 2.114.392 789.398 931.173 256 nz 242 100 % 100 % 100 %

£ ANEXO 15 - Ver informacién comparativa

o9
@
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Clasificacion de empresas proveedoras por lugar de residencia

Eg‘:ﬂl;egs:rs dper:::iz:ﬁ;?: — Argentina @ Brasil () México
Locales 250 N4 238
Del exterior 6 3 4
Totales 256 n7 242

£ ANEXO 16 - Ver informacién comparativa

4 Hﬂ“"
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Politica de trabajo responsable

Adherimos al Pacto Global de Naciones Unidas,
comprometiéndonos con el respeto y la promocion de los
Derechos Humanos fundamentales, la lucha contra el trabajo
infantil y el trabajo forzoso, la libertad de asociaciony la
libertad sindical.

Aunque no realizamos evaluaciones especificas para identificar
riesgos de infraccion en el cumplimiento del derecho a la
libertad de asociacion, negociacion colectiva, trabajo forzoso,
obligatorio o infantil, de nuestras operaciones y/o empresas
proveedoras, no encontramos indicios de riesgos significativos
en nuestra cadena de valor.

En general, estos aspectos se encuentran garantizados por

el cumplimiento a la legislacion vigente. De todas maneras,
gracias al reciente desarrollo del proceso de gestion de riesgos
generales de la Compania, en el mediano plazo, podremos
abordar el analisis de estos aspectos mas especificos.

Asimismo, implementamos el siguiente enfoque de gestion,
que nos permite promover estos CoOmpromisos en nuestra
cadena de suministro:

AVAVA
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Analisis: Consiste en mapear las empresas
proveedoras criticas e identificar oportunidades
de contratacion del area de Sostenibilidad, de
empresas proveedoras de impacto.

Incorporacion: Se invita a aceptar formalmente
la Carta de Adhesion a los Principios
Fundamentales para una Gestién Responsable
(se evalta hacerlo obligatorio en el mediano
plazo). La carta incluye temas de Derechos humanos,
Condiciones de trabajo, Libertad sindical, Trabajo forzoso,
Trabajo infantil, No discriminacién en el empleo y ocupacion,
Cuidado del ambiente, Anticorrupcion y Conducta responsable
y transparente.

.I .I O empresas \

firmaron la Carta de Adhesion (11 % del total)

11 empresas proveedoras
de impacto contratadas

Gestion de empresas proveedoras
@ estratégicas: Para fomentar su alineacion
a nuestra Estrategia de Sostenibilidad,

promovemos diversas iniciativas, entre ellas:

» Compartimos nuestro Cddigo de Etica e Integridad
(disponible en la web)

Para mas informacion, consultar

()
m la secciéon Gobierno Corporativo
de este Reporte

» Adherimos al Programa de Compras con Impacto de la Ciudad

de Buenos Aires (alcanza solo a la oficina de Argentina)

» Implementamos una nueva politica de compras, donde
incluimos mayores controles de los proveedores

AVAYA
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Cadena de valor

Empresas proveedoras
sostenibles

Procuramos que las compras y/o
contrataciones, realizadas desde el area
de Sostenibilidad, generen impactos
positivos.

A continuacion, detallamos las
contrataciones realizadas durante el
periodo:

AG

SUSTENTABLE

1@

AG Sustentable
Gestion y reporting de
sostenibilidad

20

&

86/

TELA

Vial Reynal Arturo

Accesorios de tela hecha con

botellas plasticas

L2

Re Accionar

Re Accionar
Placas de reconocimiento

L2

&

iﬂ_ Impacto ambiental

ENCONTRARSE
i DIVERSIDAD

Encontrarse en la Diversidad
Gestion de la diversidad

Impacto social

&

e Impacto econémico

NAC AL/
i'\fiEi‘(ﬁi‘\l
Meraki

Regalaria de productos
sustentables

L2

&

AVAYA
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https://reaccionar.org/
https://agsustentable.com/
https://enladiversidad.org.ar/
https://botela.com.ar/
https://merakisustentable.com/ar/

%

Cadena de valor

=Y el Portal
(w de las cooperativas

Nosotras Podemos
Bolsas ecolbgicas

XSERR D
MORDISCO

= cocing con VialorBA «

Mordisco
Catering

@ynmw

Cabify
Movilidad para el personal de la
Compania

&

Cooperativa de Trabajo
Mundo Textil

Mundo Textil
Remeras para eventos

Impacto ambiental

ENREDO

":_|...rI-.-.
DE ML

Enredo
Pecheras para voluntariado

Impacto social

Impacto econémico

CASA FENIX

Casa Fénix, Vida Independiente
Promotoras para evento

AVAVA

)\ /4


https://cabify.com/es
https://www.instagram.com/cooperativas.ar/p/DAGo1nmN0S8
https://www.instagram.com/mordisco_cocinademprendedoras/
https://www.instagram.com/cooperativas.ar/p/DBcKKluPFog/
https://www.instagram.com/vidaindependientecasafenix/
https://www.instagram.com/enredo.coop/
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ELABORACION
DEL REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
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Elaboracion del Reporte de Sostenibilidad

GRI 2-2, 2-3, 2-4

El Reporte de Sostenibilidad de ESET Latinoamérica fue
desarrollado y coordinado por el area de Sostenibilidad.
Conto con la colaboracion de todas las restantes areas de

la Compania. La revision estuvo a cargo de la Direccién
Financiera, de Recursos Humanos y Sostenibilidad y de

la Presidencia. Ademas, cont6 con la revision del area de
Comunicacién Corporativa y de la consultora AG Sustentable,
que nos asesoro en su confeccion.

Este es nuestro décimo tercero informe, que responde al
compromiso de reportar anualmente.

Utilizamos los nuevos Estandares Universales de GRI 2021y
los Estandares SASB sectoriales de Software y Servicios de
IT2023. No hubo cambios significativos en la expresion de la
informacién con respecto al reporte anterior.

En este informe comunicamos los resultados de la Empresa en el
periodo entre enero y diciembre de 2024. Incluimos informacion
sobre ética y gobernanza, el desempefio de las dimensiones
econdmica, ambiental y social alcanzadas en toda la region

en donde tenemos oficinas (Argentina, México y Brasil), asi
como las actividades que desarrollan nuestras Empresas
Distribuidoras Exclusivas en los distintos paises de la region.

También, comunicamos la alineacién y contribucién a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas, y respondemos a nuestro compromiso con
los 10 Principios del Pacto Global de Naciones Unidas.

Para elaborarlo, tuvimos en cuenta los Principios de Contenido
y Calidad de los Estandares GRI.
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GRI 2-5

La informacién incluida surge de los registros internos;
esta respaldada por los sistemas de gestion de la Empresa
y aprobada por su Direccion. Los datos brindados son
comparables con la informacién contenida en los reportes
anuales de los ultimos tres periodos.

Nuestro informe financiero correspondiente al ejercicio
econdmico 2024 fue auditado externamente. Este Reporte de
Sostenibilidad no cuenta con verificacién externa.

El Fecha de publicacién: mayo de 2025

Punto de contacto por comentarios sobre

\
u el Reporte: sostenibilidad@eset-la.com
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Comité a cargo del Reporte

Responsable del proyecto Recoleccion de datos
Carolina Kaplan Nicolas Martinez
Lider de Sostenibilidad y Diversidad para toda la region Analista Sr. de Finanzas y Coordinador de equipo
ﬁ Andrés Tamburi
Revision de la publicacion M Director de Comunicacion Corporativa

Federico Pérez Acquisto Daniela Ramognino

Presidente Gerente de Entrenamiento para Canales
Marcelo Carnero Camilo Gutiérrez
Director de Finanzas, Recursos Humanos y Sostenibilidad

Juan Haran Maria Belén Roel
Gerente de Comunicacién Corporativa Directora de Marketing

Gerente de Investigacion y Tecnologia

Veronica Rubio
Gerente de Marketing Online

Leandro Gonzalez
Gerente de Producto
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Gustavo Quinones
Gerente de Soporte & CyberSoc

Luis Manzi
Gerente de Tl & Seguridad

Romina Maciel
Consultora en Calidad y Procesos

Evelyn Ceballos
Especialista en Ventas de Operaciones
y Coordinadora de equipo

Julieta Escolar
Gerente de RR. HH.

Malvina Quinones
Analista Sr. de RR. HH.

Florencia Asmus
Analista de RR. HH.

Alejandro Di Tomaso
Analista de RR. HH.

Diseno Grafico

Alexis Burrows
Brand Designer

Vanesa Musto
Designer Coordinator

Asesoramiento Externo
an

www.agsustentable.com

Implementacion del Disefio

www.biribiri.com.ar



http://www.agsustentable.com
http://www.biribiri.com.ar

ALIAN

RABAJO DECENTE LOGRAH
D Y CRECIMIENTO LOS OBJETI

ECONOMICO

DESIGUALDADES

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO
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Contribucion a los ODS

El siguiente cuadro describe nuestra contribucién a cada uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible priorizados por nuestra
Estrategia de Sostenibilidad.

ODS priorizado

Meta

Area responsable

EDUCACION
DE CALIDAD

4.4 Aumentar, anualmente, el nGimero
de jovenesy personas adultas que
tienen las competencias necesarias para
acceder al empleo, al trabajo decentey al
emprendimiento.

4.7 Garantizar que cada vez mas
estudiantes, de nivel inicial y medio,
adquieran los conocimientos teéricos
y practicos necesarios para promover
el desarrollo sostenible en todas

sus dimensiones, especialmente, en
temas de Derechos Humanos, con
foco en seguridad digital y en temas de
diversidad e igualdad de derechos.

Comité de Inclusion y Diversidad, Comité
de Relacionamiento con la Comunidad,
Areade RR. HH., Area de Sostenibilidad,
Gerencias

Comité de Relacionamiento con la
Comunidad, Awareness and Research
Area

Resultados 2024

+1.8 millones de personas fueron

alcanzadas por los siguientes programas:

) 4.000 participantes de la Gira Antivirus

P 170 participantes del Premio
Universitario

) 159.188 consultas en Academia ESET

) 2.817 participantes del ESET Security Day

) 1.686.433 sesiones abiertas’” en
Digipadresy Digipais

P 1.724 participantes del Proyecto Empujar

P 4.000 participantes en actividades de
Argentina Cibersegura

P +4.000 ninos/asy adolescentes
tomaron talleres de Argentina
Cibersegura

7 Este ano comenzamos a medir el impacto de estas iniciativas en funcién de la cantidad de sesiones abiertas, con el objetivo de estandarizar
la contabilizacién con otras areas de la compafnia. Hasta el afio pasado, la medicién se realizaba en funcién de la cantidad de “nuevas personas
usuarias” registradas.

AVAVA
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ODS priorizado

Meta

Area responsable

IGUALDAD
DE GENERD

5.5 Impulsaracciones para la
participacién plena, efectiva y equitativa
de todas las diversidades de género o de
todas las femineidades, y la igualdad de
oportunidades de liderazgo dentro de
nuestra Organizacion.

5.b Impulsar la inclusion digital, entre
otras cosas, mejorando el uso de

las tecnologias de la informacién y

las comunicaciones, para promover

el empoderamiento de todas las
identidades que se perciben como mujer.

5.c Apoyar politicas e iniciativas del
sector pUblico, civil y privado, que
promuevan la igualdad de géneroy el
empoderamiento de las mujeresy de las
ninas en todos los niveles.

Area de RR. HH., Comité de Inclusiény
Diversidad, Gerencias

Awareness and Research Area, Area

de Sostenibilidad, Comité de
Relacionamiento con la Comunidad,
Comité de Inclusion y Diversidad

Area de Sostenibilidad, Comité de
Relacionamiento con la Comunidad,
Comité de Inclusion y Diversidad, Area
de Prensa, Awareness and Research Area,
Area de RR. HH.

Resultados 2024

» 9 mujeres ocupan un rol gerencial o de
mando medio

) 63 % de mujeres en los 3 Comités
de Sostenibilidad (30 participantes
totales)

P 49 % de participacidon mujeres en
nuestras capacitaciones

P 50 % mujeres STEM se desempefan en
el Laboratorio de Investigacion propio
(4 integrantes totales)

) 53 participantes de las 3 oficinas en la
charla “DESORIENTADOS. ;Cual es el
lugar de los varones en el 8M?”

» 2 nuevas adhesiones a iniciativas
comunitarias de género

) 9 beneficiosy licencias con perspectiva
de géneroy corresponsabilidad

) 6 colaboraciones con ONGsy
Programas vinculados a género

P Lanzamiento de Protocolo de Acoso
Callejero enlos 3 paises

) 51participantes de las 3 oficinas en
la charla “Stand up contra el acoso
callejero”

AVAVA
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ODS priorizado

Meta

Area responsable

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTD

ECONOMICO

i

8.2 Apoyar la mejora de la productividad
econdémica de nuestra cadena de

valor, mediante la diversificacion,

la modernizaciéon tecnolégicay la
innovacién, entre otras cosas, centrando
la atencién en sectores pymesy empresas
que se alineen a nuestros compromisos
con el Desarrollo Sostenible.

8.3 Apoyar politicas einiciativas del
sector publico, civil y privado, que
impulsen las actividades productivas,
la creacion de empleo decente, el
emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, y alienten la oficializaciény
el crecimiento de las microempresasy
las pequenas y medianas empresas.

8.4 Mejorar, progresivamente, la gestion
eficiente de los recursos vinculados a
nuestra actividad, y procurar desvincular
el crecimiento econémico de la
degradacion del medioambiente.

Area de Marketing, Area de
Operaciones, Area de Ventas, Area de
Training, Area de Sostenibilidad

Comité de Relacionamiento con la
Comunidad, Area de Sostenibilidad,
Area de Administracién y Finanzas (en
representacion de todas las areas que
contratan empresas proveedoras)

Comité de Asuntos Ambientales, Area de
Operaciones, Area de RR. HH., Area de
Sostenibilidad

Resultados 2024

P 7 empresas distribuidoras exclusivas

P +7.000 partners en toda la region

) 10.000 puntos entre partners de
Argentina, Méxicoy Chile

) 2.409 personas participantes del
ESET Training Program (985 personas
alcanzaron todas sus certificaciones)

P 100 empresas participantes en el ESET
LATAM Partner Conference

P 110 empresas proveedorasy
emprendedores/as sostenibles

P EUR 642.059 fue la inversién total de
sostenibilidad, en el Pilar Cadena de Valor

) 185 empresas proveedoras fisicas

) 430 empresas proveedoras con
personeria juridica

» 11 empresas proveedoras/
emprendedores/as sostenibles

P T1empresas proveedoras/
emprendedores/as sostenibles

P 2.2medicién de la huella de carbono a
nivel global, regional y local

P Optimizamos el uso de recursos
energéticos en servidores

P Campana de concientizacién interna
“"Eco Cambio”

P EUR 1155 fuelainversion total de
sostenibilidad en el Pilar Ambiente

AVAVA
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ODS priorizado

Meta

Area responsable

TRABAJD DEGENTE
¥ CRECIMIENTD

ECONOMICO

i

8.5 Promover el empleo plenoy
productivo, y garantizar un trabajo
decente para todos los varonesy

las mujeres, jévenesy personas

con discapacidad, y laigualdad de
remuneracién por trabajo de igual valor.

8.8 Respetar los derechos laborales;
promover un entorno de trabajo seguro
y protegido para quienes integran la
Organizaciony en la cadena de valor.

Comité de Relacionamiento con la
Comunidad, Comité de Inclusiény
Diversidad, Area de Sostenibilidad, Area
de RR. HH.

Comité de Inclusién y Diversidad, Area
de Sostenibilidad, Area de RR. HH., Area
de Marketing, Area de Ventas

Resultados 2024

» 35 beneficios totales (equilibrio
entrevida laboraly personal, saludy
vida saludable, desarrollo personal,
otros beneficios), 9 beneficios y/o
licencias con perspectiva de géneroy
corresponsabilidad

) 142 personas capacitadas (50 %
colaboradores y 50 % colaboradoras)

» 100 % del personal de los 3 paises
(Argentina, Méxicoy Brasil) recibié su
evaluacién de desempefio

) 1.724 j6venes participantes del
Proyecto Empujar

P EUR 5.165.993 fue el monto total de
Salarios y beneficios sociales

P EUR 337.330 fuelainversion total de
sostenibilidad en el Pilar Colaboradores

» 100 % del personal con cobertura
médica privada

) 127 dias por enfermedad (58 % varones,
42 % mujeres)

) 18 personas (11 Argentina, 5 México
y 2 Brasil) recibieron Induccioén,
capacitacionesy medidas preventivas
de saludy seguridad laboral

) 35 beneficios totales

» 9 beneficios y/o licencias con perspectiva
de géneroy corresponsabilidad

) 8iniciativas de desarrollo de la cadena
devalor

P EUR 337.330 fue lainversion total de
sostenibilidad, en el Pilar Colaboradores

AVAVA
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ODS priorizado

Meta Area responsable

Resultados 2024

9 INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

9.c Desde la Companiay ACS,
desarrollamos habilidades y
promovemos la motivacién y confianza
para usar herramientas digitales

de manera segura, que mejoren la
calidad de vida de las comunidades

de Latinoamérica. Para lograrlo,
abordamos los aspectos de USO (para
comprender laimportancia, el sentido
y la utilidad de las TIC) y APROPIACION
(para tener la posibilidad de actuar en
el espacio digital y sacar su maximo
provecho) de la inclusion digital.

Comité de Relacionamiento con la
Comunidad, Awareness and Research
Area, Area de Marketing, Area de
Sostenibilidad

9.5 Promover la investigacién cientifica

y el nimero de personas que trabajen en Awareness and Research Area, Area de
el campo de la investigacion, en temas Comunicacion

de ciberseguridad.

+1.8 millones de personas fueron

alcanzadas por los siguientes

programas:

P 4.000 participantes en la Gira
Antivirus

) 170 participantes en el Premio
Universitario

) 159.188 consultas en Academia ESET

) 2.817 participantes en el ESET Security
Day

) 1.686.433 sesiones abiertas en
Digipadres y Digipais

P 250 charlas de concientizacién de
Argentina Cibersegura

) 4.000 ninos, nifas y adolescentes
tomaron talleres de Argentina
Cibersegura

) 5 personasintegran el Laboratorio de
investigacion propio

) 170 trabajos presentados en el
Premio Universitario en Seguridad
Informatica

) 195 trabajos en el Premio al Periodismo
en Seguridad Informatica

) 159.188 personas registradas en
Academia ESET

P +2.201.300 visitas en el portal
WeliveSecurity en espanol y + 385.565
en el portal en portugués

AVAYA
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ODS priorizado

Meta

Area responsable

-l REDUCCIGN DE LAS
DESIGUALDADES

N

(=)

b

10.2 Promover la inclusién social y
econdémica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo,
discapacidad, raza, etnia, origen,
religion, situacion econémica u otra
condicién

10.4 Adoptar politicas, en especial
salariales y de proteccion social, y lograr
progresivamente una mayor igualdad.

Area de RR. HH., Area de Sostenibilidad,
Comité de Relacionamiento con la
Comunidad, Comité de Inclusiény
Diversidad, Gerencias

Area de RR. HH., Area de Sostenibilidad,
Comité de Inclusion y Diversidad,
Gerencias

Resultados 2024

) 1.724 participantes del Proyecto
Empujar

) 3 proveedores de busquedas laborales
inclusivas

P 2 personas incluidas

» 9 beneficiosy licencias con perspectiva
de géneroy corresponsabilidad

P 268 % Argentina, 171% México, 197 %
Brasil es la relacion entre el salario
inicial y el salario minimo local

) 4 revisiones salariales porinflacién, en
Arg. (mas una actualizacién pendiente
del 2023)

P 2 revisiones salariales por mérito/
mejora, de Arg.

P 1revision salarial por mérito mérito/
mejoray por ajuste porinflacién, en
México

) 2 revisiones salariales, una por mérito
mérito/mejora y una por convenio
sindical, en Brasil

P 94,5 % personas recibieron bonos por
desempeno en Argentina

AVAVA
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ODS priorizado

Meta

Area responsable

12 (oo

O

12.2 Promover la gestion sostenible y el
uso eficiente de los recursos naturales.

12.5 Disminuir, de manera sustancial,
la generacion de desechos, mediante
politicas de prevencién, reduccién,
reciclajey reutilizacién.

12.6 Adoptar practicas sostenibles
e incorporar informacién sobre

la sostenibilidad en su ciclo de
presentacion de informes; alentar a
otras empresas a hacerlo.

12.8 Velar porque todas las personas
tengan informacion y conocimientos
pertinentes para el desarrollo sostenible.

Comité de Asuntos Ambientales, Area de
Operaciones

Comité de Asuntos Ambientales, Area de
Operaciones

Area de Sostenibilidad

Area de Sostenibilidad

'8 Ademas, fuimos Early Adopter en la implementacion del nuevo formato de comunicacion.

Resultados 2024

P Tlempresas proveedorasy
emprendedores/as sostenibles

) 2.2medicion de la huella de carbono a
nivel global, regional y local

) 8 politicas e iniciativas ecoeficientes
y/o de economia circular

P EUR 1155 fue lainversién total de
sostenibilidad en el Pilar Ambiente

) 12 reportes de Sostenibilidad
publicados (Estandares GRIy SASB)

» 3 comunicacion de Progreso PGNU'

» 8 SDG Mapping Service de GRI

) 4 reportes de sostenibilidad
(Estandares GRI) divulgados de las
empresas distribuidoras exclusivas

) 3inducciones de sostenibilidad para 17
personasingresantes, incluyendo los
puestos del 6rgano de gobierno

AVAYA
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ODS priorizado Meta

Area responsable

Resultados 2024

16.5 Reducir sustancialmente la
-I PAL, JUSTICIA P
E INSTITUCIONES corrupciony el soborno en todas sus
SOLIDAS formas.

16.6 Promover la gestion eficaz,
responsabley transparente en todos los
niveles de la Organizacién.

16.7 Garantizar la adopcién de
decisiones inclusivas, participativasy
representativas, que respondan a las
necesidades en todos los niveles.

Area de Sostenibilidad, Area de Legales

Area de Sostenibilidad, Gerencias, Area
de Operaciones, Area de RR. HH.

» 100 % de colaboradores firmaron
la aceptacion del Codigo de Etica
eintegridad realizada con una
perspectiva de género

) 16 colaboradores/as participaron de
almuerzos con COO, reunioneslal
con RR. HH.

) 18 eventos de integracion en
Argentina, 14 en Méxicoy 17 en Brasil

P Recertificacién norma I1SO 9001

) Estadisticas SLA Soporte Técnico
(Service Level Agreement):

» 90 % cumplimiento de tiempos de
respuesta

» 94,50 % cumplimiento de los tickets de
prioridad estandar

» 99 % de cumplimiento de tiempos de
respuesta del Centro Regional de Soporte

P Estadisticas SLA Soporte Comercial
(Service Level Agreement):

» 81% de cumplimiento de tiempos de
respuesta de tickets de prioridad urgente

» 91% de cumplimiento de los tickets de
prioridad importante

» 90 % de cumplimiento de los tickets de
prioridad regular

) 63 % de mujeres enlos 3 Comités de
Sostenibilidad (30 participantes totales)
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ODS priorizado

Meta

Area responsable

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVDS

17.17 Constituir alianzas eficaces en las
esferas publica, publico-privaday conla
sociedad civil, aprovechando las mutuas
experiencias y promoviendo sinergias
que potencien los resultados.

Area de Sostenibilidad, Gerencias, Area
de RR. HH., Comité de Relacionamiento
con la Comunidad, Comité de Inclusiény
Diversidad

¥ Horas implementadas en Argentina Cibersegura, equivalentes a EUR 1.256.

Resultados 2024

P 10iniciativas implementadas entre el
sector pUblico, privadas y civil

) 13 alianzasy trabajo conjunto con ONG

) 6iniciativas de voluntariado

P 1colecta solidaria del Programa
Conectate, Entra en Accion

P EUR 20.149 de donacién monetaria
para Argentina Cibersegura

P 96 horas de trabajo probono™
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Los siguientes valores y porcentajes se expresan con nimeros enteros y pueden no ser exactos.

Anexo1 Anexo 2
Inversion por eje estratégico Escala de la Organizacion

Las cifras de dinero, del 2022 y 2023, fueron reexpresadas

considerando la relacion délar estadounidense-euro de 2024, 2022 2023
para garantizar la comparabilidad entre los distintos periodos
. AA . Personal 131 135
y la homogeneizacion con nuestro reporte financiero a la Casa
Matriz. acion
Operaciones . 623.905 475.503
(transacciones comerciales)
Inversion por eje
- 2022 202 Ventas netas EUR 44.851.288 EUR 45.820.288
estratégico (en EU) 9 023
COMUNIDAD 41.330 61.320
DIMENSION AMBIENTAL 2.933 17
COLABORADORES/AS 330.414 293.859
CADENA DE VALOR 575.199 610.889

Total 949.876 966.086

AVAVA
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Anexos

Anexo 3

Anexo Valor Econémico Generado y Distribuido (en EUR)

Parte interesada 2022 2023
Valor econdomico Ventas de ESET en América Latina Clientes 44.851.924 45.820.288
generado (A)
Ingresos por inversiones financieras 173.367 893.399
Ingresos por ventas de activos 15.790 =
Valor economico Ingresos netos obtenidos por nuestros Partnersy empresas 22.634.528 24.044.386
distribuido (B) canales de venta distribuidoras
Gastos operativos Empresas proveedoras 3.381.615 3.790.429
Salarios y beneficios sociales Colaboradores 4.567.866 5.250.712
Pagos a empresas proveedoras de capital Accionistas y bancos = =
Pagos al Gobierno Gobierno 386.945 475.518
Donaciones voluntarias Comunidad 45.217 597.145
Totales VALOR ECONOMICO GENERADO (A) 45.041.082 46.713.687
VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (B) 31.016.173 33.620.760
VALOR ECONOMICO RETENIDO (A-B) 14.024.908 13.092.926

AVAVA
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Anexo 4

Estado actual de la
Gestion de Riesgos

Durante el ejercicio, se
identificaron determinados
riesgos que se encuentran en
revision por parte de la Alta
Direccion.

Asimismo, se determinaron
diversas acciones que contindian
en proceso de ejecucién e
implementacion, conforme

al tiempo de vida que posee
nuestro modelo.

o9
Resultados de riesgos revaluados durante 2024
6,45 %- 32,26 %
AVAYA
h\/4

3,23 %

Resultado
® Controlado @ Eliminado Mitigado @ No mitigado
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Distribucion actual del nivel de riesgos estratégicos
y no estratégicos

400%

6% %

¢Estratégico?

®sI @®NO

Distribucion actual de riesgos vigentes estratégicos
y no estratégicos segtin su nivel

Riesgos Estratégicos

AVAYA

)\ /4

l X
40 % 60 % Riesgos No Estratégicos
Medio Alto

l
50 % 10% 40%
Medio Alto Bajo

=2
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Riesgos vigentes seglin su categoria, nivel de riesgo
y representatividad porcentual sobre el total

Impacto predominante

s [ I 48 *
rnancir [N 28 %
Reputacional - 'I 2 %

Sostenibilidad

Legal I4 %

Top risk vigente identificado segun categoria
y nivel de riesgo

40 %
33,33%
13,33 %
Medio
13,33 %
Medio
20 %
26,67 %
Alto
6,67 %
13,33 %
Al
.
Medio
Financiero Servicios Reputacional Sostenibilidad

AVAYA
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Total porcentual de riesgos vinculados a temas
materiales estratégicos y no estratégicos vigentes,
segun nivel de riesgo inherente

53,85 %

15,38% 15,38%

7,69% 7,69%

7,69 % 7,69 %
Bajo Medio

Satisfaccion Seguridad Residuos Desempeno Energia
de clientes Informatica yreciclado econémico

y Desarrollo

del mercado

¢Estratégico?

®s OO

Representatividad porcentual de riesgos
vinculados a temas materiales vigentes (se incluye
el estado en estado de aceptacion) y no vigentes

63,33%

16,67 %
[ 3,33% |
0 6,67 %
o o
o 3.33%

Satisfaccion Seguridad Residuos Desempeno Energia
de clientes Informatica yreciclado econdémico

y Desarrollo

del mercado

Estado
@ vigente @ Novigente @ Enanalisis de aceptacion

AVAYA

)\ /4
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Vinculacion entre riesgos en temas materiales y la valoracion de los grupos de interés

Ponderacion valorada de grupos de interés

1 Seguridad informatica

2 Satisfaccion de clientes

Etica, cumplimiento
y anticorrupcion

Educaciéon
de la comunidad

5 Marketing
responsable

Gestion de riesgos del negocio en temas materiales

1 Satisfaccion de clientes

2 Seguridad informatica

3 Desempefo econdmico
y desarrollo del mercado

4 Residuos
y reciclados

5 Energia

AVAYA

)\ /4
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Anexo 5

Resultados de los servicios de atencion al cliente

AVAVA

A\ /4
2022 2023
Centro Centro %
Resultados C Sectotr_ C:::etrzli—al regional de c Secto:_ C::1cet:::lgal regional de
orporativo soporte orporativo soporte
Cantidad de consultas 2.739 5.567 20.501 2.673 5.529 19.753 “1
recibidas
Tiempo de vida :
promedio (dias 7 17:55 411 6.5 15:34 5:54 &
habiles)
°/ - -
6 de Satisfaccion 73% 90 % 74 % 87% 96 % 73% al

general
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Anexo 6

Desglose de colaboradores

2023
Total Argentina México Brasil “'ﬁ',‘
136 93 21 22
Por género Mujeres Varones Mujeres Varones Mujeres Varones Mujeres Varones %
66 70 45 48 10 1 1 1l
49 % 51% 48 % 52 % 47 % 53% 50 % 50 % z
Por edad
Hasta 25 anos 8 8 4 3 0 2 4 3 &
Entre 26 y 30 anos 15 12 12 6 2 4 1 2
Mas de 31 afios a3 50 29 39 8 5 6 6 E=
Por tipo de contrato
Tiempo indeterminado 62 66 43 47 10 10 9 9
Tiempo determinado (0] (o] 0 0 0 0 0 0
Subcontratados (0] (o] 0 0 0 0 0 0
Pasantes 4 4 2 1 (0] 1 2 2
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; 2023

: 1

g Total Argentina México Brasil
Por categoria Mujeres Varones Mujeres Varones Mujeres Varones Mujeres Varones AVAVA
Analista 57 55 39 35 9 10 9 10 w
Managers 7 9 5 8 1 0 1 1 %
Direccién 2 6 1 5 0 1 1 0
Por nacionalidad z
Argentina 43 37 43 37 0 0 0 0
Venezolana 2 6 2 6 0 0 0 0 :
Brasilera 1 n 0 0 0 0 l 1l A
Mexicana 10 1 0 0 0 0 10 1 a
Colombiana (0] 2 0 2 0 0 0 0 :
Uruguaya (0] 2 0 2 0 0 0 0
Sueca (0] 1 0] 1 0] 0 0] 0
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2022
Total Argentina México Brasil
131 90 21 20

Por género Mujeres Varones Mujeres Varones Mujeres Varones Mujeres Varones

59 72 40 50 9 12 10 10

45 % 55 % 44 % 56 % 43 % 57 % 50 % 50 %

Por edad
Hasta 25 anos 6 8 3 5 1 1 2 2
Entre 26 y 30 anos 13 8 10 6 2 1 1 1
Mas de 31anos 40 56 27 39 6 10 7 7
Por tipo de contrato
Tiempo indeterminado 56 67 39 47 9 1 8 9
Tiempo determinado o 1 0 0 0 1 0 0
Subcontratados 0 0 0 0 0 0 0 0
Pasantes 2 4 0 3 0 0 2 1
Tiempo parcial 1 o 1 0 0 0 0 0

(medio turno)

AVAYA

)\ /4
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2022

Total Argentina México Brasil
Por categoria Mujeres  Varones Mujeres  Varones Mujeres  Varones Mujeres  Varones
Analista 50 57 34 37 8 1 8 9
Managers 8 8 5 8 1 0 2 0]
Direccién 1 7 1 5 0 1 0 1
Por nacionalidad
Argentina 38 a1 38 4 0 0 0 0
Venezolana 2 5 2 5 0 0 0 0
Brasilera 10 10 0 0 0 0 10 10
Mexicana 9 12 0 0 9 12 0 0
Colombiana (0] 2 0 2 0 0 0 0
Uruguaya (0] 2 0 2 0 0] 0 0]

AVAYA

)\ /4
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Anexo 7

Altas y Rotacion de personal

Altas 2022 Altas 2023 Rotacion 2022 Rotacién 2023

Region Region

Argentina 26 14 Argentina 26 % 13%
Brasil 7 6 Brasil 68 % 10%
México 2 4 México 26 % 33%
Grupo etario Grupo etario

Menores de 25 afos 1 7 Menores de 25 anos 90 % 10%
25a30anos 8 6 25a30anos 38% 21%
Mayores de 30 anos 26 n Mayores de 30 afnos 24 % 25%
Género Género

Mujeres 22 15 Mujeres 37% 20%
Varones 23 9 Varones 28 % 24 %

AVAYA

)\ /4
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—~ Autoevaluaciéon WEPs
E Autoevaluacion 2022
Principiante Intermedio Avanzado Lider
0-25% 25%-50% 50%-75% 75 %-100 %

l
59 %

Considerando los 4 ejes de gestién de manera separada,
los resultados son:

o
80 /o en el eje de Liderazgo y estrategia

67 % en el eje de Lugar de trabajo

o,
28 /0 en el eje de Mercados

o
63 /O en el eje de Comunidad

Qo
ot
( J
‘e
Autoevaluacion 2023 o
Principiante Intermedio Avanzado Lider “'f,‘
0-25% 25%-50% 50%-75% 75 % -100 %

a Ty
0% -

Considerando los 4 ejes de gestién de manera separada,
los resultados son:

(o)
64 /o en el eje de Liderazgo y estrategia

69 o/o en el eje de Lugar de trabajo

o
22 /o en el eje de Mercados

o
79 76 en el eje de Comunidad
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Anexo 9

Relacion entre el salario inicial y el
salario minimo del pais

Anexo 10

Capacitacion

2022 2023
Horas invertidas 2.374 4.383
Colaboradores/as capacitados/as 131 125
2022 Promedio de entrenamiento por persona 18 35
Argentina Relacién Salario Inicial ESET vs. SMVM =216 % Varones capacitados uE =8
. . o Horas de capacitacion 1.007 2.294
México Relacion Salario Inicial ESET vs. SM =385 %
Promedio de entrenamiento por persona 21 40
Brasil Relacion Salario Inicial ESET vs. SM =314 % ; ;
rast elacion Salario Inicial ESET vs. S Mujeres capacitadas 54 67
Horas de capacitacion 1.367 2.294
2023 Promedio de entrenamiento por persona 25 31
Argentina Relacion Salario Inicial ESET vs. SMVM =130 % Ll 8 .
o B o Managers 15 17
México Relacion Salario Inicial ESET vs. SM =87 %
Analistas 108 103
. . L . _ % : ~
Brasil Relacion Salario Inicial ESET vs. SM =227 Horas Direccion 60 7
Horas Managers 220 683
Horas Analistas 2.095 3.630
Promedio de horas Direccion 7 14
Promedio de horas Managers 15 40
Promedio de horas Analistas 19 35

AVAVA

)\ /4
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Anexo 11

Absentismo vy licencias

Absentismo 2022

Tipo de absentismo Total Género Edad Pais

Mujeres Varones Menorde25 Entre25y30 Mayora30 Argentina Brasil México
Dias por enfermedad 96 51 45 6 17 73 88 0 8
Dias por estudio 22 7 15 12 4 6 22 0 0
Ausencias con aviso 14 7 7 0 3 1 14 0 0
Licencias sin goce 47 21 26 2 38 7 47 0 0
RS CORE e 276 276 0 0 0 276 124 152 0
gestantes
Licencias por excedencia ) o g 5 g =3 s 2 5
de personas gestantes
UL UCIESCE 575 482 93 20 62 493 385 182 8

absentismo

Nota: Las horas trabajadas en 2022 fueron 268.617.

AVAVA

)\ /4
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. o9
Absentismo 2023 ®
Tipo de absentismo Total Género Edad
Mujeres Varones Menorde25 Entre25y30 Mayora30 Argentina México o
Dias por enfermedad 86 29 57 6 12 68 86 0 AVAVA
A\/4
Dias por estudio 32 14 18 22 4 6 32 0
Ausencias con aviso 12 4 8 0 0 12 12 0
Licencias sin goce 70 Ll 59 0 5 65 70 0 z
Licencias de personas o ‘o i g 0 - — % &
gestantes
L CIESGE 394 252 142 28 21 345 372

absentismo

22 el

Nota: Las horas trabajadas en 2023 fueron 289.497.

No hubo licencias por excedencia de personas gestantes.
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Anexo 12

Consumo de energia por pais

Consumo de

Anexo 13

Gastos operativos y pagos a
empresas proveedoras (en EUR)

energia anual, Argentina Brasil
en kW/h 2022
Periodo 2022 2023 2022 2023 Pais Inversién Porcentaje de
gasto por pais
Totales 52.049 54.054 4.915 7.090 Argentina 1.946.420 56 %
México 823.525 23%
Nota: Sin medicién en la oficina de México. Brasil 724.567 21%
Totales 3.494.512 100 %
2023
. .. Porcentaje de
Pais Inversion P
gasto por pais
Argentina 2.061.000 50 %
México 935.000 25%
Brasil 742.000 20 %
Totales 3.738.000 100 %

AVAVA
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Anexo 14

Clasificacion de empresas proveedoras por forma juridica

2022
Inversion (en EUR) Cantidad de empresas
Empresa
Proveedora Argentina Brasil México Total ESET Lat. Argentina Brasil México Total
ESET Lat.
Fisicas 114.997 6% 37.014 5% 48.537 6% 200.548 6 % 123 26 54 203
Juridicas 1.813.423 94 % 687.553 95 % 774.988 94% 3.275.964 94 % 238 71 164 473
Totales 1.928.420 100% 724.567 100% 823.525 100% 3.476.512 100 % 361 97 218 676
2023
Inversion (en EUR) Cantidad de empresas
Empresa
Proveedora Argentina Brasil México Total ESET Lat. Argentina Brasil México Total
ESET Lat.
Fisicas 83.910 4% 26.452 4% 92.213 10 % 202.575 5% 72 24 57 153
Juridicas 1.977.481 96 % 715.693 96 % 843.118 90% 3.536.292 95% 173 73 148 394
Totales 2.061.390 100% 742.145 100% 935.331 100% 3.738.867 100 % 245 97 205 547

AVAVA

)\ /4




%

Anexos

Anexo 15

Clasificacion de empresas proveedoras por tipo de contratacion

2022
Inversion (en EUR) Cantidad de empresas
Empresa
Proveedora Argentina Brasil México Total ESET Lat. Argentina Brasil México Total
ESET Lat.
Servicios 1.856.885 95% 702.830 97 % 807.055 98% 3.366.770 96% 344 94 214 652
Insumos 89.535 5% 21.737 3% 16.471 2% 127.743 4% 17 7 4 24
Totales 1.946.420 1009% 724.567 100% 823.525 100% 3.494.512 100 % 361 97 218 676
2023
Inversion (en EUR) Cantidad de empresas
Empresa
Proveedora Argentina Brasil México Total ESET Lat. Argentina Brasil México Total
ESET Lat.
Servicios 1.966.566 95% 719.881 97% 916.624 98% 3.603.071 96% 234 93 201 529
insumos 94.824 5% 22.264 3% 18.707 2% 135.795 4% 1 4 4 18
Totales 2.061.390 100% 742.145 100% 935.331 100% 3.738.866 100 % 245 97 205 547

AVAVA
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Anexo 16

Clasificacion de empresas proveedoras por lugar de residencia

2022

Argentina

Argentina

Locales

Del Exterior

347

14

Del Exterior

Total

361

AVAYA
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Indice de contenidos GRIy SASB

Indice de contenidos GRI

®
@ erT Digital Security
Progress. Protected.

ESET Latinoamérica ha elaborado el informe conforme a los
Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero
2023y el 31 de diciembre 2024.

GRI 1: Fundamentos 2021.

No aplican Estandares GRI sectoriales.

CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE o

&

SDG ADD-ON o

Content Index - Essentials Service, GRI Service, revisé que el

indice de contenidos GRI se ha presentado de forma consistente

con los requisitos para el reporte en conformidad con los

Estandares GRI, y que la informacién en el indice se presenta de

forma clara y accesible para los grupos de interés.

GRI Services reviso el correcto mapeo de las divulgaciones GRI
presentadas en el indice de contenidos GRI a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), basandose en la herramienta
“Base de datos de objetivos y metas” disponible en el sitio web
de GRI.

El servicio se ha realizado en la versién en espanol del informe.

AVAVA
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supervision de la gestion de los impactos

0 Agenda
) . o Omision 2030
Estandar GRI Contenido Ubicacion —
SCC IR Motivo Explicacion )
Omision P Meta
Contenidos Generales
1. La Organizacion y sus practicas de presentacion de informes
2-1Detalles organizacionales 41
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes
L 202
de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de 202
contacto
2-4 Actualizaciéon de la informacién 202
2-5 Verificacién externa 203
2. Actividades y trabajadores
GRI 2: Contenidos 2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones a1 67
Generales 2021 comerciales '
2-7 Empleados 101 8.5-10.3
2-8 Trabajadores que no son empleados/as 101 8.5
3. Gobernanza
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 45 5.5-16.7
2—10_De5|gnaC|onyselecuon del maximo 6érgano de 45 55-16.7
gobierno
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 45 16.6
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la 45 16.7

AVAVA
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Estandar GRI

%

Contenido

Ubicacion

Omision

Agenda

2030

Requisitos
Omision

Motivo

Explicacion

ODSy
Meta

Indice de contenidos GRIy SASB

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los
impactos

2-14 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la
presentacién de informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de
gobierno

2-18 Evaluacion del desempeno del maximo 6rgano de
gobierno

2-19 Politicas de remuneracién
2-20 Proceso para determinar la remuneracién

2-21 Ratio de compensacion total anual

16.6

4. Estrategia, politicas y practicas

2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos y politicas
2-24 Incorporacién de los compromisos y las politicas

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

16.3

AVAVA
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Agenda

Omisién 2030
Estandar GRI Contenido Ubicacion —
CL A LR Motivo Explicacion )
Omision P Meta
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y
o 61 16.3
plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas 61
GRI 2: Contenidos 2-28 Afiliacion a asociaciones 18
Generales 2021 5. Participacién de los grupos de interés
_2-29 E’nfoque para la participacion de los grupos de 22,57.125
interés
2-30 Acuerdos de negociacion colectiva m 8.8
Temas materiales
GRI 3: Temas 3-1Proceso de determinacion de los temas materiales 30
Materiales 2021 3-2 Lista de temas materiales 30
Seguridad informatica
GRI 3: Temas L .
. 3-3 Gestion de los temas materiales 61, 67
Materiales 2021 ! !
GRI418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
PRIVACIDAD DEL violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de sus 61 16.3
CLIENTE 2016 datos
416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad 67
GRI 416: SALUD de las categorias de productos o servicios
Y SEGURIDAD DE 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos
LOS CLIENTES 2016 ¢ 3 salud y seguridad de las categorias de productos y 61 16.3

servicios

AVAVA
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0 Agenda
) . o Omision 2030
Estandar GRI Contenido Ubicacion —
LCE P2 Motivo Explicacion e
Omision P Meta
Satisfaccion de clientes
GRI 3: Temas L .
. 3-3 Gestion de los temas materiales 92
Materiales 2021 ! !
Etica, Cumplimiento y Anticorrupcion
GRI 3: Temas . .
- 3-3 Gestion de los temas materiales 61
Materiales 2021 ! n
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados 61 16.5
con la corrupcion :
GRI 205: S icacion v f .. b liti
A -2 Comunicacién y formacién sobre politicas y
ANTICORRUPCION procedimientos anticorrupcion 61,130 16.5
2016
205-3 Casos de corrupcién confirmados y medidas
61 16.5
tomadas
GRI 206: 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la
COMPETENCIA competencia desleal y las practicas monopélicas y 61 16.3
DESLEAL 2016 contra la libre competencia
Educacién de la comunidad
GRI 3: Temas .. .
. 3-3 Gestion de los temas materiales 145
Materiales 2021
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad
GRI 413: local, evaluaciones del impacto y programas de 145
COMUNIDADES desarrollo
LOCALES 2016 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos 145 14-23

—reales y potenciales— en las comunidades locales

AVAVA
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L 2030
Estandar GRI Contenido Ubicacion —
SCC IR Motivo Explicacion )
Omision P Meta
Marketing responsable
:;/Izltz:r::lrer;azsozl 3-3 Gestion de los temas materiales 61,92
417-1 Requerimientos para la informaciény el
. . 92 12.8
etiquetado de productos y servicios
GRI 417: 417-2C dei limiento relacionad |
-2 Casos de incumplimiento relacionados con la
MARKETING Y informaciony el etiquetado de productos y servicios el L)
ETIQUETADO 2016
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con
. . 61 16.3
comunicaciones de marketing
Salud y seguridad en el trabajo
:\;Ar;::z:ri.:ﬁ?sastZl 3-3 Gestidn de los temas materiales 136
403-1Sistema de gestién de la salud y la seguridad en el
; 136 8.8
trabajo
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
: o L 136 8.8
investigacion de incidentes
GRI403: SALUD Y 403-3 Servicios de salud en el trabajo 136 8.8
B 403-4 Participacion de los/as trabajadores/as, consultas 136 8.8-16.7
TRABAJO 2018 y comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo ’ ’
403-5 Formacién de trabajadores/as sobre salud y
. . 136 8.8
seguridad en el trabajo
. 3.5-3.7-
403-6 Fomento de la salud de los/as trabajadores/as m, 136

3.8

AVAVA
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Omisién 2030
Estandar GRI Contenido Ubicacion —
SCC IR Motivo Explicacion )
Omision P Meta
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos
en la saludy la seguridad de los/as trabajadores/
. . - 111,136 8.8
as directamente vinculados/as con las relaciones
comerciales
GRI 403: SALUD Y 403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la 136 3.8
SEGURIDAD EN EL seguridad en el trabajo ’
TRABAJO 2018 . ) 3.6-3.9-
403-9 Lesiones por accidente laboral 136 .
8.8-16.1
33-34
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 136 -3.9-8.8-
16.1
Innovacion, Investigacion y desarrollo
:;/IZItZ:'iTaeI?saZSOZ'I 3-3 Gestion de los temas materiales 67,145
Desempeno econémico y desarrollo del mercado
GRI 3: Temas . .
. 3-3 Gestion de los temas materiales 41
Materiales 2021
8.1-8.2
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 41 -9.1-94
-9.5
GRI201: 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y otras 165 131
DESEMPENO oportunidades derivados del cambio climatico :
ECONOMICO 2016 L _ _
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y 45
otros planes de jubilacion
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 41

AVAVA
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0 Agenda
) . o Omision 2030
Estandar GRI Contenido Ubicacion —
SCC IR Motivo Explicacion )
Omision P Meta
202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por m 1.2-51-
GRI202: sexo frente al salario minimo local 8.5
PRESENCIA EN EL
MERCADO 2016 202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados de la 45 85
comunidad local
Gestion del talento y Bienestar de colaboradores
GRI 3: Temas . .
. 3-3 Gestidn de los temas materiales 101,130
Materiales 2021
401-1 Nuevas contrataciones de personal y Rotacién de 51-8.5-
101
personal 8.6-10.3
GRI 401: EMPLEO 401-2 Prestaciones para el personal a tiempo completo m 3.2-5.4-
2016 que no se dan al personal a tiempo parcial o temporales 8.5
401-3 Permiso parental 136 5'1é55'4_
43-44
404-1 Media de horas de formacién al afio por 130 -45-51
empleado/a -8.2-8.5-
10.3
GRI1404:
FORMACION Y 404-2 Programas para mejorar las aptitudes del 130 82-85
EDUCACION 2016 personal y programas de ayuda a la transicién ’ ’
404-3 Porcentaje de empleados/as que reciben
, ot = 51-8.5-
evaluaciones periddicas del desempeno y desarrollo 130 103

profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas materiales

101, M
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) . o Omision 2030
Estandar GRI Contenido Ubicacion —
CL A LR Motivo Explicacion )
Omision P Meta
GRI405: 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados/as 45,101 >1-5.5-
DIVERSIDAD E 8.5
IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES  405-2 Ratio del salario base y de la remuneracion de m 51-8.5-
2016 mujeres frente a hombreS 10.3
Compromiso con los Derechos Humanos
f/IZItZi'i-:!eI?saZSOZI 3-3 Gestion de los temas materiales 101, 194
GRI406: NO 406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas
DISCRIMINACION emprendidas 101 51-8.8
2016
GRI1407: LIBERTAD 20710 ) .
= -1 Operaciones y empresas proveedoras cuyo
\?Ils\llééggllll.-\\?lto_): derecho ala libertad de asociacién y negociacion 194 8.8
colectiva podria estar en riesgo
COLECTIVA 2016
GRI1408: TRABAJO  408-10peraciones y empresas proveedoras con riesgo 194 5.2-8.7-
INFANTIL 2016 significativo de casos de trabajo infantil 16.2
GRI1409: TRABA)JO
FORZOSO U 409-1 Operaciones y empresas proveedoras con riesgo 194 52-87
OBLIGATORIO significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio : :
2016
Accesibilidad del producto
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas materiales 67,92

Materiales 2021
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Omisién 2030
Estandar GRI Contenido Ubicacion —
SCC IR Motivo Explicacion )
Omision P Meta
Energia y emisiones
GRI 3: Temas L .
. 3-3 Gestion de los temas materiales 165
Materiales 2021
302-1 Consumo energético dentro de la Organizacién 174 7215723’_-13?14 )
302-2 Consumo energético fuera de la Organizacion 174 7212723’__1?14_
GRI302: ENERGIA : - 7.3-8.4-12.2
302-3 Intensidad energética 174
2016 = -13
302-4 Reduccién del consumo energético 174 73- _81g : 12.2
302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de 176 73-8.4-12.2
productos y servicios -13.1
- . 39-12.4-131-
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 168 14.3-15.2
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia 168 3.9-12.4-13.1-
(alcance 2) 14.3-15.2
305- 3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 168 2 __1135'12-14'3
GRI 305:
EMISIONES 2016 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 168 13.1-14.3-15.2
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl 168 13.1-14.3-15.2
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de 168 39-12.4
ozono (SAO)
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre 168 39-12.4-15.2

(SOX) y otras emisiones significativas al aire
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Agenda

Omisién 2030
Estandar GRI Contenido Ubicacion —
CL A LR Motivo Explicacion )
Omision P Meta
Residuos y reciclado
GRI 3: Temas . .
. 3-3 Gestion de los temas materiales 165
Materiales 2021
306-1 Generacién de residuos e impactos significativos 176 3.9-6.3-6.6-
relacionados con los residuos 1M.6-12.4-12.5
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados 176 3.9-6.3-8.4-
con los residuos 1.6-12.4-12.5
GRI 306: . 39-6.6-11.6-
306-3 Residuos generados 176
RESIDUOS 2020 & 12.4-12.5-15.1
306-4 Residuos no destinados a eliminacién 176 39 __1}265_ 12.4
. . . .. 39-6.6-11.6-
306-5 Residuos destinados a eliminacion 176 12.4-12.5-15.1
Desarrollo de la cadena de valor
GRI 3: Temas .. .
. 3-3 Gestion de los temas materiales 194
Materiales 2021
GRI 204:
PRACTICAS DE 204-1Proporcion de gasto en empresas proveedoras 194 33
locales ’

ABASTECIMIENTO
2016
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Sector de tecnologia y comunicaciones
Industria: Software y servicios de Tl

Version: 2023

SUSTAINABILITY DISCLOSURE TOPICS & ACCOUNTING METRICS

Codigo

Parametro de contabilidad

Pagina o referencia

Indice de contenidos GRIy SASB

Huella ambiental de la infraestructura de hardware

(1) Total de energia consumida,

TC-SI-130a.1 (2) porcentaje de electricidad de la red, 165
(3) porcentaje de renovables

TC-S1-130a.3 Andlisis de la integracién de las consideraciones ambientales en la planificaciéon 53

- estratégica para las necesidades del centro de datos

Proteccion de datos y libertad de expresion
Descripcién de las politicas y las practicas relacionadas con la publicidad basada en el

L comportamiento vy la privacidad del usuario el

TC-SI-220a.2 Ndmero de usuarios cuya informacién se utiliza con propésitos secundarios 61

TC-SI-220a.3 Impqrte total de las pgrdld_as monetarias como resultado de los procedimientos judiciales 61
relacionados con la privacidad del usuario
(1) Namero de solicitudes de intervencion legal en relacién con los datos del usuario,

TC-SI-220a.4 (2) nimero de usuarios cuya informacién fue solicitada, 61
(3) porcentaje que dio lugar a la divulgacién

TC-SI1-220a.5 Lista de paises en los que los productos o servicios basicos estan sujetos a vigilancia, 61

bloqueo, filtrado de contenidos o censura por parte del gobierno

AVAVA
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Codigo Parametro de contabilidad

Pagina o referencia

Seguridad de los datos

(1) Namero de filtraciones de datos,
TC-SI-230a.1 (2) porcentaje que implica informacién de identificacién personal (PII),
(3) nimero de usuarios afectados

TC-SI-230a.2 Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos para la seguridad de los
- datos, incluida la utilizacién de estandares de ciberseguridad de terceros

Contratacion y gestion de una fuerza laboral global, diversa y cualificada

Indice de contenidos GRIy SASB

Porcentaje de empleados que son
TC-SI-330a.1 (1) ciudadanos extranjeros y
(2) ubicados en el extranjero

TC-SI-330a.2 Implicacién de empleados expresada en forma de porcentaje

Porcentaje de representacion de géneros y grupos raciales/étnicos en

_Cl- (1) la direccién,
LT E L ) (2) el personal técnico y

(3) todos los demas empleados

Proteccion de la propiedad intelectual y comportamiento competitivo

Importe total de las pérdidas monetarias como resultado de los procedimientos judiciales
TC-SI-520a.1 . .
relacionados con las normas de competencia desleal

Gestion de los riesgos sistémicos por alteraciones tecnolégicas

Ndmero de
e (1) problemas de rendimiento;
TCS1-550a.1 (2) interrupciones del servicio;
(3) periodo total de inactividad de clientes

TC-SI-550a.2 Descripcién de los riesgos para la continuidad de las operaciones relacionados con la
. alteracion de estas
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Parametro de contabilidad

Pagina o referencia

TC-S1-000.A

TC-S1-000.B

TC-SI1-000.C

(1) Namero de licencias o suscripciones,
(2) porcentaje de las basadas en la nube

(1) Capacidad de procesamiento de datos,
(2) porcentaje subcontratado

(1) Cantidad de almacenamiento de datos,

(2) porcentaje subcontratado

Indice de contenidos GRIy SASB
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