
RESUMEN DE LA SOLUCIÓN



REQUISITOS DEL SISTEMA

Productos para empresa compatibles 
con ESET

	✓ ESET Endpoint Antivirus para 
Windows 

	✓ ESET Endpoint Security para 
Windows 

	✓ ESET Server Security para Microsoft 
Windows Server

	✓ ESET Inspect Connector

	✓ ESET Full Disk Encryption

Para ver la lista completa de soluciones de 
ESET compatibles, visita help.eset.com.

ConnectWise Asio

Anteriormente conocido como “Continuum 
RMM”. Para consultar los requisitos del 
sistema, visita el sitio web de ConnectWise 
Asio.

CAPACIDADES
El complemento proporciona tres 
funcionalidades principales.

IMPLEMENTACIÓN CON UN SOLO CLIC

Implementa las soluciones de seguridad de ESET 
para proteger los endpoint, y también puede 
instalar, reinstalar y desinstalar el software de 
endpoint de ESET.

AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS

Te permite realizar tareas fácilmente en los 
endpoint. Incluye Activación y Desactivación, 
Ejecución de análisis remotos, y Actualizaciones.

MONITORIZACIÓN

Supervisa el estado y la salud de los endpoint de 
ESET en tiempo real, automatiza tareas o accede a 
ESET PROTECT para un análisis más profundo.

Para los Proveedores de servicios 
gestionados (MSP), proteger los entornos 
de los clientes no es solo una prioridad; es 
una responsabilidad fundamental. Por eso, 
contar con una integración fluida y fiable 
entre las plataformas de seguridad y servicio 
es esencial. 

Con el complemento ESET PROTECT 
para ConnectWise Asio, los MSP obtienen 
visibilidad y control en tiempo real sobre 
la protección de endpoint directamente 
dentro de sus flujos de trabajo existentes. 
Esta integración les permite responder más 
rápido, gestionar de manera más eficiente 
y proporcionar una seguridad superior a 
sus clientes, todo desde un único panel 
unificado.

Es una forma más en la que ESET te ayuda 
a adelantarte a las amenazas mientras 
generas una mayor confianza con cada 
cliente al que atiendes.



CÓMO AUTOMATIZAR

BENEFICIOS

Estos son ejemplos de cómo puedes utilizar los componentes del complemento a 
tu favor para automatizar la gestión de la seguridad de endpoint y ahorrar tiempo 
creando y resolviendo tickets.

1.	 IMPLEMENTACIÓN AUTOMÁTICA

Situación: Al incorporar un nuevo cliente o 
mantener uno existente, quieres asegurarte de que 
ESET esté implementado en sus endpoint.

Cómo automatizar: En ConnectWise Asio, creas 
una Política y un Paquete, y luego los asignas a un 
cliente, sitio o grupo. Esta configuración se encarga 
de la implementación automática.

2.	ASEGURA LAS ACTUALIZACIONES DE 
LAS DEFINICIONES DE DETECCIÓN

Situación: Aunque la solución antimalware de ESET 
tiene una tarea de actualización predeterminada 
en ejecución, puedes configurar una actualización 
remota adicional en caso de que falle la 
predeterminada.

Cómo automatizar: Para lograrlo, crea una tarea 
en ConnectWise Asio que ejecute el script del 
complemento de ESET con el parámetro “update” 
una vez al día.

IMPLEMENTACIÓN RÁPIDA

Comienza a proteger los endpoints en minutos 
gracias al proceso de configuración simplificado.

CURVA DE APRENDIZAJE RÁPIDA

La integración funciona dentro del entorno familiar 
de ConnectWise Asio, eliminando la necesidad de 
formación adicional.

APROVECHA LA CONSOLA DE ESET

Gestiona tareas rutinarias directamente en 
ConnectWise Asio y, si necesitas información o 
acciones más detalladas, cambia fácilmente a ESET 
PROTECT.

AHORRA TIEMPO Y DINERO

Las capacidades del complemento, combinadas 
con la detección característica de ESET y una carga 
de soporte extremadamente baja, te ofrecen una 
rentabilidad por puesto sin igual.

CONFÍA EN UNA PROTECCIÓN PROBADA

Respaldada por décadas de experiencia en 
seguridad, la protección multinivel incomparable 
de ESET adopta un enfoque proactivo frente a las 
amenazas, ayudándote a mantener a tus clientes 
seguros en todo momento.
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ESET EN CIFRAS

+ 1.000M
de usuarios 

protegidos en 
todo el mundo

+ 500k
clientes de 

empresa

10k+
distribuidores 

MSP 

11
centros de I+D 

en el mundo


