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El Cliente

KPN es uno de los principales proveedores de telecomunicaciones e
informatica y lider del mercado en los Paises Bajos. Con sus redes fijas y
moviles de telefonia, datos y televisién, atiende a clientes nacionales e
internacionales. KPN se centra tanto en clientes particulares como en
clientes empresariales, desde pequenos a grandes. Ademas, ofrece a los

proveedores de telecomunicaciones acceso a sus redes.

KPN lleva casi siglo y medio creyendo en el poder de la conexién. Hoy en
dia, trabajan con pasion para ofrecer redes y servicios seguros, fiables y
preparados para el futuro, para que los dispositivosy las personas estén

conectados entre si, en cualquier lugar y en cualguier momento.

Tratan con cuidado la privacidad y los datos de sus clientes. Para poder

garantizar esto, KPN invierte constantemente en innovacion.

El reto

KPN es consciente de que actualmente es mas facil que
nunca hacer un mal uso de los dispositivos inteligentes
que millones de personas utilizan en su dia a dia.

“La gente es consciente de que la sequridad es importante, pero
no sabe exactamente qué necesita para protegerse. Ese fue el
momento en que empecé a pensar qué tipo de soluciones
podemos ofrecer para proteger alin mejor a la gente. Por eso
empezamos a pensar en una capa adicional de sequridad para
proteger tu hogar con dispositivos inteligentes atin mds de lo
que lo hacemos ahora", dice Gijs Isbouts, vicepresidente de
KPN Veilig.
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La solucion

Con el fin de proporcionar a sus clientes capas
adicionales de seguridad, KPN comenzé a buscar
socios potenciales y encontré a ESET.

“En KPN queremos trabajar con las mejores marcas, y con
ESET NetProtect ofrecemos una capa adicional de
seguridad”, afirma Gijs Isbouts.

"ESET NetProtect es una solucién que filtra a nivel DNS y
bloquea el sitio web por la fuente. Hace que no puedas
visitar contenido malicioso. Es perfecta para los ISP/Telcos
porque tienen el alcance y la capacidad de ofrecer una red
limpia al cliente”, afirma Peter Hendriks, Solution
Manager de ESET NL.

Juntos, ESET y KPN ofrecen la solucién KPN Safe
Network at Home, que permite a los clientes de KPN
mantener el control sobre su seguridad online en
casa.
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Los beneficios

Lo que mds me gusta de esta
solucién es el servicio de activacion
con un solo clic. La gente lo pide, lo
activa y ya funciona. Asi, toda tu
casa estd protegida,”

dice Gijs Isbouts.
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