
Caso de estudio

Protección avanzada
para un mundo digital
La digitalización de las empresas es imprescindible para estar a la altura de 
las nuevas exigencias del mercado. ESET ofrece soluciones avanzadas de 
ciberseguridad que dan respuesta a las actuales necesidades y que pasan 
por estar a la vanguardia de la seguridad online para hacer frente a las 
ciberamenazas más sofisticadas.
Princess Hotels confía en ESET para su seguridad online. 

www.eset.es

SOLUCIÓN
 ESET PROTECT Advanced
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SOBRE PRINCESS HOTELS & RESORTS
Princess Hotels & Resorts es una cadena hotelera especializada en hoteles vacacionales y 
urbanos situados en destinos turísticos de primer orden, que, desde sus inicios, goza del 
prestigio, la confianza y la consideración de sus clientes. Fundada en 1967, está situada 
en el octavo lugar del ranking del mercado español, con más de 5.300 empleados y 22 
establecimientos, ofreciendo a disposición de los clientes cerca de 10.000 habitaciones. La 
dirección de su gerencia está formada por profesionales del sector del turismo y con una 
amplia experiencia internacional en diversos mercados, un gran equipo conocedor del sector 
y dotado de una visión emprendedora y avanzada a su tiempo. Una cadena con una filosofía 
empresarial y con una metodología de la gestión y dirección de grandes hoteles.

www.eset.es

Princess Hotels & Resorts es una empresa con millones 
de clientes que gestiona diariamente información privada 
muy importante por lo que necesita una solución de 
ciberseguridad que proteja eficazmente de posibles 
ciberataques todo su sistema y así poder ofrecer a sus 
clientes un servicio sin interrupciones y garantizar la 
privacidad de sus datos. 

Por todo ello, Princess Hotels & Resorts destaca: “Su 
eficacia que es muy buena así como su servicio técnico” y valora 
muy positivamente “que consume muy pocos recursos y su 
consola es muy fácil de usar”.

REQUISITOS INTEGRALES

La instalación, configuración, implementación y 
puesta en funcionamiento de la solución antivirus, 
ESET PROTECT Advanced, se realizó tal y como 
destacan desde Princess Hotels & Resorts, “de manera 
satisfactoria”.

MIGRACIÓN EN TIEMPO RÉCORD

Ramón Ávila 
Departamento Informática 
Princess Hotels & Resorts
“ESET ha cubierto nuestras 
expectativas y valoramos muy 
positivamente nuestra experiencia 
con ellos, puesto que funciona muy 
bien y además de consumir pocos 
recursos es fácil de usar.” 

BENEFICIOS MÁS DESTACADOS

Protección avanzada

Fácil implementación

Informes detallados

Servicio y soporte continuo

Rentabilidad
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El actual panorama de la ciberseguridad donde los ciberataques son constantes y cada vez más sofisticados, hace necesario que las 
empresas cuenten con soluciones que las protejan de manera eficaz y con un servicio técnico que les ayude cuando lo necesiten. 
Princess Hotels & Resorts ha confiado esta labor a nuestra solución ESET PROTECT Advanced, la cual es la mejor protección de 
endpoints contra el ransomware y las amenazas de día cero, reforzada por una potente seguridad de los datos. Utiliza el análisis 
adaptativo, el aprendizaje automático, sandbox en la nube y el análisis profundo del funcionamiento para reforzar la protección de 
la información de la empresa. Su consola de administración permite no solo una configuración e instalación rápida y sencilla, sino 
también una gestión fácil tal y como destaca Ávila: “Nos permite un mejor control de los dispositivos protegidos con la solución ESET y todo 
gestionado desde una misma consola”. 
Las actualizaciones diarias junto con la eficiencia en la detección de virus, menores tiempos de respuesta y un menor consumo de 
recursos del sistema, ha hecho que Princess Hotels & Resorts considere la experiencia con ESET muy buena.

ESET PROTECT ADVANCED

La innovación es fundamental en un área tan cambiante como la ciberseguridad. Por eso las 
soluciones de ciberseguridad ESET están en continua evolución, siendo las soluciones contra 
malware más avanzadas del mercado, desarrolladas en 13 centros de I + D en todo el mundo.
Todo ello hace que desde Princess Hotels & Resorts aseguren que: “La solución funciona muy 
bien y la calidad del servicio técnico es muy buena por lo que la experiencia con ESET es muy buena, 
cubriendo totalmente nuestras expectativas”.

MÁS QUE UN ANTIVIRUS

Princess Hotels & Resorts buscaba una 
solución de ciberseguridad innovadora 
y eficaz que garantizara la seguridad 
online de su sistema, encontrando en 
ESET PROTECT Advanced el producto 
que necesitaba.

CASO
ESET PROTECT Advanced proporciona a Princess 
Hotels & Resorts la seguridad online avanzada que lo 
protege contra los ataques de los ciberdelincuentes 
gracias a la tecnología multicapa, machine learning 
y experiencia humana combinados con una 
administración remota local sencilla y efectiva,
además de un servicio técnico profesional y cercano.

BENEFICIOS

ESET PROTECT Advanced  proporciona un extra de seguridad gracias al enfoque multicapa que utiliza múltiples 
tecnologías dinámicas para equilibrar constantemente el rendimiento, la detección y los falsos positivos. Además, 
ESET File Security ofrece una protección avanzada para los datos que pasan por todos los servidores generales, 
almacenamiento de archivos de red (incluido OneDrive) y servidores no específicos para garantizar el correcto 
funcionamiento de la red. También cuenta con la protección de ESET Full Disk Encryption, una solución de cifrado 
potente para discos del sistema, particiones o dispositivos enteros para lograr el cumplimiento de la ley y ESET 
LiveGuard Advanced, una potente defensa contra amenazas avanzadas. 

SOLUCIÓN

ESET es una empresa líder en seguridad de  IT en la Unión Europea con sede en Bratislava, Eslovaquia. La compañía, que fue 
fundada en 1992, tiene presencia global y ahora protege a 110 millones de usuarios y 400.000 empresas en todo el mundo. 
www.eset.es
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