
Caso de estudio

Protección avanzada
para un mundo digital
La digitalización de las empresas es imprescindible para estar a la altura de 
las nuevas exigencias del mercado. ESET ofrece soluciones avanzadas de 
ciberseguridad que dan respuesta a las actuales necesidades y que pasan 
por estar a la vanguardia de la seguridad online para hacer frente a las 
ciberamenazas más sofisticadas.
Caixa Ontinyent confía en ESET para su seguridad online desde 2010.

www.eset.es
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SOBRE CAIXA ONTINYENT

Caixa Ontinyent es una caja de ahorros con 44 oficinas repartidas principalmente en las 
comarcas centrales valencianas, ofreciendo sus servicios a miles de clientes y contando con 
180 empleados. Además, desarrolla el proyecto Obra Social que tal y como comenta la entidad: 
“Es la reversión de los beneficios de Caixa Ontinyent a la sociedad en forma de iniciativas de 
interés comunitario, beneficiando actualmente a más de 200.000 personas y contribuyendo al 
mantenimiento de cerca de 200 puestos de trabajo estables”. 

Caixa Ontinyent no solo trabaja con datos muy sensibles, sino que además custodia dinero, 
por lo que es un objetivo claro de la ciberdelincuencia. Por este motivo, la entidad necesita 
contar con una protección de ciberseguridad avanzada y eficaz, confiando para ello en ESET 
PROTECT Complete, nuestra solución que ofrece una protección completa multicapa para 
dispositivos, aplicaciones en la nube y correo electrónico.

www.eset.es

La banca es un sector que se encuentra en el punto de 
mira de la ciberdelincuencia. Caixa Ontinyent no es una 
excepción. La información con la que trabajan es muy 
atractiva para los ciberdelincuentes: datos personales 
y datos de cuentas bancarias. Son muchos los trámites 
que se realizan diariamente en las oficinas de la entidad 
y en la página web, y dar un buen servicio a sus clientes 
es esencial. Esto pasa por garantizar la seguridad de sus 
datos y un servicio continuo y sin interrupciones. 

ESET ofrece soluciones eficaces, potentes e innovadoras 
para proteger frente a las amenazas más sofisticadas. 
Rafa Calabuig, CISO de Caixa Ontinyent, destaca que: 
“La confianza fue el criterio que nos llevó a apostar por 
las soluciones ESET” añadiendo que:  “Llevamos 13 años 
confiando en las soluciones ESET porque nuestra experiencia 
es muy buena”.

REQUISITOS INTEGRALES

Rafa Calabuig Biosca
 CISO Caixa Ontinyent
“Nuestra experiencia con ESET
es muy buena, cubriendo 
completamente nuestras
expectativas no solo por la
eficacia de sus soluciones sino 
también por la profesionalidad
y proximidad de su servicio
de soporte técnico”.

BENEFICIOS MÁS DESTACADOS

 Consola de administración

 Plataforma para la protección de equipos

 Seguridad para el servidor de archivos

 Defensa contra amenazas avanzadas

 Cifrado de disco completo

 Seguridad para el correo

 Protección de aplicaciones en la nube
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Caixa Ontinyent diariamente recibe cientos de solicitudes, realiza cientos de transacciones y trabaja con datos personales muy 
sensibles. Por todo ello, es importante que cuente con una solución de ciberseguridad avanzada y que le proporcione varias capas 
de protección contra las ciberamenazas cada vez más sofisticadas.

ESET PROTECT Complete  es la solución en la que confía Caixa Ontinyent para proteger toda esa información con la que trabaja 
diariamente y así poder garantizar a sus clientes la protección de sus datos y un servicio sin interrupciones provocado por 
ciberataques. ESET PROTECT Complete proporciona una completa multicapa para endpoints, aplicaciones en la nube y correo 
electrónico, el principal vector de amenazas. Además, ofrece un cifrado potente para discos del sistema, particiones o dispositivos 
enteros para lograr el cumplimiento de la ley y por supuesto, una protección avanzada para los datos que pasan por todos los 
servidores generales.

Calabuig destaca la respuesta de ESET PROTECT Complete  frente a la detección de ciberamenazas, asegurando que: “Su eficacia es 
muy buena”.

ESET PROTECT COMPLETE

Actualmente, la ciberseguridad es uno de los ámbitos más importantes para todo tipo de 
empresas, ya que vivimos en un mundo cada vez más digital, aspecto que no pasa
desapercibido para la ciberdelincuencia cada vez más profesional y especializada. 

Por este motivo, las soluciones de ciberseguridad ESET están en continua evolución, siendo
las soluciones contra malware más avanzadas del mercado, desarrolladas en 13 centros de 
I + D en todo el mundo.

A ello se une la calidad de nuestro servicio técnico destacado por Calabuig, quien lo califica 
como: “Muy bueno, muy profesional y eficaz”.

MÁS QUE UN ANTIVIRUS

Caixa Ontinyent buscaba una solución 
de ciberseguridad innovadora y eficaz 
que garantizara la seguridad online de 
su sistema, encontrando en
ESET PROTECT Complete  el producto 
que necesitaba.

CASO
Una protección potente, eficaz, avanzada y un servicio 
técnico profesional y cercano, una combinación que 
permite a Caixa Ontinyent estar protegido frente a 
las ciberamenazas más sofisticadas y contar con el 
soporte de un gran equipo de expertos. 

BENEFICIOS

ESET PROTECT Complete  proporciona una protección completa para empresas contra amenazas de día cero, 
malware, phishing y spam. Y es muy fácil de gestionar desde un único panel de administración remota para la 
visibilidad de amenazas, usuarios y elementos en cuarentena.

SOLUCIÓN

ESET es una empresa líder en seguridad de  IT en la Unión Europea con sede en Bratislava, Eslovaquia. La compañía, que fue 
fundada en 1992, tiene presencia global y ahora protege a 110 millones de usuarios y 400.000 empresas en todo el mundo. 
www.eset.es
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