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Wichtige Infos fur

einen schnellen Support

Damit unsere Experten lhre Support-Anfrage schnell
bearbeiten kdnnen, sollte sie idealerweise alle rele-
vanten Informationen enthalten. Dazu gehoren
Details zu allen eingesetzten ESET Produkten und
zum jeweiligen Betriebssystem sowie eine genaue
Beschreibung des Problems und der Umgebung.

Wie kann ich den ESET Business
Support kontaktieren?

Telefonisch

+49 03641 3114 100

E-Mail

partner@eset.de

Kontaktformular

https://www.eset.com/de/support/kontakt-form
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Der ESET Support steht allen Endkunden kosten-
frei von Montag bis Freitag von 08:00 bis17:00 Uhr
zur Verfligung. Kunden mit Premium Support oder
Premium Support Ultimate profitieren von unter-
schiedlichen Service Level Agreements (SLAS).

Wir empfehlen immer die
Nutzung des Kontaktformulars
So werden alle benotigten Daten vollstandig erfasst

und Ihr Ticket direkt an das zustandige Team weiter-
geleitet.


mailto:partner%40eset.de?subject=
https://www.eset.com/de/support/kontakt-form
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Diese Informationen brauchen wir

Uber
Bitte Ubermitteln Sie Ihre Anfrage in folgender Form:
. ESET Business Account, Version 3.75.0
1. Prob|embeschre|bung @ Copyright & 1992-2025 ESET, spol.  r.a. Alle Rechie vorbehalter.
2' Erwartetes Verhalten ESET PROTECT, Version 6,551
. ) I0x Steb B-E;Eta--iboﬁ-aem_

3 . Tatsach | Iches / aufgetretenes Verhalten Copyright © 1992-2025 ESET, spol. 5 r.o. alle Rechte vorbehalten
4. Bereits durchgefihrte Schritte I

1D 1fcoa06f-8536-43hd-90d45
5 . BeSCh rel bU ng der U ngbU ng Copyright @ 1992-2025 ESET, spol. & r.o. Alle Rechte vorbehalber.

v Details zu ESET PROTECT, Softwareversion ESET LiveGy nced
Copyright £ 1 025 ESET, spol s r.o. Alle Rechie vorbehalten

und Betriebssystem.
v Bei On-Premises-Installationen bitte die :
ESET Clowd Office Sequrity, Version 5454
VerS|onsnummer angeben Copyright § 1992-2025 ESET, spol s r.o. Alle Rechte vorbehalten
v Bei ESET Cloud-Instanzen bitte zusatzlich die

Instance ID angeben.
Informationen zum Gerat finden Sie unter Computer

> Gerate. Klicken Sie auf das gewtlinschte Device und
Die Versionsnummer lhrer On-Premises-Konsole auf Details anzeigen.

bzw. die Cloud Instance ID lhrer Cloud-Konsole
finden Sie jeweils unter Hilfe > Uber.

6. Screenshots (idealerweise im Vollbild)

Remote verbinden

Garat alrtualizieren
Flattform-kModule
[E] Tasks austihren

Iy Akthierungssufrsf senden
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Unter Details finden Sie Dezails zum Betriebssystem
und zu den ESET Produktversionen.

i Ubemicht Hardware fradubte & Leersen
& Kontiguration
Geratebezeichnungen
@ Loge
o Computes. Asbeitsgrippe WORKGAOHIP
[ Ausgefunrte Client-Tasis 1 Computemame CESKTOP-QE1GLER
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Hier ein Beispiel flr eine Erstkontakt-Anfrage Uber
das Kontaktformular:

T FQDM des Computers DESKTON QETGLED
& instailierte Anwendungan Seviennummer NNGTCEVOO2TATI2D0R3400
’n Warnungan
- Betriebssysteminformationen
? Fragen
05-Trp Micrasoft Windaws
4 Erelgnisse und Cruarantane B -Mersion 006200660
Hetriebesysteom Migronedt Windowt 11 Pro
- Detaibs BS-Service-Pack 2m2
05-Mattform bt
US-Gebietsschema o5
HS-Spaache U5
BS-Feitrane 'W. Europe Standard Time
D5-Zeltzoneaverschicbung @
[Minssten]
Letater Systematart des. o o
i e 8 Togen - 21, Ckt. 2025 120152
i Obersicht Algemein i
@ Konfiguration
ESET Sicherheitsprodukte
O Loge

11232040
2120573

ESET nspact Connector
ESET Endpeant Secunty

I Ausgetihete Client-Tasks

o ESET Mansgement Sgent 12513800
E1 Installierte Anwendungen
Erkennunguroutine 32008 (20231028
" Warnungen Modulstatus Atusbsiert
% Fragen

4 Ereigrized und Duaranting

Verwendete Lizenzen

~ Details

Ob Sie die aktuellste ESET Produktversion
verwenden, konnen Sie hier Uberprifen:

2 https://help.eset.com/changelogs/

Lizgngmformationn

Eenutremane
o Bhetiche Loens- D oo
LisencichiCasel

Kontakt

E-Mail

Telefonnurmemer

Problem

Ankang

Detauls
Eetrisbznystem

Produkt

Hinweise zum Anhangen von Dateien im Kontaktformular:

e Es kann nur eine Datei angehangt werden.

SHD- X200

Max Mustermann
Muster@email.com
Eeispiel GmbH
017630123456

Germany Ll 7

Medienkontrolle ohne Funkiion

Hallo Support,

Problemibeschesiburng:
D Medienkentrolle funktioniert derzeit nicht crdnungsgemadl.

Erwarietes Vedhahen:
LiSB-Ports solten gespert wenden, sodass nur in der Richtinie eraubte USE-
Gerdte verwendet werden kinnen.

Tatsdchbiches Verhalter:
Alle USB-Gerste werden biockiert - such jene, die in der Policy explizit
erlaubt sind.

Eisher durchgefiihrie MaBnahmen:
Alle bestehenden Richtinien wurden gelscht, und dem betraffenen Gerit
wurde legaylich eine einzelne, neve Richitlirse Zugewiesen.

Umgebungunformationen:
ESET PROTECT Cloue: 7051
Clowd-10x TLOF- ZUH-YI0000(
ESET Management &gent-13.5
ESET Endpoint Security: 168

Mit freundlichen GriiBen

Der ESET Log Collector ist eine Arvwendung, die sutomatisch
irdormationen sammeft Dami iann thnen schneller pehoifen
werdhen. Wie nufize ich den ESET Log Cotlechor”

anhangen

Windews Senver 2012 -

ESET Server Security for Micronalt Windows Senver (File Sea

e Erstellen Sie am besten ein Archiv, das alle notwendigen Logs und Screenshots enthalt.

» Die Datei darf nicht gréfer als 25 MB sein.

« Zur Ubermittlung gréRerer Dateien, erhalten Sie von unserem Support einen SharePoint-Link fiir den Upload.

e Bitte senden Sie Screenshots immer im Vollbild.
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UBER ESET

Als europaischer Hersteller mit mehr als 35 Jahren
Erfahrung bietet ESET ein breites Portfolio an Sicher-
heitslosungen fur jede OrganisationsgroRe. Wir
schutzen  betriebssystemubergreifend  samtliche
Endpoints und Server mit einer vielfach ausgezeich-
neten mehrschichtigen Technologie und halten lhre
Infrastruktur mithilfe von Cloud Sandboxing frei von
Zero-Day-Bedrohungen. Mittels Multi-Faktor-Authen-
tifizierung und zertifizierter Verschlusselungslosungen
unterstltzen wir Sie bei der Umsetzung von Daten-
schutzbestimmungen sowie Compliance-MaRnahmen.

CHAMPION
PARTNER

BVB

Suisse

Seit 2019 ein starkes Team

auf dem Platz und digital

3 VON UBER 500.000 ZUFRIEDENEN KUNDEN

Allianz (@)

Seit 2016 durch ESET geschitzt
Mehr als 4.000 Postfacher

Unsere Endpoint Detection and Response-Ldsung,
dedizierte Services wie z.B. Managed Detection and
Response und Fruhwarnsysteme in Form von Threat
Intelligence erganzen das Angebot im Hinblick auf
Incident Management sowie den Schutz vor gezielter
Cyberkriminalitat und APTs. Dabei setzt ESET nicht
alleinauf modernste  Kl-Technologie, sondern
kombiniert Erkenntnisse aus der cloudbasierten
Reputationsdatenbank ESET LiveGrid® mit Machine
Learning und menschlicher Expertise, um Ihnen den
besten Schutz zu gewabhrleisten.

ISP Security Partner seit 2008

2 Millionen Kunden

BEWAHRT
made %bo %\0
i 7
e EU _SGS o0 _SGS.
ESET wurde das Vertrauenssiegel Unsere Losungen sind nach den Qualitats- und
LIT Security made in EU" verliehen Informationssicherheitsstandards ISO 9001:2015
und ISO/IEC 27001:2022 zertifiziert
KONTAKT

Bei RuUckfragen konnen sich ESET Partner
an die Partnerbetreuung wenden.

ESET Deutschland GmbH | Spitzweidenweg 32 | 07743 Jena | Tel.:+49 3641 3114 200

Tel: +49 (0) 3641/ 3114 - 220 (Mo - Fr 8 - 17 Uhr)

E-Mail: partner@eset.de
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