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Onboarding fir MSPs:
ESET Al Advisor

Der ESET Al Advisor lasst sich ausschlieRlich mit
den Cloud-Losungen nutzen. Wie Sie den Dienst
in IThrer MSP-Umgebung einrichten konnen und
welche Voraussetzungen daflr notwendig sind,
erfahren Sie in diesem Dokument.

Zunachst muss der ESET Al Advisor von Ihrem Distri-
butor fur Sie freigeschaltet werden. Sie konnen uber-
prufen, ob das bereits geschehen ist, indem Sie in der
Ubersicht ,MyCompany" unter ,Available Products"
nach dem Eintrag ,ESET Al Advisor” suchen.

@ Available products

>

ESET PROTECT Entry On-Prem
ESET LiveGuard Advanced
ESET PROTECT Entry

ESET PROTECT Advanced
ESET PROTECT Complete
ESET PROTECT Enterprise
ESET PROTECT Mail Plus

ESET Cloud Office Security

Wird er als verfugbar in der Liste angezeigt, sind Sie
berechtigt, die Servicekomponente zu bestellen.
Daruber hinaus muss mindestens eine der nach-
folgenden Bundles als Non-Trial-Version bei einem
Kunden eingesetzt sein:

e ESET PROTECT Enterprise
e ESET PROTECT Elite
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Damit Sie den ESET Al Advisor einrichten und im
Anschluss verwenden konnen, befolgen Sie die nach-
folgenden Schritte.

Schritt1

Offnen Sie Ihren ESET MSP Administrator. Uber-
prufen Sie, ob eine der zuvor genannten Lizenzen bei
mindestens einem Kunden aktiviert ist.
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Schritt 2

Ist die richtige Lizenz eingepflegt, erscheint auf der
Startseite der ESET MSP Administrator im Dash-
board die Meldung ,ESET PROTECT und ESET Inspect
aktivieren”.

ESET Inspect

Activate ESET Inspect

ESET Inspect supports up to . per instance.

] | agree to the

Aktivieren Sie bitte lhre personliche Cloud-Ins-
tanz. Dieser Vorgang dauert in der Regel bis zu 15
Minuten. Nach erfolgreicher Aktivierung erscheint
diese Meldung in Ihrem ESET MSP Administra-
tor-Dashboard:
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Dashboard

Use ESET Protect to manage and secure
your network and ESET Inspect to get
realtime insights into suspicious activities
across your devices.

Nun konnen Sie die Konsolen von ESET PROTECT
und ESET Inspect 6ffnen und einsetzen.

Schritt 3

Der ESET Al Advisor bendtigt den ESET Inspect
Connector auf den Endpoints, um vollumfanglich
arbeiten zu kdnnen.

Der ESET Inspect Connector wird uber die ESET
PROTECT Management-Konsole ausgerollt.

~protect.eset.com

Optional ist das Roll-out auch Uber den Client-Task
,Software Installation” verftuigbar.

Mever Client-Task

Beschieibung
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Dass der ESET Inspector Connector erfolgreich
ausgerollt wurde, erkennen Sie an diesem Pikto-
gramm neben dem Computernamen: &
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Alternativ finden Sie diese Info in der Detailansicht
eines Endpoints unter ,Plattform-Module".

® Plattform-Module

© ESET Sicherheitsprodulkt

2 ESET LiveGuard ®

¥ Schwachstellen- und Patch-Management #

(6 ESET Inspect

Status ® Aktiviert (2)

Diese XDR-Fhene (Fxtended Delection
Empfindlichkeit lhrer SchutzmaBnahme

Beschreibung

2.8.5555.0

i

Version des ESET Inspect
Connectors


https://protect.eset.com/
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Schritt 4

Offnen Sie nun die Konsole von ESET Inspect und
Uberprifen Sie, ob alle Konnektorendaten tbermittel
t wurden. zinspect.eset.com
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Schritt5

Wenn Sie die ESET Inspect Instanz erfolgreich
erstellt haben und die Endpoints erfolgreich mit dem
ESET Inspect Server verbunden sind, mussen Sie
abschlieRend den ESET Al Advisor im ESET MSP-Ad-
ministrator bestellen. Dies kdnnen Sie ganz einfach
uber einen Klick im Dashboard tun. Sind alle Voraus-
setzungen erflllt, erscheint dort eine Box mit der
,Order"” Funktion.

Dashboard

(€) ESET Al Advisor

ESET Al Advisor is your generative Al
cybersecurity assistant, offering personalized
insights and immediate assistance tailored
to your specific cybersecurity needs.

E
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AnschlieRend sind die "Geschaftsbedingungen" zu
akzeptieren:

Order ESET Al Advisor

The ESET Al Advisor will be billed for all
seats that have purchased ESET Inspect

ESET Al Advisor

ESET Al Advisor is your generative Al cybersecurity assistant, offering
personalized insights and immediate assistance tailored to your specific
cybersecurity needs.

The ESET Al Advisor will be automatically enabled on all your
customers’ devices with activated ESET Inspect.

Customers with a trial license will have access to ESET Al Advisor until their
license expires, and will not be billed. In case you don't have ESET Inspect
activated on all of your devices, you can do so through i

Es dauert noch einmal wenige Minuten bis die
Servicekomponente bestellt und aktiviert wurde.
Ist der Vorgang abgeschlossen, erhalten Sie eine
Benachrichtigung im ESET MSP Administrator.

Gaer v

mm DASHBOARD Dashboard

ESET Al Advisor is your generative Al
cybersecurity assistant, offering personalized
insights and immediate assistance tailored
1o your spedific cybersecurity needs.


inspect.eset.com
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Schritt 6

Wurden alle Schritte ordnungsgemaR abgeschlossen,
erscheint in der Detailansicht der Incidents von ESET
Inspect ein zusatzlicher Reiter:

Q

How can ESET Al Advisor assist you today?

Hier konnen Sie nun den ESET Al Advisor nutzen und
Fragen zu den Incidents stellen.
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Sonstige Informationen:

Mehr Uber unseren ESET Managed Detection and
Response Kl-Service erfahren Sie in unserer Live-
Demo hier:

2wWww.youtube.com/watch?v=PdVj3cNTig4

Sollten Fragen aufkommen, kontaktieren Sie bitte
unseren Support unter:

* E-Mail: technical@support.eset.com
» Telefon: +49 3641 3114100

Bitte geben Sie bei der Kontaktaufnahme stets lhre
Protect-ID und Inspect-ID an.

Diese finden Sie in jeder Konsole unter ,Hilfe" >
,Uber".

Uber
@ ESET PROTECT (version: 5.3.9.1)
10: 0/ - -
About

r@"ﬁl FSET INSPECT. Version 2.2 A 100.0 { hal 17 2024 13:37:25)
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https://www.youtube.com/watch?v=PdVj3cN11g4

UBER ESET

Als europaischer Hersteller mit mehr als 35 Jahren
Erfahrung bietet ESET ein breites Portfolio an Sicher-
heitslosungen fur jede OrganisationsgroRe. Wir
schutzen  betriebssystemubergreifend  samtliche
Endpoints und Server mit einer vielfach ausgezeich-
neten mehrschichtigen Technologie und halten lhre
Infrastruktur mithilfe von Cloud Sandboxing frei von
Zero-Day-Bedrohungen. Mittels Multi-Faktor-Authen-
tifizierung und zertifizierter Verschlusselungslosungen
unterstltzen wir Sie bei der Umsetzung von Daten-
schutzbestimmungen sowie Compliance-MaRnahmen.
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Seit 2019 ein starkes Team

auf dem Platz und digital

3 VON UBER 500.000 ZUFRIEDENEN KUNDEN

Allianz (@)

Seit 2016 durch ESET geschitzt
Mehr als 4.000 Postfacher

Unsere Endpoint Detection and Response-Ldsung,
dedizierte Services wie z.B. Managed Detection and
Response und Fruhwarnsysteme in Form von Threat
Intelligence erganzen das Angebot im Hinblick auf
Incident Management sowie den Schutz vor gezielter
Cyberkriminalitat und APTs. Dabei setzt ESET nicht
alleinauf modernste  Kl-Technologie, sondern
kombiniert Erkenntnisse aus der cloudbasierten
Reputationsdatenbank ESET LiveGrid® mit Machine
Learning und menschlicher Expertise, um Ihnen den
besten Schutz zu gewabhrleisten.

ISP Security Partner seit 2008

2 Millionen Kunden
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ESET wurde das Vertrauenssiegel Unsere Losungen sind nach den Qualitats- und
LIT Security made in EU" verliehen Informationssicherheitsstandards ISO 9001:2015
und ISO/IEC 27001:2022 zertifiziert
KONTAKT

Bei RuUckfragen konnen sich ESET Partner
an die Partnerbetreuung wenden.

ESET Deutschland GmbH | Spitzweidenweg 32 | 07743 Jena | Tel.:+49 3641 3114 200

Tel: +49 (0) 3641/ 3114 - 220 (Mo - Fr 8 - 17 Uhr)

E-Mail: partner@eset.de
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