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Onboarding:
Der Service ESET MDR
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ESET MDR ist ausschlieRlich mit den Cloud-Losungen nutzbar. Der Service kann zu folgenden Lizenzen

erganzt werden:

e ESET PROTECT Enterprise
e ESET PROTECT Elite

Befolgen Sie die diese 6 Schritte, um den MDR-Service nutzen zu konnen:

1. Schritt

Offnen Sie lhren ZAESET Business Account. Falls Sie
noch keinen Account haben, konnen Sie problemlos
einen erstellen unter:

wWWwWw.eba.eset.com

Uberpriifen Sie, ob Sie eine der Lizenzen (ESET
PROTECT Enterprise, ESET PROTECT Elite) in Ihrem
Account sehen.

Lizenzen STATUS (v || @

PRODUKT

LIZENZEN

ESET Incpact

Onboarding fur ESET MDR Service

2. Schritt

a) Wenn die richtige Lizenz eingepflegt ist, erscheint
auf der Startseite des ESET Business Account im
Dashboard die Meldung ,ESET PROTECT und ESET
Inspect aktivieren”.

ESET INSPECT

Activate ESET INSPECT

ESET INSPECT currently suj yints per instance.

agree to the Term

b) Aktivieren Sie lhre personliche Cloud-Instanz.
Dieser Vorgang dauert in der Regel bis zu 15 Minuten.
Nach erfolgreicher Aktivierung erscheint diese

Meldung in Ihrem ESET Business Account Dashboard:
@et Bl ISINE
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Dashboard

o= ESET PROTECT und ESET INSPECT
Mit ESET PROTECT k&nnen Sie Ihr Netzwerk und ESET
Inspect varwaiten und schitzen, um verdichtige
Aktivitaten aul thren Gerdten in Echizeit ru entdecken.

) Falls Sie weitere Cloud-Produkte von ESET besitzen,
wie ESET Cloud Office Security oder die Cloud-Ver-
sion von ESET Secure Authentication, aktivieren Sie
diese bitte ebenfalls. Nun konnen Sie die Konsolen von
ESET PROTECT und ESET Inspect 0ffnen und nutzen.



↗www.eba.eset.com
↗www.eba.eset.com
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3. Schritt
Der Inspect Connector wird Uber die ESET PROTECT
Konsole ausgerollt.

Der MDR-Service benotigt den ESET Inspect
Connector auf den Endpoints, um vollumfanglich
arbeiten zu kdnnen. 2 WWW.protect.eset.com
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Optional ist das Rollout auch uber den Client-Task ,Software Installation” verfugbar.
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Wurde der ESET Inspect Connector erfolgreich
ausgerollt, sehen Sie dieses Piktogramm neben dem
Computernamen:
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Alternativ finden Sie diese Info in der Detailansicht
eines Endpoints unter ,Produkte & Lizenzen".

@ Products & Licenses

ESET Management Agent 11.3.1091.0

Up-to-date version
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ESET Server Security 11.0.12012.0

ESET INSPECT Connector 2.2.4101.0

Up-to-date version
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4, Schritt

Offnen Sie nun die ESET Inspect Konsole und lber-
prufen Sie, ob alle Konnektoren Daten Ubermitteln.
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5. Schritt

Damit ESET Inspect vollumfanglich auf dem Endpoint
arbeiten kann, muss das Regelwerk vollstandig akti-
viert sein.
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Bei Fragen kontaktieren Sie bitte unseren Support
unter:

E-Mail: partner@eset.de
Telefon: +49 (0) 3641/ 3114 - 170

Bitte geben Sie bei der Kontaktaufnahme stets lhre
ID von ESET PROTECT und ESET Inspect an.

Diese finden Sie in jeder Konsole unter Hilfe > Uber.
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6. Schritt

Wenn alle Schritte ordnungsgemall abgeschlossen
wurden, erscheint im ESET PROTECT Dashboard der
Tab ,ESET MDR".

er

DASHBOARD

Dashboard

Status Overview S

Incidents

Last 7 days

Sonstige Informationen:

Mehr Uber unseren Kl-basierten Service ESET MDR
erfahren Sie in unserer Live-Demo der ESET Sprech-
stunde:

Ahttps://www.youtube.com/watch?v=PdVj3cN1ig4

ESET PROTECT (version: 5.3.9.1)
10: 2. -

10: cectc [ : -

FSETINSPECT, Version 2.2, 41000 ( sl 17 2024 13:37:25)
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Uber ESET

Als europaischer Hersteller mit mehr als 30 Jahren
Erfahrung bietet ESET ein breites Portfolio an Sicherhe-
itslosungen fur jede Organisationsgrofe. Wir schutzen
betriebssystemubergreifend samtliche Endpoints und
Server mit einer vielfach ausgezeichneten mehrschich-
tigen Technologie und halten Ihre Infrastruktur mithilfe
von Cloud Sandboxing frei von Zero-Day-Bedrohungen.
Mittels Multi-Faktor-Authentifizierung und zertifizierter
Verschlusselungslosungen unterstUtzen wir Sie bei der
Umsetzung von  Datenschutzbestimmungen sowie
Compliance-MaRnahmen.
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Seit 2016 durch ESET geschuitzt
Mehr als 4.000 Postfacher
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Unsere Endpoint Detection and Response-Ldésung, dedi-
zierte Services wie z.B. Managed Detection and Response
und Fruhwarnsysteme in Form von Threat Intelligence
erganzen das Angebot im Hinblick auf Incident Manage-
ment sowie den Schutz vor gezielter Cyberkriminalitat
und APTs. Dabei setzt ESET nicht allein auf modernste
KI-Technologie, sondern kombiniert Erkenntnisse aus der
cloudbasierten Reputationsdatenbank ESET LiveGrid® mit
Machine Learning und menschlicher Expertise, um Ihnen
den besten Schutz zu gewahrleisten

ISP Security Partner seit 2008
2 Millionen Kunden

BEWAHRT
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Trust Seal in ‘%o/ _%E‘
wwwteletrust. defitsmie EU _S_GS_ 9)001 4S_GS>
ESET wurde das Vertrauenssiegel Unsere Losungen sind nach den Qualitats- und
T Security made in EU" verliehen Informationssicherheitsstandards ISO 9001:2015
und ISO/IEC 27001:2013 zertifiziert

KONTAKT

Bei Ruckfragen konnen sich ESET Partner
an die Partnerbetreuung wenden.
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ESET Deutschland GmbH | Spitzweidenweg 32 | 07743 Jena | Tel..+49 36413114 200

Tel: +49 (0) 3641/ 3114 - 170 (Mo - Fr 8 - 17 Uhr)
E-Mail: partner@eset.de
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