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B2B

Mehrstufiges Partnerprogramm mit vielen
Vorteilen fUr Partner im Geschaftskunden-
umfeld - egal ob kleine Unternehmen oder
auch Enterprise.

Ubersicht des Partnerprogramms
JAlles untereinem DACH"

Das ist das Motto unseres ganzheitlichen ESET Partner-
programmes. Sowohl B2B als auch MSP und B2C Partner
finden sich darin wieder. Details zu den einzelnen Puzzle-
teilen werden auf den folgenden Seiten erldutert.

AUSGEZEICHNETES PARTNERPROGRAMM

ChannelPartner 2021

CONTEXT
o o o m—

PREFERRED
VENDOR AWARD

security

RESPONSE

KUPPINGERCOLE ANALYSTS AG,
JuLy 2023

FUr unsere MSP-Partner haben wir ein
spezielles Programm entwickelt, das viele
Vorteile und Moglichkeiten in diesem
Wachstumssegment bietet.
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B2C

Dedizierte Partnerstufe mit attraktiver
Marge und umfassender Betreuung -
auch fur alle Partner, die Heimanwender
zu lhren Kunden zahlen.

Gartner
Peer Insights
Customers’
Choice 2023

G

Leader

2023

ChannelPartner 20?3
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KUPPINGERCOLE ANALYSTS AG,
JuLy 2023
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Unsere Channel DNA

WAS UNS ANTREIBT

ESET ist ein europaisches Unternehmen und seit sei-
ner Grundung inhabergefuhrt. Leidenschaft, Perspektive,
starke Werte und Mut fur neue Wege machen uns aus.
Wir denken immer in langfristigen Dimensionen mit dem
Ziel, dass beide Seiten nur gewinnen konnen.

PERSONLICHE BETREUUNG

Ruckenwind ist unsere Starke. Vom Channel Manager bis
zum Support — das ESET Team ist immer fur lhre Fragen
und Bedirfnisse da. Nicht nur die Zufriedenheit unserer
Kunden, sondern auch die unserer Partner steht bei uns
ganz oben auf dem Programm.

Unser Versprechen an Sie

KUNDEN- UND PARTNERZUFRIEDENHEIT

Gluckliche, sichere Kunden und zufriedene Partner: Dank
unserer innovativen Technologie haben Sie mehr Zeit furs
Business. Ein Drittel des globalen ESET Teams arbeitet
mit Herzblut daran, unsere Losungen noch sicherer und
intuitiver zu machen. Freuen Sie sich als ESET Partner
uber ausgezeichnete Komplettlosungen fur Heimanwen-
der, KMU und Enterprise Unternehmen.

Wir I(i)eben Partnerschaften auf Augenhohe, deswegen
haben wir unser Partnerprogramm noch attraktiver
gemacht. Sie profitieren von dem Renewal Bonus Pro-
gramm, der Deal Registrierung und den hoheren Margen.
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BREITES LOSUNGSPORTFOLIO

Wir haben mehr als doppelt so viele Losungen im Reper-
toire als Buchstaben im ABC. ESET Partner haben die
Moglichkeit, Unternehmen und Privatanwender von A wie
Anti-Malware bis Z wie Zwei-Faktor-Authentifizierung in
allen Segmenten auszurtsten.

AUSGEZEICHNETES ESET MSP MODELL

FUr mehr als 7.000 Partner macht sich unser MSP Modell
als Bestandteil des neuen Partnerprogramms bezahlt.
Unsere MSP Partner profitieren vom hohen Automatisie-
rungsgrad, verbunden mit flexibler Lizenzverwaltung Uber
einen einzigen Server. Der Start ins ESET MSP Business
ist fur unsere Partner schnell, intuitiv und erfordert keine
Vorinvestitionen.

VERTRIEBS- UND MARKETINGUNTERSTUTZUNG

Wir vERFOLGen gemeinsam ein Ziel, denn bei uns sind Sie
nicht einer von vielen. Sie profitieren von unserer Expertise
und Erfahrung. Damit Sie erfolgreich bei Ihren Kunden sind,
unterstltzt Sie unser Team bei allen Fragen rund um ESET
und die ESET Technologie. In unserem innovativen Part-
nerportal finden Sie zusatzlich viele detaillierte Informatio-
nen zu unseren aktuellen Kampagnen, Promos und Events.

TRAININGS

Wissen ist gut flrs Geschaft. Nur mit Fachkompetenz
konnen Sie als Partner Neukunden gewinnen, Bestands-
kunden halten und sie nachhaltig binden. Mit unseren
Vertriebs- und Techniktrainings machen wir Sie zum ech-
ten Security Profi. Und zwar kostenlos, professionell, top-
aktuell und verstandlich.

B2B Partnerprogramm

PARTNERVORTEILE IM UBERBLICK

T

Bronze Partner

et

Gold Partner

(e

Silver Partner

» Zugang zum ESET
Partnerportal

» Zugang zum
ESET Partnerportal

» Zugang zum
ESET Partnerportal

« kostenfreier
technischer Support

* kostenfreier
technischer Support

* kostenfreier
technischer Support

« individuelle Betreuung
durch ESET Account
Manager

« Direkter Kontakt zur
ESET Partnerbetreuung

« individuelle Betreuung
durch ESET Account

Manager
* Bestellung von g

Marketing- und
Promomaterialien

 co-gebrandete
Marketingmaterialien

* Bestellung von
Marketing- und
Promomaterialien

e Listung im Partner
Locator

» Webcast Training

e Listung im Partner
Locator moglich

¢ Produkt Demos

MINDESTUMSATZ* UND MARGEN**

(es[=l}

Platinum Partner

* Zugang zum
ESET Partnerportal

* individuelle Betreuung
durch ESET Account
Manager

* co-gebrandete
Marketingmaterialien

« Direkter Support Link

* Listung im Partner
Locator

ESET BRONZE PARTNER ESET SILVER PARTNER

ESET GOLD PARTNER

ESET PLATINUM PARTNER

Die genauen Margen und Umsatzstufen
erfahren Sie in der ESET Partnerbetreuung:
partner@eset.de oder 03641 3114-220

Netto Endkundenumsatz

Die Margen gelten fur ESET B2B Produkte exklusive ESET Services. Unter 100 Usern erhalten Sie immer die volle Marge, ab 100 Usern kommt DealReg zum Tragen
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portal.eset.de
portal.eset.de

DIE ESET BENEFITS FUR SIE ALS PARTNER

ESET
BRONZE PARTNER

ESET
SILVER PARTNER

ESET

GOLD PARTNER

ESET
PLATINUM PARTNER

Bezug und Betreuung bei

Darf ich an dieser Stelle bemerken, wie wahnsinnig gerne ich
Ihre Virenschutzldsungen verkaufe? Die Erkennungsrate und

Performance ist klasse, die Oberflache einfach zu bedienen, und
das gesamte Handling drumherum, das Portal, die Partnerbe-
treuung - absolut unerreicht. Bitte nichts andern!

JURGEN REUTELHUBER, GESCHAFTSFUHRER,
AMRO IT-SYSTEME GMBH ’

TRAININGS- UND ZERTIFIZIERUNGSANFORDERUNGEN*

Um Sie als Partner bestmaoglich in Sachen Produkt- und IT
Security-Know-how unterstlitzen zu konnen, bieten wir
Ihnen umfangreiche Trainings- und Zertifizierungsmaog-
lichkeiten an. Um auch unseren Kunden die bestmaogliche
Ausbildung unserer Partner garantieren zu konnen, gibt
es daher fur die unterschiedlichen Partnerstufen neben
dem Umsatzziel auch gewisse Anforderungen in Sachen

Zertifizierungen. Registrieren Sie sich noch heute kos-
tenlos und unverbindlich und erweitern Sie Ihr Wissen
sowie lhren Zertifizierungsstand und verbessern Sie durch
eine hohere Partnerstufe auch die Wahrnehmung durch
potentielle Neukunden. Alle Kurse und Trainings finden
Sie unter: https://www.eset.com/de/business/partner/
deutschland/education-portal-anmeldung/

TRAININGSSTUFEN

ESET BRONZE PARTNER ESET SILVER PARTNER ESET GOLD PARTNER ESET PLATINUM PARTNER

(notige Anzahl an Zertifizierungen)

- o ° ° ° °
autorisierten Distributionen
Distribution-Sales Support ° ° ° °
wv
Q
(5%
(%]
Direktkontakt Partnerbetreuung ° ° ° °
Individuelle Betreuung
° ° °
ESET Account Manager
Lokaler deutschsprachiger Support ° ° ° °
o Pre Sales Support* auf Anfrage auf Anfrage ° °
o
a
a
&
Post Sales Support* auf Anfrage auf Anfrage ° °
Premium Support (24x7 SLA) optional optional optional optional
Partnerportal ° ° ° °
NFR Lizenzen** 10 25 50 100
o0
C
3
D .
5 Leadgenerierung /
2 o auf Anfrage auf Anfrage
g Lead Distribution Program
€
3
[
E Listung Partner Locator auf Anfrage ° °
=
(58]
= .
Marketing-, Kampagnen- und
) ° ° ° °
Promomaterial
Business Development Funds / 3. C ]
auf Anfrage (gemalk Marketing-

Marketing Development Funds

und Businessplan)

entsprechend der jeweils gultigen Regelungen der ESET Deutschland GmbH bzw. in Abhdngigkeit von verfligbaren Ressourcen
ausschlieRlich fir den Eigenbedarf
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Sales (1)

Beginner .
J Technik (1)

e mediate Sales (1) Sales (1) Sales (2)
Technik (1) Technik (1) Technik (2)
Sales (1) Sales (2)
Advanced
i Technik (1) Technik (2)

* Die mengenmaRigen Anforderungen in Klammern betreffen die nachzuweisenden Zertifizierungen je Partner, wobei eine Person mehrere Zertifizierungen erwerben kann

(z.B. Intermediate Sales + Technik oder Intermediate + Advanced Technik)
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https://www.eset.com/de/business/partner/deutschland/education-portal-anmeldung/
https://www.eset.com/de/business/partner/deutschland/education-portal-anmeldung/

VIELFACH AUSGEZEICHNET - MAXIMALE PERFORMANCE - FUHRENDER HERSTELLER PARTNERVORTEILE IM UBERBLICK %

AR W\

comparatives comparatives comparatives comparatives comparatives comparatives
APPROVED APPROVED APPROVED CERTIFIED APPROVED Certified

SN
|

MSSP

f e

MSP Professional

|

MSP Advanced

y . s
|

MSP

Process Injection Credential Dumping Anti-Tampering ATP Enterprise Business Security EPR 2023
2024 2024 2023 2023 JuL 2023 Cyberrisk Visionary

APPROVED
Av CORPORATE
A ENDPOINT

PROTECTION

WINDOWS

TEST

av-test.org

>
é\' Jan-Mar 2023
& 4
S

TOP PRODUCT

MARGEN UND MINDESTUMSATZE

Ihre Marge bestimmen Sie selbst. Dank attraktiver, kumulierter Staffelpreise: Je hoher die Lizenzzahl, desto glinstiger der
Einkaufspreis.

Wie die Lizenzierung, so erfolgt auch die Abrechnung und damit die Generierung lhrer Umsadtze auf Monatsbasis. Mehr
Informationen zu den MSP Staffeln und ihren Vorteilen erhalten Sie auch gerne von lhrem Ansprechpartner bei der Dis-
tribution oder bei ESET.

ESET MSP ESET MSP ADVANCED ESET MSP PROFESSIONAL ESET MSSP

Die genauen Margen und Umsatzstufen
erfahren Sie in der ESET Partnerbetreuung:
partner@eset.de oder 03641 3114-220

‘ Kern unserer Vertriebsstrategie ist die Fokussierung auf unsere indirekten
Vertriebsstrukturen und deren stetige Weiterentwicklung zum Nutzen B Endkundenumsatz
unserer Partner und deren Kunden!

Digital Security

PETER NEUMEIER, CHANNEL SALES DIRECTOR DACH, ESET DEUTSCHLAND GMBH ®
Progress. Protected.



DIE ESET BENEFITS FUR SIE ALS PARTNER ZERTIFIZIERUNGEN

Hinweis: Bitte beachten Sie die Ubersicht der verfligbaren Lernplane im ESET Education Portal.

ESET MSP ESET MSP ADVANCED  ESET MSP PROFESSIONAL ESET MSSP
Einfache, mandantenfahige
) ° ° ° °
Lizenzverwaltung
TRAININGSSTUFEN
Tagesaktuelle, ESET MSP ESET MSP ADVANCED ESET MSP PROFESSIONAL ESET MSSP
[ ] [ ] [ ] ([ ] (nétige Anzahl an Zertifizierungen)
monatl. Abrechnung
@ Attraktive, kumulierte Staffelpreise ° ° ° °
()
= MSP Technik-Lernplan ° ° ° °
—_
S 30-Tage-Trial ° ° ° °
=
&
S Unterstutzte RMM Tools* ° ° ° °
MSP Sales-Lernplan ° ° °
Dediziertes Onboarding ° °
Prio MSP Support ° °
- Enterprise-Level Technik-Lernplan )
Bezug und Betreuung bei
- . ° ° ° °
autorisierten Distributionen
s
[© .
2 Distribution-Sales Support ° ° ° °
A Anzahl zertifizierter Personen 1 1 2 2
& Direktkontakt Partnerbetreuung ° ° °
3
Individuelle Betreuung
° ° °
ESET Account Manager
s )
3 Lokaler deutschsprachiger Support ° ° ° °
a
3
wm
—
2 Pre Sales Support™ auf Anfrage ° °
7
c
c
é Premium Support (24x7 SLA) optional optional optional optional
Partnerportal ° ° ° °
o0
c
3
& ESET Partnerlogo ° ° ° °
2
wv
[
‘£ Listung Partner Locator auf Anfrage auf Anfrage ° °
-5 Marketing-, Kampagnen- und
9] ) ° ° ° °
- Promomaterial
T
= Business Development Funds / e & )
auf Anfrage (gemalk Marketing-

Marketing Development Funds und Businessplan)

* RMM Tools: Connectwise Automate, Datto RMM, Solarwinds N-Central und MSP, Server-eye, Ninja RMM.
Zusatzliche Informationen finden Sie unter: https://www.eset.com/de/business/partner/deutschland/integration/
** Weitreichender Onboarding-Support

®
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https://www.eset.com/de/business/partner/deutschland/integration/

B2C Partnerprogramm

AUSGEZEICHNET

Consumer Partner

 Offizieller Consumer Partner Status

 Basismarge von 25 % auf alle Consumer Losungen

¢ Individuelle Kick-Back Vereinbarung moglich*

* Optionale Teilnahme am RevShare Programm

» Automatisch alle Benefits des B2B Bronze Partner Status

» Margen und Benefits unabhangig von Ihrem B2B Partner

Status

e Listung im Partnerlocator

MARKETINGUNTERSTUTZUNG

e Zugang zum ESET Partnerportal
* Partnerlogo zur freien Verwendung

* Teilnahme an regelmadRigen Promo-
tion-Aktionen und Incentives

 Unterstitzung bei lokalen Marke-
tingmaRnahmen

* Attraktives Werbematerial

* NFR Lizenzen fur den Eigenbedarf

*ab mindestens 10.000 € Netto Endkundenumsatz und nach individueller Absprache mit dem zustandigen Acccount Manager

®
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VERTRIEBSUNTERSTUTZUNG

« Personliche Betreuung durch das
Consumer Team

« Kostenfreier, lokaler, deutschspra-
chiger Support

* Networking auf den ESET Consu-
mer Summits

e individuelle Vertriebsschulungen
und Webinare

e Lizenzbezug und Betreuung bei
autorisierten Distributionen

PC Magazin GUT (1,8)

Im Test: 28 Antivierenprogramme
SEHR GUT

fr Windows

23 TOP

Produktgleich mit £
ESET i ESET Internet Security 10 av-test.org S P R 0 D U C T
HOME Security Ultimate Ausgabe 03/2024 N CERT\WE&S
www.connect-living.de 2/2024 www.test.de &

connect
SEHR GUT

ESET
HOME Security Ultimate
Heft 2/2024

www.connect-living.de

ADVANCED+

Av Performance Av Malware

Test Protection

comparatives APR 2024 comparatives MAR 2024

ADVANCED+

AV

comparatives

Lowest
False
Positives
2023

2023 GOLD

comparatives

comparatives

SILVER

ANFORDERUNGEN

e registrieren Sie sich auf unserer
Website

e absolvieren Sie das Consumer
Training und Zertifikat auf unserer
Lernplattform

dank personlicher Betreuung, einem einzigartigen Partnerportal, einem sehr

‘ Wir sind sehr dankbar fur die seit vielen Jahren erfolgreiche Zusammenarbeit,
guten Support und Uberzeugenden Produkten.

DIPL.-INF. AXEL SCHMIDT, INHABER, ASC COMPUTERSYSTEME



UBER ESET

Als europaischer Hersteller mit mehr als 30 Jahren Erfahrung
bietet ESET ein breites Portfolio an Sicherheitslosungen fur
jede OrganisationsgroRe. Wir schutzen betriebssystem-
Ubergreifend samtliche Endpoints und Server mit einer
vielfach ausgezeichneten mehrschichtigen Technologie und
halten Ihre Infrastruktur mithilfe von Cloud Sandboxing frei
von Zero-Day-Bedrohungen. Mittels Multi-Faktor-Authen-
tifizierung und zertifizierter Verschlisselungslosungen
unterstutzen wir Sie bei der Umsetzung von Datenschutz-
bestimmungen sowie Compliance-Malknahmen.

BVB CHAMPION Allianz @
0

3 VON UBER 400.000 ZUFRIEDENEN KUNDEN

Unsere Endpoint Detection and Response-Losung,
dedizierte Services wie z.B. Managed Detection and
Response und Frihwarnsysteme in Form von Threat Intel-
ligence erganzen das Angebot im Hinblick auf Incident
Management sowie den Schutz vor gezielter Cyberkrimina-
litat und APTs. Dabei setzt ESET nicht allein auf modernste
KI-Technologie, sondern kombiniert Erkenntnisse aus der
cloudbasierten Reputationsdatenbank ESET LiveGrid® mit
Machine Learning und menschlicher Expertise, um Ihnen
den besten Schutz zu gewahrleisten.

PARTNER . Ll L
Suisse
Seit 2019 ein starkes Team Seit 2016 durch ESET geschutzt ISP Security Partner seit 2008
auf dem Platz und digital Mehr als 4.000 Postfacher 2 Millionen Kunden

BEWAHRT
made 2 0 3 i
Trust Seal in ‘%o 7@\

wwwteletrust, delitsmie EU 7 _S_GS_ 3)001 jﬁs_
ESET wurde das Vertrauenssiegel Unsere Losungen sind nach den Qualitats- und
,IT Security made in EU" verliehen Informationssicherheitsstandards 1ISO 9001:2015

und ISO/IEC 27001:2022 zertifiziert
ESET IN ZAHLEN

110.000.000+ 400.000+

Geschiitzte Nutzer Geschiitzte
weltweit Unternehmen

OONO00O0OC

176 1

Lander & Forschungs- und
Regionen Entwicklungs-
zentren weltweit

welive . (sh
security Digital Security

e Guide

ESET Deutschland GmbH | Spitzweidenweg 32 | 07743 Jena | Tel.:+49 36413114 200

®
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https://www.facebook.com/ESET.DACH/
https://www.instagram.com/eset_dach/
https://twitter.com/ESET_DE
https://www.youtube.com/ESETde
https://www.linkedin.com/company/eset-dach/
https://www.xing.com/pages/esetdach
https://www.welivesecurity.com/deutsch/?utm_source=eset-web&utm_medium=eset+broschure
https://digitalsecurityguide.eset.com/de?utm_source=eset-web&utm_medium=eset+broschure

AUTORISIERTE ESET DISTRIBUTOREN

e N N\ N\ B
(ALLTRON ALS@ o 30LL ELOVADE A
(B2B, B2C und MSP) (B2B, B2C und MSP) (B2B, B2C und MSP) (B2B, B2C und MSP)

o - e e I
_ Y \‘ J Y, \‘ Y,
e N\ N
W nestec . . JJORTMANN AG
(MSP) (B2B, B2C und MSP)
- = == o
_ J Y,

Ausflihrliche Informationen zu unseren Distributoren erhalten Sie auf unserer Webseite unter:
www.eset.com/de/business/partner/distributoren/

Fragen, Antworten und Kontakt
Sie haben Fragen rund um das Thema ESET Vertriebspartnerschaft?
Unsere Partnerbetreuung berat Sie gern! Bitte wenden Sie sich an:

ESET Deutschland GmbH
Partnerbetreuung
Spitzweidenweg 32

07743 Jena

E-Mail: partner@eset.de
Telefon:+49 3641 3114 220

Copyright © ESET, spol.sr. 0.

Stand: November 2024
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